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1. DATOS DEL TITULO

DENOMINACION DEL TiTULO

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS
MENCIONES/ESPECIALIDADES No procede

UNIVERSIDAD RESPONSABLE
ADMINISTRATIVA

UNIVERSIDADE DA CORUNA

EN CASO DE TiTULOS
INTERUNIVERSITARIOS, UNIVERSIDADE/S
PARTICIPANTE/S

CENTRO RESPONSABLE

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO.
ESCUELA UNIVERSITARIA DE RELACIONES LABORALES DE A
CORUNA (CENTRO ADSCRITO)

CENTRO/S DONDE SE IMPARTE

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO.
ESCUELA UNIVERSITARIA DE RELACIONES LABORALES DE A
CORUNA (CENTRO ADSCRITO)

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL TiTULO

José Luis Lépez Ferndndez (Facultad Ciencias del Trabajo —
Ferrol)

Jesus A. Vazquez Forno (Fundacién E.U. Relaciones
Laborales de A Coruiia)

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE
DEL TiTULO

José Luis Lépez Fernandez — j.lopez@udc.es
Jesus A. Vazquez Forno — jesus.vazquez@udc.es

RAMA DE CONOCIMIENTO

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

NUMERO DE CREDITOS

240 créditos

PROFESION REGULADA

Real Decreto 1429/1990 de 26 de octubre y el RD 1415
/2006 (BOE de 16 de diciembre)

MODALIDAD DE IMPARTICION Presencial
CURSO DE IMPLANTACION 2009-2010
FECHA ACREDITACION EX ANTE

19 /06 /2009

(VERIFICACION)

FECHA RENOVACION ACREDITACION

28 de junio de 2017
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2. CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO |
CRITERIO 1.0RGANIZACION Y DESARROLLO:
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada.
Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han
producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los
estudiantes.
1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioecondmicas y requisitos de la profesion.
Aspectos a valorar:
. El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su
ambito académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesién regulada.

Descripcion y justificacion del titulo:

La coexistencia de dos centros que imparten la titulacién de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos no
puede entenderse sin la referencia a la historia de los estudios sociales espaioles y, en particular, a la historia de las
Escuelas Sociales en Espafia, de la cual tanto la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol como la E.U. de Relaciones
Laborales de A Corufia son una manifestacion particularmente tl'pical.

En 1986 el Real Decreto 1524/1986 ordena su plena integracién en la Universidad, como titulo oficial universitario.
Desde este momento, el titulo de Graduado Social Diplomado adquiere pleno valor universitario, y se inicia un proceso
de integracidn de las Escuelas Sociales en las distintas Universidades.

A partir de la entrada en vigor del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre (BOE de 14 de diciembre de 1987), se
inicia un proceso generalizado de reforma del contenido de los estudios universitarios en nuestro pais y a partir del
curso 1995/96 esta carrera desembocara, en ambos centros, en la Diplomatura de Relaciones Laborales aprobada por
Real Decreto 2229/1994, de 18 de noviembre (BOE de 21 de diciembre). De este modo, los estudios, primero de
Graduados Sociales, luego en la Diplomatura de Relaciones Laborales, se han impartido en ambos centros, desde los
afos 70, atendiendo a la demanda social y empresarial de ambas ciudades.

En el afo 2000, el centro de Ferrol pasa a ser un centro propio de la Universidade da Corufia, mientras el de A Coruia
mantiene su adscripcion a dicha universidad, y se autogestiona amparado por el patronato responsable de su creacién
treinta afios antes. En 2006 el centro de A Coruiia se constituye como Fundacion.

La titulacion se halla enmarcada dentro de los estudios de Relaciones Laborales/Ciencias del Trabajo, con el Libro Blanco
del Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. En este, se hace un recorrido por los paises de la
Unién Europea, deteniéndose especialmente en aquellos que ofrecian una formacién mas semejante a los estudios
cursados en Espafia. Se analizaron un total de 28 titulaciones, impartidas en 21 instituciones de ensefianza superior
europeas, lo que permitié una dimension internacional a nuestros estudiantes para acceder a un puesto de trabajo o a
la ampliacion de sus estudios.

Desde el afio 2009, tras la adaptacidn general al Espacio Europeo de Educacidn Superior, ambos centros, en respuesta a
la demanda, tanto social como empresarial del entorno, de profesionales con estudios laborales especializados y
conocimientos en la gestion de recursos humanos, promovieron la adaptacién de la Diplomatura en Relaciones
Laborales al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, entendiendo que con ello se daba cumplimiento a una
necesidad del mercado laboral.

Los titulados salen al mercado con una amplia formacién multidisciplinar, que ha hecho que siempre hayan sido unos
profesionales ampliamente solicitados, optando a numerosas salidas profesionales, incluso en un momento de crisis

! Tanto el centro ferrolano como el corufiés nacen como «Seminarios de Estudios Sociales», dependientes de la Escuela Social de Santiago de
Compostela, al amparo de la Orden Ministerial de 6 de mayo de 1968, siendo la historia de ambos centros pareja desde el momento de su creacion. El
Real Decreto de 3 de mayo de 1980 (BOE de 17 de mayo), ordend las ensefianzas de Graduado Social, con el caracter de ensefianzas especializadas de
las previstas en el articulo 46 de la Ley General de Educacion.

El plan de estudios se promulgd en 26 de septiembre de 1980 (BOE de 11 de octubre), con caracter comun para todas las Escuelas Sociales. Este plan
no sélo era uniforme para el conjunto del Estado, sino que también pretendia serlo desde el punto de vista del perfil profesional del Diplomado que
cursara esta titulacion. Segun la Orden de 26 de septiembre de 1980, el plan que se establecid lo era a titulo de ” Plan de estudios para las Escuelas de
Graduados Sociales”, si bien en su articulo 12 se hacia referencia a “Escuelas Sociales”. Por su parte, el Real Decreto 921/1980, de 3 de mayo de 1980
(BOE de 17 de mayo), que regulaba las ensefianzas de Graduado Social y de los centros que las imparten, sefialaba que en estos centros se cursarian
“ensefianzas destinadas a la formacion de Graduados Sociales (art. 1.1.) estableciendo en su articulado cdmo se cursarian “los estudios de Graduado
Social” (art. 2.1). Estas ensefianzas tendrian el caracter de “ensefianzas especializadas".
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como el que estamos viviendo. Por otra parte, la implantacidon del grado ha sido una puerta abierta para que los
antiguos diplomados pudieran actualizar sus conocimientos y adquirir nuevas competencias en el campo de los recursos
humanos. Este grupo se ha mostrado interesado en completar sus estudios universitarios desde que se comenzo a
impartir la nueva titulacion. Los objetivos marcados para esta titulacién se van viendo cumplidos en las promociones
gue ambos centros han graduado a lo largo de estos afios de implantacion, segin muestran los resultados académicos
(PC11) y los indicadores de insercién laboral (PC13°. El andlisis de estos resultados se realiza de forma detallada en los
criterios 6y 7 del presente autoinforme.

En la actualidad, el cumplimiento del criterio respecto de la implantacién del titulo lo consideramos satisfactorio,
aunque susceptible de ir mejorando en cuanto al total desarrollo de las competencias de este y a la participacion del
alumnado en las acciones ofertadas por los centros para alcanzar la excelencia curricular de estos y el perfecto
desarrollo del titulo.

En el curso 2018-2019 la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Escuela de Relaciones Laborales de A Corufia
consideramos que la descripcidn del titulo responde a los criterios establecidos, como asi se pone de manifiesto en la
actual memoria de verificacién del titulo.

Tras el descenso de alumnado en ambos centros que se puso de manifiesto en el curso 2015-2016, se aprecid un
incremento en las tasas de matricula en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, si bien estas vuelven a descender en el curso
2018-20109.

Estas variaciones en las cifras de alumnado de nuevo ingreso responden a la coyuntura social actual (envejecimiento
poblacional, influencia de la crisis econdmica, reestructuracion a la baja de becas, etc.), factores que se analizan en el
criterio 7.1 del presente documento, y que se refieren a los indicadores de demanda, admision y matricula. En todo
caso, en el curso 2018-2019 estudian la titulacién en la Facultad de Ciencias del Trabajo (campus periférico con
exigencia de un minimo 45 estudiantes de nuevo ingreso), un total de 152 estudiantes de los cuales 36 son de nuevo
ingreso (28 de primero estricto) y en la Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia (campus con exigencia de
un minimo de 50 estudiantes de nuevo ingreso) lo hacen un total de 283 estudiantes siendo 67 de nuevo ingreso (55 de
primero estricto), por lo que consideramos que la valoracion es favorable.

Las recomendaciones y observaciones referentes a las estrategias de captacién de alumnado realizadas por la Comisidn
de Evaluacion en la Auditoria para la renovacion de la acreditacidn del titulo durante las reuniones mantenidas en Ferrol
el 20y 21 de marzo de 2017, asi como en el Informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacion de fecha
28 de junio de 2017 por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia, en adelante ACSUG, han sido
incorporadas al sistema de calidad de ambos centros y se han afrontado las tareas de correctoras pertinentes a través
de planes de mejora, tal y como se hace constar en el epigrafe 3 del presente documento y en el Plan de Mejoras
derivado del Informe Provisional de Evaluacién para la renovacién de la acreditacion de fecha 5 de mayo de 2017.

Las anteriores recomendaciones realizadas por la ACSUG pueden consultarse de forma detallada en el apartado
Acciones ante recomendaciones del Sistema de Garantia Interna de Calidad, en adelante SGIC, que responde a los
informes de seguimiento realizados por la Agencia en afios anteriores.’ Toda la informacién relevante se encuentra
publica y actualizada en el portal de titulos de la upc”.

La ficha de Descripcién de titulo se actualiza de forma habitual en el momento en que se producen cambios que puedan
afectar a la informacién contenida en la misma, asi se producen cambios en los cursos que van de 2014-2015 al
presente curso a fin de actualizar la informacion publica del limite de plazas del cada curso académico segun lo
establecido por la Comisidn Interuniversitaria de Galicia, en adelante CIUG. Igualmente se procede a valorar este
epl'grafe5 en el SGIC y en su caso se abren planes de mejora que justifican los cambios que se realizan, y se procede a la
valoracién de los indicadores de demanda en el criterio 7 del presente documento®.

% Seguimiento titulo. Informacién publica del SGIC

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760

Fundacién E.U. Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660

® Acciones ante recomendaciones.

Facultad de Ciencias del Trabajo: Informacién publica. Descripcién. Documentos. http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760

Fundacion E.U. Relaciones Laborales: Informacién publica. Descripcion. Evidencias. http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660

* Portal de titulos

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://estudos.udc.es/gl/study/start/760G01V01

Fundacidn E.U. Relaciones Laborales: http://estudos.udc.es/gl/study/start/660G01V01

5 - Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol: Ficha de descripcidn de titulo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14227&tit=48

Valoracion de criterio: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14041&tit=48 Planes de mejora: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14067&tit=48
- Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia: Ficha de descripcidn de titulo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14219&tit=63
Valoracion de criterio: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14033&tit=63 Planes de mejora: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14059&tit=63
® Esta informacién se refleja en el SGIC en el punto correspondiente a Acceso y admision:

-Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol: Planes de mejora: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11088&tit=48

-Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia: Valoracidn de criterio: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11079&tit=63

Y Planes de mejora: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11071&tit=63
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En el curso 2015-2016, dado que el numero de estudiantes de nuevo ingreso habia disminuido en ambos centros, se
procedio a la apertura de un plan de mejora que contemplaba la reduccion de plazas ofertadas en ambos centros dicha
propuesta fue aprobada por la UDC, si bien la Comisidon Interuniversitaria de Galicia (CIUG) considerd rebajar las plazas
ofertadas en menor cantidad que la solicitada, de este modo, en 2016-2017 se mantuvo abierto este plan de mejora,
solicitando de nuevo una reduccién de plazas ofertadas hasta alcanzar las inicialmente propuestas en la memoria de
verificacidn inicial. Finalmente, para el curso 2017-2018 se consigue dicha reduccion a fin de adecuar la oferta a la
demanda real de la titulacion (véase cumplimiento del plan de mejora conjunto nimero 12 del autoinforme de
acreditacion que se corresponde con el plan de mejoras derivado del informe provisional nimero 5). Para el curso 2018-
2019 se mantiene el nimero de plazas con 70 en A Coruiia y 60 en Ferrol.

A lo largo de estos ultimos afios se han llevado a cabo distintas acciones coordinadas entre ambos centros para
garantizar una mejora continua de la titulacion, tal y como se pone de manifiesto en el cumplimiento de los distintos
planes de mejora y en las buenas practicas resefiadas, y que se hacen constar en las actas de reuniones de coordinacion
entre ambos centros en el SGIC epigrafe “Mecanismos de coordinacidon docente”’.

Por todo lo anterior y reunida la Comisién Coordinadora se considera como satisfactoria la valoracidn de este criterio
para la titulacién y para ambos centros, y se puede afirmar que en el curso 2018-2019 el Titulo de Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos se encuentra totalmente implantado y consolidado en nuestros centros.

Anilisis del perfil de ingreso y egreso:

Desde la implantacidon de la titulacién ambos centros han revisado y actualizado los perfiles tanto de ingreso como de
egreso de los titulados en funcién de la informacién disponible (datos remitidos por la CIUG sobre acceso y matricula,
estudios de insercion y encuestas).

Durante las reuniones mantenidas en el curso 2016-2017 con el fin de revisar las recomendaciones de la ACSUG tras la
auditoria para la renovacion de la acreditacion del titulo, se actualizan y revisan los perfiles de ingreso y egreso en
funcidén de los datos analizados en el informe de acreditacidn, y se contrastan con la informacion obtenida en el curso
2016-2017, determinando que se mantiene una coherencia entre el perfil de ingreso recomendado y el perfil de egreso
esperado segun lo especificado en la memoria de verificacion y en el autoinforme para la renovacion de la acreditacion;
por lo que se mantienen los perfiles de ingreso/egreso de la titulacidn. Esta revisidn de la informacién, para determinar
la coherencia del perfil recomendado ingreso y el perfil real y para la determinacién del perfil real de egreso esperado y
real, se amplia a los cursos siguientes, tal y como se puede observar a continuacion.

Tras observar los datos de acceso y admisién de nuevos estudiantes se determina que el perfil de ingreso® real se
corresponde segun los datos analizados con el perfil de ingreso recomendado de la memoria de verificacidn, por lo que
se mantiene dicho perfil recomendado para los cursos 2017-2018 y 2018-2019 y se propone el mismo perfil para el
curso 2019-2020.

Se revisa el perfil de egreso9 esperado y el perfil de egreso real, y se concluye que ambos estan actualizados y acordes a
la situacion del mercado laboral actual. Se procede a aprobar el perfil de egreso esperado y real que se presenta en el
SGIC, y se decide incluir en la ficha que se realiza sobre el perfil de egreso real una referencia a los anexos del PC09, en
el que se presentan los datos de las encuestas realizadas a tutores en practicas, del PC13 respecto del analisis de los
estudios de insercion disponibles, incluyéndose también una referencia al PAO3 sobre las encuestas de satisfaccion a
titulados, cuyo andlisis se realiza mas adelante, sobre el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

1. Perfil de ingreso recomendado y real:

Desde la implantacidn del grado en el curso 2009-2010 se mantiene el perfil de ingreso recomendado incluido en la
memoria de verificacidn inicial, si bien ha sido revisado anualmente y de forma conjunta por ambos centros realizando
un seguimiento10 del mismo para determinar su validez respecto de los datos de acceso y matricula que determinan el
perfil de ingreso real.

"Mecanismos de coordinacién: Facultad de Ciencias del Trabajo: PCO6 anexo2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13422&tit=48
Fundacion E.U. de Relaciones Laborales: PCO6 anexol: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12745&tit=63 y PCO6 anexo2:
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12746&tit=63

& perfil de ingreso en el SGIC (PC 03 anexo 4)

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13411&tit=48

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12735&tit=63

° perfil de egreso en el SGIC: (PCO3 anexo5)

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13412&tit=48

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12736&tit=63

1% seguimiento del perfil de ingreso en el SGIC (PCO3 anexo 4):

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13411&tit=48

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12735&tit=63 Véase Informe interno sobre captacion, acceso y
admision de la Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia.
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En el curso 2012-2013 el perfil de ingreso ha sido ampliado teniendo en cuenta la normativa actual, en el sentido de dar
acceso a la titulacién a quién acredite experiencia laboral o profesional y reconocimiento de créditos por experiencia
laboral y profesional y ciclos formativos superiores de FP, lo que queda reflejado en la modificacién de la memoria de

titulo de julio de 2013.

No se exige ninguna formacion especifica previa para el ingreso en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos. De hecho, uno de los atractivos y fortalezas de la titulacidn es estar abierta a alumnos procedentes de las
distintas ramas de bachillerato, si bien la formacién mas adecuada serd la del perfil de Ciencias Sociales. No obstante,
tal y como se indica en la memoria de verificaciéon™, serian adecuadas para aquellas personas que vayan a comenzar los
estudios de esta titulacion, las siguientes caracteristicas personales y académicas: Capacidad de resolucidon de
problemas, comunicacién oral y escrita, capacidad de analisis y sintesis, capacidad de organizacién y planificacion,
conocimientos de informatica relativos al dmbito de estudio, capacidad de gestion de la informacion, toma de
decisiones, compromiso ético, habilidad en las relaciones interpersonales, razonamiento critico, trabajo en equipos de
cardcter interdisciplinar, motivacién por la calidad y adaptacién a nuevas situaciones.

El perfil de ingreso recomendado es igual en ambos centros, si bien a la hora de analizar el perfil de ingreso real se
ponen de relieve ciertas diferencias que atienden principalmente a criterios de localizacién de los centros, tal y como se
observa en la siguiente tabla confeccionada con los datos de la estadistica elaborada por la CIUG para ensefianzas con
limitacién de plazas, en la que se consignan los datos de los ultimos cursos académicos.

Las Unicas diferencias resefiables respecto del perfil de ingreso en uno u otro centro se refieren principalmente al
acceso por cuota general de alumnado procedente de ciclos formativos de FP, el cual accede en mayor medida al grado

en A Corufia que en Ferrol, hasta el curso 2016-2017 en que cambia esta tendencia.

Tabla 1. Datos de acceso y admision a la titulacion. Perfil de ingreso real.

Fundacién Fundacién Fundacién Facultad. Fundacién
Facultad. Facultad. Facultad. L
Datos de acceso- Perfil real de ingreso Ciencias E'U: de Ciencias E'U'. de Ciencias E'U'. de Ciencias E'U'. de
del Trabajo Relaciones del Trabajo Relaciones del Trabajo Relaciones del ) Relaciones
Laborales Laborales Laborales Trabajo Laborales
Curso académico 2015-2016 2015-2016 2016-2017 2016-2017 2017-2018 2017-2018 2018-2019 2018-2019
Cuota general - Ensefianza de acceso:
- Bachillerato 80,00% 67,00% 70,00% 92,00% 76,00% 92,00% 68,00% 85,00%
- Formacién Profesional 20,00% 33,00% 30,00% 8,00% 24,00% 8,00% 32,00% 15,00%
Cuota de ingreso (los datos se refieren
a matriculados en primer curso)
(plazas ofertadas entre paréntesis)
- General (Bachillerato vy 30 (60 51 33 (60 52 (80 45 (51 60 (60 45 (51 60 (60
Formacion Profesional) plazas) (85plazas) plazas) plazas) plazas) plazas) plazas) plazas)
- Titulados universitarios 0 (1 plaza) 0 (2 plazas) 0 (1 plaza) 2 (2 plazas) 1 (1 plaza) 0 (1 plazas) 1 (1 plaza) 3 (1 plazas)
- Mayores de 25 afios 0 (1 plaza) 0 (2 plazas) 0 (1 plaza) 1 (2 plazas) 1(1 plaza) 1 (1 plazas) 1(1 plaza) 0 (1 plazas)
- Mayores de 40 afios 0 (1 plaza) 0 (1 plaza) 0 (1 plaza) 0 (1 plaza) 0 (1 plaza) 0 (1 plaza) 0 (1 plaza) 0 (1 plaza)
- Mayores de 45 afios 0 (1 plaza) 0 (2 plazas) 0 (1 plaza) 0 (2 plazas) 0 (1 plaza) 1 (1 plazas) 0 (1 plaza) 0 (1 plazas)
- Deportistas de alto nivel 0 (2 plazas) | 0(3plazas) | 0(2plazas) | 0(3plazas) | O(2plazas) | O0(2plazas) | 0 (2 plazas) 0 (2 plazas)
- Discapacitados 0 (4 plazas) 0 (5 plazas) 0 (3 plazas) 0 (5 plazas) 1 (3 plazas) 0 (4 plazas) | 2 (3 plazas) 1 (4 plazas)
Sexo:
- Mujeres 60,00% 57,00% 52% 48,00% 64,00% 62,00% 58,00% 61,00%
- Hombres 40,00% 43,00% 48% 52,00% 36,00% 38,00% 42,00% 37,00%
Procedencia geogréfica:
- Galicia 96,70% 96,08% 93,93% 96,15% 95,55% 93,93% 94,60% 91,52%
- De otras comunidades 0,00% 1,96% 3,03% 1,92% 2,22% 1,66% 0,00% 8,48%
- De la Unién Europea o con 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,22% 1,66% 0,00% 0,00%
acuerdo
- De paises sin acuerdo: 3,30% 1,96% 3,03% 1,92% 0,00% 3,33% 5,40% 0,00%

" Memoria de verificacion modificada en Julio de 2013. Pagina 8.
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Tabla 1. Datos de acceso y admision a la titulacion. Perfil de ingreso real. (continuacion)

Fundacién Fundacion Fundacion Fundacion
Datos de acceso- Perfil real de F:i:cult.ad E.U.de F:-_:cult.ad E.U. de F?cult.ad E.U. de F?cult_ad E.U. de
| Ciencias . Ciencias . Ciencias . Ciencias .
ingreso . Relaciones . Relaciones . Relaciones . Relaciones
del Trabajo del Trabajo del Trabajo del Trabajo
Laborales Laborales Laborales Laborales
Preferencia por la titulacion 2015-2016 2015-2016 2016-2017 2016-2017 2017-2018 2017-2018 2018-2019 2018-2019
manifestada previamente por los
matriculados:
12 preferencia de alumnado matr. 39,10% 82,40% 32,1% 61,80% 91,70% 67,70% 86,80% 78,00%
22 preferencia de alumnado matr. 12,00% 9,80% 16,8% 23,60% 0,00% 14,50% 2,60% 11,90%
32 preferencia de alumnado matr. 15,20% 2,00% 19,1% 9,10% 6,20% 9,70% 10,50% 5,10%
42 preferencia de alumnado matr. 14,10% 3,90% 8,4% 3,60% 2,1% 6,50% 0,00% 1,70%
52 preferencia de alumnado matr. 8,70% 0,00% 10,7% 1,80% 0,00% 1,60% 0,00% 0,00%
62 preferencia de alumnado matr. 0,00% 0,00% 4,6% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,40%
72 preferencia de alumnado matr. 0,00% 0,00% 1,5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
82 preferencia de alumnado matr. 0,00% 2,00% 0,8% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
92 preferencia de alumnado matr. 0,00% 0,00% 4,6% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
102 preferencia alumnado matr. 0,00% 0,00% 1,5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Matriculados a mes de Junio: 77,00% 65,00% 67,00% 71,00% 71,00% 61,00%
Nota de corte para el alumnado de la 5,000 5,059 5,252 5,102 5,114 5,000 5124 5,198
cuota general:
Notas de la ensefianza de acceso:
- Bachillerato 6,276 6,322 6,256 6,149 6,362 6,536 7,233 6,719
- Formacion profesional 7,438 6,768 6,316 7,51 6,790 7,250 7,179 6,569

En ambos centros se constata un alto porcentaje en el nimero de alumnado matriculado que accede a la titulacién en

primera opcién (primera preferencia de su solicitud).

Por todo ello se considera que el perfil de ingreso esperado se corresponde con el real y se encuentra actualizado.

En la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia, como objeto de buena practica, se realiza una encuesta de
bienvenida interna entre el alumnado de nuevo ingreso a fin de ampliar los conocimientos sobre el perfil de ingreso

propio de nuestros estudiantes, lo cual se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 2. Perfil de ingreso real ampliado segun datos Datawarehouse UDC y encuestas de bienvenida.

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia
2016-2017

Alumnado Nuevo Ingreso
Mujeres (Nuevo ingreso)
Hombres

Alumnado primero estricto
ENCUESTAS DE BIENVENIDA
Participacion alumnado NI
Mujeres

Hombres

Situacion laboral (desempleo)

Tipo de acceso

PAAU

FP (FP 11'Y Ciclos superiores)
Titulacién universitaria
Mayores 45 afios

2015-2016
66
63,63%
36,37%
50

31 (46,97%)
58,10%
41,90%
61,30%

48,40%
41,90%
6,50%
3,20%

74

51,35%

48,65%
52

47 (63,51%)

Conocen el centro y la titulacion por: (respuestas multiples combinadas)

- Familiares y amigos

- Pagina web del centro

- Antiguo alumnado

- Centro de procedencia
- Jornadas de orientacién
- Otros

Grado en que conocen la titulaciéon

Plan de estudios (medio-alto)

Salidas profesionales(medio-alto)
Motivos para matricularse en la titulacién: (2018-2019)
- Salidas profesionales (Salidas profesionales)
- Versatilidad (Atractivo de las materias/plan de estudios)

- Vocacional

Nivel de conocimientos informaticos:

(medio-alto)

Nivel de conocimientos de inglés:

(medio-alto)

Nivel de conocimientos de gallego

(medio-alto)

37,84%
35,14%
10,81%
10,81%
2,70%
2,70%

74,19%
90,32%

80,65%

54,84%

57,45%
42,55%
55,32%

68,08%
4,26%
25,53%
2,13%

51,06%
19,15%
6,38%
8,51%
2,13%
12,77%

82,98%
89,36%

89,85%

70,21%

2017-2018

81

60,51%
39,49%

69

43 (53,09%)
62,79%%
37,21%
81,40%

86,05%
4,65%
6,98%
2,33%

32,56%
41,86%
6,38%
11,63%
2,33%
4,65%

88,37%
88,37%

83,72%

62,79%

81,40%

2018-2019

67
50,70%
40,30%

55

30 (44,78%)

63,33%
36,67%
86,67%

83,33%
16,67%

33,33%
30,00%
16,67%
6,67%
3,33%
10,00%

83,33%
93,10%

86,67%

73,33%

90,00%
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2. Andlisis del perfil de egreso esperado y real:

El perfil académico-profesional y las competencias del perfil de egreso de nuestros titulados se recoge en la memoria de
verificacién aprobada para el titulo el 19 de junio de 2009 (fecha de verificacién) y modificada el 24 de julio de 2013 a
través de los objetivos y competencias de la titulacion.

En el perfil de egreso esperado12 se detallan la identidad profesional, los objetivos de titulo, las competencias adquiridas y
las salidas profesionales segiin memoria de verificacion.

El perfil de egreso real se ha elaborado cotejando la diferente informacidn existente al alcance de ambos centros:
encuestas de satisfaccién a titulados, docentes de la titulacién y empleadores (tutores de practicas en empresas), estudios
de insercidn del Observatorio Ocupacional de la UDC y estudios de insercidon laboral de la ACSUG, asi como otra
documentacion.

Tras el analisis de estos datos se puede afirmar que el perfil de egreso esperado en la memoria de verificacion mantiene
su vigencia, siendo las salidas profesionales y las competencias adquiridas por los titulados las establecidas en la memoria
de verificacidn, tal y como se constata en los estudios de insercion que se valoran en el PC13 anexo 2 y en las encuestas de
satisfaccion a titulados y a empleadores (tutores en practicas) en el PAO3 del Sellom y que se analizan en el criterio 7 de
este autoinforme.

Tabla 3: Resultados de las encuestas de satisfaccion a titulados respecto de la titulacion y su perfil de egreso
(escalade 1a7)

Afio académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
% Participacion

- Facultad de Ciencias del Trabajo Alto 77,14% 37,04% 68,75% 84,38% 80,65%

- Fundacién E.U. de Relaciones Laborales ** 58,11% 39,29% 94,92% 35,21% 29,41% 64,58%

item 6. Si realizaste practicas externas consideras que
ayudaron a tu formacion

- Facultad de Ciencias del Trabajo 5,07 5,55 6,00 5,31 5,39 6,00
- Fundacién E.U. de Relaciones Laborales 4,67 5,60 5,19 5,83 5,73 5,71
- Titulacion Grado en RRLL y RRHH 4,87 5,58 5,60 5,57 5,56 5,85
item 9. En general, el titulo satisfizo mis expectativas

iniciales

- Facultad de Ciencias del Trabajo 5,35 5,30 4,60 5,32 5,41 5,54
- Fundacién E.U. de Relaciones Laborales 5,57 5,44 5,54 5,32 5,90 5,62
- Titulacion Grado en RRLL y RRHH 5,46 5,37 5,07 5,32 5,66 5,58

item 12. En general, estoy satisfecho con la actuacion
del profesorado

- Facultad de Ciencias del Trabajo 5,39 5,70 4,70 5,36 5,54 5,60
- Fundacién E.U. de Relaciones Laborales 5,88 5,67 5,64 5,68 6,10 6,00
- Titulacion Grado en RRLL y RRHH 5,64 5,69 5,17 5,52 5,82 5,80

item 16 Considero que la formacién que recibi en el
titulo es adecuada para desempeiiar tareas en el
ambito profesional

- Facultad de Ciencias del Trabajo 5,08 5,00 4,60 5,05 5,12 5,80
- Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales 5,32 5,58 5,52 5,09 5,80 5,30
- Titulacion Grado en RRLL y RRHH 5,20 5,29 5,06 5,07 5,46 5,55

En relacidn con los empleadores (en este caso tutores externos de practicas de empresa) podemos observar que el
perfil del alumnado responde a las exigencias del mercado laboral, tal y como se puede observar en las tablas de
satisfaccion de empleadores que se muestran a continuacion.

2 yéase en el SGIC PCO3 anexo 5:

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13412&tit=48
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12736&tit=63
B véase la documentacion en el Sistema de Garantia de Calidad de los centros:

Facultad de Ciencias del Trabajo:

PAO3 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14177&tit=48

PC13 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13444&tit=48

PC13 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13445&tit=48

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales:

PAO3 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63

PAO03 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63

PC13 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12768&tit=63

PC13 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12769&tit=63

“En 2015-2016 se calcula segtin datos facilitados por el SEINFE de la UDC. Desde el curso 2016-2017 se calcula segtin los datos que constan en
Xescampus, en funcidn de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09 al 31/08 de cada curso.



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13412&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12736&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14177&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13444&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13445&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14194&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12768&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12769&tit=63
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Dado que los centros no disponen de recursos suficientes para pasar las encuestas a empleadores de egresados en
activo, se ha procedido a evaluar el perfil de egresados a través del alumnado de practicas externas mediante los
informes de los tutores de empresa.

En este sentido, cabe sefialar que la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales no
pasan el mismo formato de informe a los tutores profesionales, si bien adaptan los resultados de los mismos a los items
que se consideran indicadores de satisfaccidn de los empleadores en el sistema de calidad de ambos centros.

En el caso de la Facultad de Ciencias del Trabajo la escala de estos indicadores va de 1 a 5, respondiendo al siguiente
baremo: Deficiente-Regular-Bueno-Muy bueno-Excelente

Tabla 4. Resultados de las encuestas de satisfaccion a empleadores de la Facultad de Ciencias del Trabajo (escala 1 —5)

2013-2017

Curso 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
% de participacion 100% 100% 100% 91,30% 100% 100%
Nivel de conocimientos previos 4,21 4,39 3,96 4,10 4,27 4,08
Grado de cumplimiento de horarios - 4,65 4,65 4,67 4,77 4,77
y tareas

Nivel de iniciativa 4,93 4,57 4,52 4,62 4,60 4,62
Nivel de esfuerzo - 4,74 4,61 4,57 4,67 4,69
Calidad de los trabajos realizados 4,62 4,57 4,48 4,48 4,43 4,46
Capacidad de resolver problemas 4,62 4,52 4,35 4,29 4,53 4,54
Nivel de competencias mostrado 4,44 4,52 4,52 4,38 4,50 4,62
Nivel de integracion en la empresa 4,80 4,78 4,65 4,29 4,70 4,92

En el curso 2018-2019 la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol ha evaluado encuestas a tutores de practicas en
relacion a la satisfaccion de los empleadores, como se hacia en cursos anteriores, segln se refleja en la tabla anterior.
En el curso 2017-2018 la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol elaboré una nueva encuesta a empleadores a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en los planes de mejora presentados. Los resultados de esa nueva encuesta
(efectuada en julio de 2018) muestran unos resultados muy positivos a todas las cuestiones planteadas.

En el caso de la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales se procede a la adaptacion de los informes de practicas de los
tutores profesionales para la extraccion de informacién aproximada a los indicadores establecidos en la encuesta de
empleadores, segun las siguientes condiciones:

- La valoracién por los tutores profesionales de practicas se realizan en escala 1-10, por lo que posteriormente se
extrapolan los datos a escala 1-7 para hacerla coincidir con la escala del SGIC para empleadores

- Los items que valoran los tutores profesionales son los siguientes:

Nivel de conocimientos previos Nivel de iniciativa

Capacidad de aprendizaje Nivel de esfuerzo

Organizacion del trabajo Puntualidad

Capacidad de trabajo en equipo Calidad de los trabajos realizados

Nivel de adaptacidn e integracion
- Se ha procedido a la agrupacién de los items anteriores para adaptarlo a la encuesta de empleadores:

items practicas externas items empleadores
Nivel de conocimientos previos iTEM 3
En general, los conocimientos adquiridos por los titulados se adecuan
a las funciones que se demandan en el mundo laboral.

Capacidad de aprendizaje iTEM S

Organizacion del trabajo En general, las competencias adquiridas por los titulados se adecuan

Capacidad de trabajo en equipo a las funciones que se demandan en el mundo laboral.

Nivel de adaptacion e integracién

Puntualidad

Nivel de iniciativa iTEM 6

Nivel de esfuerzo En general, los titulados responden a las necesidades y demandas
laborales actuales

Media de los indicadores anteriores: iTEM 7

Nivel de conocimientos previos En general, el perfil de titulado es adecuado.

Capacidad de aprendizaje
Organizacion del trabajo
Capacidad de trabajo en equipo
Nivel de adaptacién e integracién
Puntualidad

Nivel de iniciativa

Nivel de esfuerzo

Calidad de los trabajos realizados iTEM 8

En general el desempefio profesional de los titulados es satisfactorio.
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Tabla 5. Resultados de las encuestas de satisfaccion a empleadores de la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales
(escala 1-7)"

Practicas curriculares 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
N2 de convenios establecidos 58 74 80 55 41
Ne de entidades participantes 27 40 45 44 36
N2 de matriculas en programa de practicas curriculares 68 59 57 40 35
Convalidaciones de practicas curriculares 22 11 17 13 11
N@ de participantes en programa de practicas curriculares (1) 46 48 40 27 24
No presentados (2) 0 1 1 1 0
Précticas efectivamente realizadas (1)-(2) 46 a7 39 26 24
Potencial alumnado participante (32 y 42 curso) (2) 242 220 213 185 172
% de alumnado participante (1)/(3) 19,01% 21,82% 18,78% 14,59% 13,95%
Ne de informes recogidos (practicas curriculares) 39 32 36 25 18

indice de participacion de los tutores profesionales en encuestas de

- - - S 84,78% 68,09% 92,31% 96,15% 75,00%
satisfaccion: Informes recogidos/participantes PC
Item 3: En general,‘ los conocimientos adquiridos por los titulados se 4,43 431 48 a1 4,05
adecuan a las funciones que se demandan en el mundo laboral.
Item 5: En general,‘ las competencias adquiridas por los titulados se 6,13 6,26 6,04 5,48 4,94
adecuan a las funciones que se demandan en el mundo laboral.
Item 6: En general, los titulados responden a las necesidades y 5,87 5,92 5,94 525 4,88

demandas laborales actuales
ftem 7: En general, el perfil de titulado es adecuado. 5,85 5,93 5,86 5,25 4,81
ftem 8: En general el desempefio profesional de los titulados es

satisfactorio. 5,94 6,17 5,79 5,5 4,93
Practicas extracurriculares 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
N2 de anexos de practicas extracurriculares s/d s/d 30 22 15

N2 de participantes en programa de practicas extracurriculares (4) 19 31 28 17 12
Potencial alumnado participante (22, 32y 49) (5) 323 281 263 229 228

% de alumnado participante (4)/(5) 5,88% 11,03% 10,65% 7,42% 5,26%
indice total de participacién de alumnado PCy PE [(1)+(4)]/ (5) 20,12% 28,11% 25,86% 19,21% 15,79%
Practicas para titulados 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
N de anexos de précticas para titulados - - 14 8 8

N¢ de participantes en programa de practicas de titulados - - 10 7 6

Respecto de las practicas externas curriculares cabe sefialar el decremento, en términos absolutos y porcentuales, que
viene produciéndose en la matricula de esta materia desde 2015-2016, aunque el numero de entidades participantes
sigue siendo éptimo y el porcentaje de participacion del alumnado en la materia es considerable, resulta conveniente
revisar estos datos y establecer las medidas correctoras que fomenten una mayor participacién del alumnado en este
tipo de practicas, las cuales redundan en una mejor insercion laboral.

En el caso de las practicas extracurriculares y de titulados, el nimero de alumnado participante es inferior al nimero de
anexos de practicas firmados con las empresas, ya que existen estudiantes que participan en mds de un tipo de practica
a lo largo del curso académico, asi el alumnado puede realizar mds de una practica extracurricular o de titulados, incluso
en empresas diferentes a lo largo del curso académico.

Perfil de egreso de la titulacion

Del andlisis de los datos anteriormente relacionados y de los que se detallan de forma pormenorizada en el PAO3
anexo 2 y en el PC13, cuyos enlaces se pueden consultar mas arriba y se analizan en el criterio 7 del presente
documento, se extraen las conclusiones siguientes respecto del perfil de egreso conjunto de la titulacion:
— El profesorado, el alumnado y las personas egresadas consideran adecuados los objetivos del plan de
estudios, la planificacidn de la ensefianza, el desarrollo de la misma y la evaluacién del aprendizaje.
— Los datos recabados de titulados de grado muestran una alta valoracidon del proceso de formacion
realizado, consideran que el titulo estaba actualizado y resulté interesante.
— Los titulados consideran que el Personal Docente e Investigador estd altamente cualificado y se
encuentran satisfechos con su actuacion.
— Los titulados coinciden en afirmar que el titulo ha contribuido a mejorar su nivel sociolaboral y su
formacion, siendo esta adecuada para el desempefio de sus tareas en el dmbito profesional.
— Los titulados coinciden en afirmar que las practicas curriculares resultan Utiles para su acceso al mercado
laboral.

— Los factores que mas valoran nuestros titulados a la hora de conseguir un empleo son: la experiencia

15 v T .
Se procede a la correccion de la tabla de practicas en base a los datos obtenidos de Xescampus.
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laboral previa, la busqueda activa de empleo, y las relaciones personales y del entorno. Dentro de su
rama, los aspectos mds valorados coinciden en general, aunque se incluyen también la actitud en la
entrevista y los conocimientos de idiomas.

— Los factores menos valorados resultan ser el expediente académico y la especializacidon de la titulacidon
(master o doctorado).

— Los egresados se consideran satisfechos con la situacidn laboral que tienen.

— Los empleadores (tutores de practicas) consideran que los titulados tienen buenos conocimientos, son
competentes (han alcanzado las competencias de su titulacién) y se encuentran satisfechos con los
titulados.

— Un alto porcentaje de los titulados de la rama Ciencias Sociales y Juridicas Il (en la que se incluye la
titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos) consideran que el nivel de adecuacion
entre el puesto de trabajo que desempefian y la titulacién es mucha o bastante (segun los Estudios de
Insercion Laboral elaborados por la ACSUG™.

— Un alto porcentaje de titulados simultanea los estudios con el trabajo.

— El tiempo que tardan en encontrar su primer empleo es muy positivo, segun el EIL 13-14, el tiempo
medio para acceder a un puesto de trabajo de nuestros titulados en el SUG es de 10,42 meses, siendo el
de la rama de 11,13 meses y el de la UDC 10,14 meses. En el caso de los titulados del centro de Ferrol
este tiempo se reduce a 8,82 meses y en A Corufia resulta ser de 9,78 meses.

— El porcentaje de personas tituladas en la rama Ciencias Sociales y Juridicas Il que trabajan por cuenta
propia (EIL 10-11: 27,92%; EIL 11-12: 19,23%, EIL 12-13: 25,40%, EIL13-14: 21,23%) es superior medida
del SUG (EIL10-11:12,22%, EIL 1-12: 13,98%, EIL 12-13: 13,56%, EIL13-14: 9,69%).

En el caso del Grado den RRLL y RRHH el trabajo por cuenta ajena alcanza un porcentaje del 12,90% en
nuestro centro y del 14,29% en el centro de Ferrol

— Esta rama presenta un porcentaje bajo de titulados con jornada a tiempo parcial (EIL 10-11: 19,54%; EIL
11-12: 23,62%; EIL 12-13: 18,95%) mientras que en el SUG este porcentaje alcanza el 29,35% (EIL1011),
un 28,69% (EIL 11-12) y un 16,57% (EIL 12-13). No se pueden evaluar los datos del EIL 13-14 puesto que
no se encuentran disponibles.

— Segln los datos consultados referentes a la relacion del trabajo que desempefian los egresados del SUG
en relacién con la titulacidn obtenida, se observa que el 51,90% (EIL 10-11) y el 67,03% (EIL 13-14) de las
personas tituladas desempefia un trabajo relacionado con sus estudios. En el caso de nuestra titulacién
un 57,14% de los egresados de A Corufia y un 76,92% de los egresados de Ferrol desarrollan en su
trabajo funciones especificas de la titulacion.

Por todo ello podemos afirmar que el perfil de egreso real es acorde al perfil de egreso esperado, el cual mantiene su
validez respecto del ambito académico y sociolaboral del entorno.

' Titulados en los cursos 2010-2011 (EIL 10-11), 2011-2012 (EIL 11-12) y 2012-2013 (EIL 12-13)
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1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la
memoria verificada.
Aspectos a valorar:

. La oferta de mddulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion
y, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.
. El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacidn, se

corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucion de las competencias. El
tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

. En su caso, el curso de adaptacién cumple su funcidn en cuanto a la adquisicion de competencias y
conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adecua a lo establecido en la memoria de verificacion
del titulo.

. Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Desde la implantacién del grado ambos centros han realizado una oferta de materias que se corresponde con lo

consignado en la memoria de verificacion inicial, lo cual se justifica y se hace publico anualmente a través de las guias

docentes (GADU) de la pagina web de la UDC, y la publicacién de la oferta académica en el “Portal de estudios” de la
17

ubDcC™.

Ambos centros actualizan anualmente su Plan de Ordenacion Docente y sus guias docentes, revisan la metodologia
docente, los sistemas de evaluacion y calificacion, asi como cualquier otra particularidad que pueda afectar a la
planificacion de la ensefianza y al desarrollo de la misma.

En ambos centros la docencia se organiza en grupos de trabajo adecuados, tal y como se prevé en la memoria de
verificacidn en vigor y en atencion a las necesidades del estudiantado el cual es consultado a través de las encuestas
de satisfaccion a este respecto, para la imparticidon de clases tedricas y practicas. En el caso de la Fundacidén E.U. de
Relaciones Laborales los grupos completos se dividen al 50% para las clases practicas o interactivas y en el caso de la
Facultad de Ciencias del trabajo se hace lo mismo en las materias de primer y segundo curso, de modo que la media
de estudiantes no suele superar los 25 en las clases practicas (véase Indicador 115).

La modalidad de la ensefianza es presencial a tiempo completo, si bien se permiten matriculas a tiempo parcial y la
. . , .18 .
dispensa de docencia segun la normativa™ establecida por la UDC a estos efectos.

Los idiomas en los que se imparte la docencia son el castellano, utilizado de forma mayoritaria, y el gallego.

No existe un curso de adaptacidon propiamente dicho para el acceso al grado desde titulaciones anteriores, el
alumnado que accede desde la Diplomatura de Relaciones Laborales o Diplomatura de Graduado Social proceden a la
convalidacién de materias segun la tabla de equivalencia o reconocimiento de créditos aprobada a tal efecto y cursan
las materias que corresponda para alcanzar la titulacidon de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Las metodologias docentes estan disefiadas para el desarrollo de las competencias del titulo que se sefialan en la
memoria de verificacién. Las metodologias mas utilizadas son: la sesion magistral, estudio de casos, analisis de fuentes
documentales, presentaciones orales, discusion dirigida, practicas a través de TIC, talleres, seminarios y aprendizaje
colaborativo, ademads de la utilizacidn de las tutorias para grupos pequefios o individuales.

Como resultado del analisis de datos de afios anteriores, en el curso 2013-2014 se abrié un plan de mejora conjunto

entre ambos centros para la “Revision de competencias y objetivos de la titulacién” y otro plan conjunto para la

“Coordinacion del profesorado para evitar solapamientos en los contenidos de las asignaturas”; en el 2015-2016 se

abrieron los planes de mejora para la “Coordinacidn de contenidos y sistemas de evaluacion” entre ambos centros, y
L, “ . . . P . ” . 19

la aprobacién de una “Tabla de equivalencia/reconocimiento de créditos conjunta”. Los planes de mejora™ pueden

ser consultados en los anexos correspondientes del presente informe y ademas se hacen publicos en el SGIC.

7 Facultad de Ciencias del Trabajo
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=760&ensenyament=760G01
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/760G01V01#plan

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales y Recursos Humanos
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=660&ensenyament=660G01
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/660G01V01#plan

18 \yéase normativa académica de dedicacion al estudio y permanencia:
https://www.udc.es/normativa/academica/index.html?language=es
https://www.udc.es/export/sites/udc/normativa/ galeria_down/academica/dedicacion estudo permanencia.pdf
' véase SGIC:

Facultad de Ciencias del Trabajo:

Plan de mejora. Competencias y objetivos: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11089&tit=48
Plan de mejora. Planificacion de la ensefianza: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11091&tit=48
Fundacion E.U. de Relaciones Laborales:

Plan de mejora. Competencias y objetivos: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11072&tit=63
Plan de mejora. Planificacion ensefianza: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11074&tit=63



https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=760&ensenyament=760G01
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/760G01V01#plan
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=660&ensenyament=660G01
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/660G01V01#plan
https://www.udc.es/normativa/academica/index.html?language=es
https://www.udc.es/export/sites/udc/normativa/_galeria_down/academica/dedicacion_estudo_permanencia.pdf
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11089&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11091&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11072&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11074&tit=63
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Durante los cursos 2014-2015 y 2015-2016 ambos centros realizaron un esfuerzo adicional a fin de mejorar la
coordinacidn de la docencia, tanto dentro de cada centro como con su homdélogo, a fin de verificar el cumplimiento
de criterios establecidos en la memoria de verificacién. Con la implementacién de estos planes, y a la vista de los
resultados, se han adquirido determinadas pautas de trabajo en este sentido. Asi, en los ultimos cursos sin necesidad
de abrir un nuevo plan de mejora se mantienen las actuaciones de coordinacién de docencia entre los centros:
actualizacién de tabla de reconocimientos, coordinacién de contenidos en GADU...

Los sistemas de evaluacidn y calificacion se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion. Los dos
centros han realizado un andlisis de la evaluacion y calificacién de la docencia a través de la revision de tasas, tanto
generales para los centros y la titulaciéon, como pormenorizadas para las materias, en su caso se han registrado las
reclamaciones respecto de los sistemas y metodologias de evaluacién, y se ha facilitado la informacion publica de la
misma (normativa vigente de la UDC) a través de la publicacion en las webs de los centros. Como se sefiala también en
el subcriterio 6.1, en la valoracion de los resultados de aprendizaje20 se ha prestado especial atencion a la
coordinacion de las competencias trabajadas en las diferentes materias.

Respecto de la coordinacion de la docencia y los sistemas de evaluacién, y a la vista de los resultados del Informe de
Acreditacién (28 de junio de 2017), y fruto de la Auditoria para la Acreditacion del mes de marzo de 2017, en el curso
académico 2016-2017 se procedid a la apertura de planes especificos referentes a la coordinacién de la docencia y
sistemas de evaluacion.

Para observar de forma mas detallada estas acciones se recomienda la revisién de la siguiente documentacion en el
SGIC de cada centro:

— Actas de reunidon de las coordinaciones de docencia (PCO6 anexo 1): Comision Coordinadora de Grado,
Comisiones de Docencia y Validaciones, Comisién de Garantia de Calidad de cada centro, Equipo de
Direccion, Juntas de Centro y Claustros.

— Planes de mejora relativos a Competencias y objetivos, y a Planificacion de la ensefianza del SGIC, y que se
corresponden con los planes de mejora incluidos en el autoinforme para la renovacién de la acreditacion de
la titulacidn (criterios de Organizacidn y desarrollo, Informacién y transparencia, e Indicadores y resultados).

Entre otras acciones, que permitan asegurar unos estandares de calidad referentes a la docencia, se llevan a cabo de
manera regular las siguientes acciones:

— Se mantiene la comisién coordinadora de docencia formada por 3 docentes de cada centro que a través de
los vicedecanos de calidad coordinan la docencia de tres grandes areas de conocimiento (juridico,
sociolaboral y econémico-transversal).

— De manera anual se procede a la revision y actualizacion de todas las GADU a fin de determinar que en todas
las materias se trabajan las competencias referidas en la memoria de verificacién, que no existen
solapamientos entre los contenidos de las materias y que los sistemas de evaluacion y calificacién son
adecuados.

— De manera anual se realizan reuniones de coordinacion de docencia dentro de cada centro para evitar
solapamientos de contenidos entre materias y, en el caso de la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A
Coruiia, de forma cuatrimestral a través de las sesiones Claustrales, se procede a analizar el desarrollo de la
docencia y se realiza una puesta en comun de las actuaciones llevadas a cabo por el profesorado durante sus
clases.

— Alo largo del curso académico se mantienen en contacto los responsables de las materias de ambos centros
para consensuar contenidos, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion.

— De forma regular se mantienen reuniones de coordinacidn entre los vicedecanos de calidad para la
coordinacién de acciones que fomenten la mejora y garanticen la calidad de la docencia.

— Al menos anualmente, y en su caso cuando se producen actualizaciones relevantes, se procede a la
aprobacién de tablas de equivalencia y reconocimiento de créditos comunes que garanticen y faciliten el
acceso al grado, en cualquiera de los centros, para potencial alumnado proveniente de otras titulaciones o
FP.

— Anualmente se revisan las encuestas de satisfaccion del alumnado y de titulados referentes a la adecuacion
de contenidos y a los sistemas de evaluacién y calificacion, resultando estos indices satisfactorios, asi como

2 yéase en SGIC:

Facultad de Ciencias del Trabajo:

PC11 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=10282&tit=48
PC11 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13440&tit=48
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales:

PCO7 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12748&tit=63
PC11 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=9671&tit=63
PC11 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12764&tit=63
PC11 anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12765&tit=63



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=10282&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13440&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12748&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=9671&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12764&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12765&tit=63
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las encuestas de calidad de docencia Avaliemos, con el fin de establecer pautas de mejora sobre los
resultados.

— Desde la implementacién de los planes de mejora de 2015-2016 se procede a la evaluacién y analisis de las
tasas por materias de cada centro y la comparacion de las mismas con el centro homdlogo, a fin de
determinar en qué materias se registran desviaciones que resulten relevantes y asi establecer un sistema de
coordinacién entre ambos centros en relacidn a la estrategia docente y a los sistemas de evaluacion, las
cuales se reflejan en su caso en planes de mejora del criterio al que afectan.

Todo ello ha supuesto la consecucién de los principales objetivos de los planes de mejora, y con el mantenimiento de
la comision de coordinacion de docencia conjunta garantiza la existencia de una consistencia entre las GADU y la
docencia de ambos centros, asegura que se evitan solapamientos de docencia, y que las GADU reflejen las
competencias que se trabajan en las materias de acuerdo con las aprobadas en la memoria de verificacion, ademads de
establecer una homogeneizacion de los sistemas de evaluacion establecidos, respetando en todo caso la libertad de
catedra del profesorado. Los vicedecanos y responsables de calidad actian en nombre de esta comisidon para
transmitir los acuerdos™ que se adopten a este respecto por cada centro.

En los dos centros se ofrece la materia de practicas externas en empresas u organizaciones. Esta materia no tiene
cardcter obligatorio, si bien un alto porcentaje del alumnado elige cursarla. Véase informacion ampliada en el epigrafe
siguiente (Criterio 1.3)

Desde la implantacion del grado ambos centros han promovido la movilidad de estudiantes propios a través de
programas como ERASMUS y la captacion de alumnado extranjero dentro del ambito de estos programas. Si bien las
cifras no son las deseadas, por lo que se ha abierto un plan de mejora conjuntozz. Se realizan actividades de
promocidn en colaboracion con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORl), asi como de las actividades del “Centro
de Linguas” de la UDC (ya que en ocasiones los solicitantes no alcanzan el conocimiento suficiente de idiomas para
poder viajar al lugar elegido), igualmente se realizan de forma habitual reuniones de informacidon en los centros y en
los campus tanto para el alumnado saliente como el entrante, y se publica la informacidén y documentacién relativa al
programa en las webs de los centros, de la UDC y en los tablones de anuncios. En el caso de la Fundacion E.U. de
Relaciones Laborales de A Corufia se inicié un programa de potenciacion de la lengua inglesa en primero, y que ya se
encuentra implantado hasta tercer curso, con vocacion de dar una continuidad en los cursos posteriores (segundo a
cuarto). Para ello se ha establecido que ciertas materias tengan un porcentaje de su docencia en inglés a fin de que el
alumnado se forme en un lenguaje especializado de esas materias en lengua extranjera.

En el curso 2017-2018 se firmd un convenio de colaboracion con un centro examinador oficial de Cambridge, y se ha
obtenido el reconocimiento como centro preparador de exdmenes de Cambridge, al tiempo que ha puesto en
funcionamiento un programa de becas, 6 para alumnado y 2 para personal docente y de administracion y servicios,
gue permite presentarse de forma gratuita a cualquier nivel de examen oficial de Cambridge (A2-C2 niveles MERC), a
fin de acreditar el nivel de lengua inglesa, con lo que se espera mejorar las habilidades de comunicacion del alumnado
y del PDI para afrontar estancias en el extranjero.

Ademas se mantienen colaboraciones con universidades portuguesas en la organizacion de congresos y en particular
del Encuentro Internacional de Jévenes Emprendedores, lo que facilitard el establecimiento de alianzas para la
movilidad del PDI, y en su caso del PAS.

Durante el curso 2018-2019 los indicadores relativos a movilidad han mejorado en el centro de Ferrol y se mantienen
en los mismos niveles que el afio anterior para el centro de A Corufia. En todo caso, los se mantienen en niveles
similares a los de curso 2012-2013 tal y como se aprecia en los datos que se reflejan en el PC0O8 del SGIC, y que se
consignan a continuacion. Los resultados de los indicadores de movilidad ERASMUS responden principalmente a dos
cuestiones basicas, por un lado que las universidades de destino han comenzado a exigir en ciertos casos un nivel de
inglés acreditado minimo, y por otro lado la continua reduccién de ayudas econdmicas a quienes deciden participar en
estos programas de movilidad. En el caso de la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales, este curso se ha disminuido la
oferta de plazas (de 17 a 14 plazas) como consecuencia de la finalizacidn de uno de los convenios.

El nimero de estudiantes entrantes con convenio ERASMUS o bilateral de la UDC se ha reducido igualmente de 1a 5
en el presente curso académico.

El centro de A Corufia ha establecido contacto con ciertos partners locales y nacionales que gestionan la admision y
matricula de estudiantes extranjeros en Espafia a fin de establecer nuevas vias de captacién de alumnado en el
extranjero de manera paralela a los convenios ERASMUS y bilaterales de la UDC.

21 . Y . .z , . . .. . .z

Véase Informe sobre revisidn y actualizacion de las GADU, asi como informe sobre la coordinacién de mecanismos de evaluacién en SGIC —
Seguimiento de titulo — Valoracion de criterio: Objetivos y competencias y Planificacidén de la ensefianza. Otros anexos
22, . . ‘. ~ . o Y .

Véase SGIC planes de mejora, “Planificacion de la ensefianza” o planes de mejora del criterio Organizacion y desarrollo del autoinforme de
acreditacion.
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Tabla 6. Evolucion de indicadores del programa de movilidad ERASMUS

16

%

alumnado N2 alumnado % de
Ne de Ne Ne L. .
solicitante matriculado alumnado
Programa ERASMUS plazas alumnado alumnado .
.. . sobre en programa enviado sobre
ofertadas solicitante enviado . .
plazas formativo matriculados
ofertadas
2009-2010 Facultad de Ciencias del Trabajo 2 0 0 0 0 0
Fundacidn E.U. Relaciones Laborales 4 s/d s/d s/d s/d s/d
2010-2011 Facultad de Ciencias del Trabajo 2 0 0 0 0 0
Fundacion E.U. Relaciones Laborales 4 8 2 200,00% 138 1,45%
2011-2012 Facultad de Ciencias del Trabajo 2 0 0 0 0
Fundacion E.U. Relaciones Laborales 4 10 4 250,00% 544 0,74%
2012-2013 Facultad de Ciencias del Trabajo 2 1 1 50,00% 168 0,60%
Fundacion E.U. Relaciones Laborales 7 5 4 71,43% 478 0,84%
2013-2014 Facultad de Ciencias del Trabajo 6 6 6 100,00% 181 3,31%
Fundacion E.U. Relaciones Laborales 7 5 4 71,43% 408 0,98%
2014-2015 Facultad de Ciencias del Trabajo 9 6 2 66,67% 194 1,03%
Fundacion E.U. Relaciones Laborales 5 1 1 20,00% 391 0,26%
2015-2016 Facultad de Ciencias del Trabajo 17 4 2 23,53% 166 1,20%
Fundacion E.U. Relaciones Laborales 13 12 8 92,31% 331 2,42%
2016-2017 Facultad de Ciencias del Trabajo 12 4 2 33,33% 156 1,28%
Fundacion E.U. Relaciones Laborales 13 3 2 23,08% 316 0,63%
2017-2018 Facultad de Ciencias del Trabajo 12 1 1 8,33% 159 0,63%
Fundacion E.U. Relaciones Laborales 17 3 1 17,65% 298 0,34%
Facultad de Ciencias del Trabajo 12 2 2 16,66% 152 1,32%
2018-2019
Fundacion E.U. Relaciones Laborales 14 1 1 7,14% 283 0,35%

Respecto de la opinidn del alumnado egresado participante en programas de movilidad cabe sefialar la alta
satisfaccion que se obtiene: movilidad, consideras que ayudoé en tu formacién

Tabla 7. Satisfaccion sobre programas de movilidad de titulados (escala 1-7)

Ao académico 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
% Participacion

- Facultad de Ciencias del Trabajo 77,14% 37,04% 68,75% 84,38% 80,65%

- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 39,29% 94,92% 35,21%* 29,41% 64,58%°
item 7. Si participaste en algtin programa de

movilidad, consideras que ayudé en tu formacion

- Facultad de Ciencias del Trabajo 7,00 27 7,0028 6,6729 4,7530 5,25

- Fundacién E.U. de Relaciones Laborales 4,22* 4,677 6,33% 4,00* 4,00

- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 5,61 5,84 6,50 4,38 4,63

Por todo ello, y a la vista de los resultados alcanzados en los ultimos afios, deben mantenerse las actuaciones de
mejora establecidas a fin de dar cumplimiento del criterio aqui especificado como satisfactorio.

Cabe destacar que el programa SICUE habia perdido interés para el alumnado al no ofrecerse becas econdmicas para

5 5e calcula segln datos facilitados por el SEINFE de la UDC

*Se calcula segln datos de Xescampus, en funcién de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09/2016 al 31/08/2017
»Se calcula segin datos de Xescampus, en funcion de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09/2017 al 31/08/2018
% 5e calcula segln datos de Xescampus, en funcién de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09/2018 al 31/08/2019

2 ~ L. ..

7 1 respuesta. En este afio académico participan 2 alumnos/as
%8 2 respuestas. En este afio académico participan 2 alumnos/as
»®3 respuestas

30 , . ., . e
No se corresponde el nimero de respuestas (mas alto) con el nimero de alumnado participante.

%! 9 respuestas En este afio académico sélo participa 1 alumno/a
32 ~ o .

9 respuestas En este afio académico participan 8 alumnos/as
33 ~ L. o e

3 respuestas En este afio académico participan 2 alumnos/as
3% 2 respuestas En este afio académico participan 1 alumnos/as
% 2 respuestas En este afio académico participan 1 alumnos/as
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afrontar el mismo, si bien aunque en 2017-2018 no habia salido ningln estudiante, se habian incrementado las
solicitudes de informacion y en 2018-2019 se han presentado nuevamente solicitudes en ambos centros. En el caso
del centro de A Coruiia han salido dos estudiantes y se ha recibido uno.

Ambos centros, dentro de su Plan de Accién Tutorial (PAT) y como parte del Plan de Orientacién Profesional,
promueven actividades formativas complementarias de formaciéon y orientacion laboral a lo largo del afio
académico, a fin de que el alumnado conozca mejor sus oportunidades profesionales, y se acerque a la coyuntura
social-econdmica de su entorno, familiarizandose con funciones de su futuro trabajo. Ambos centros mantienen
convenios de colaboracidn con el Colegio Oficial de Graduados Sociales de A Coruia y Orense, y otras entidades afines
al futuro profesional de sus estudiantes (mutuas, organismos de la administracién publica, organizaciones sindicales,
etc.)

El Plan de Accidon Tutorial (PAT) consiste en la prestacion de una atencion personalizada al alumnado desde el
comienzo de sus estudios hasta su egreso. De este modo a cada estudiante se le asigna un tutor que pueda orientarlo
en el funcionamiento del centro, de la titulacion y resuelva dudas que se le puedan plantear a lo largo de sus estudios.
Las cuestiones que mas frecuentemente consulta el alumnado tienen que ver con las salidas profesionales, servicios
de asesoramiento de la UDC, practicas en empresas, formacidn de posgrado y formacién complementaria.

En la Facultad de Ciencias del Trabajo la participacién del alumnado y del profesorado es limitada, si bien parece
incrementarse en los Ultimos afios académicos, aumentando el nimero de alumnado que se apunta al PAT, luego su
participacion en las reuniones convocadas por los/las tutores/tutoras suele ser baja.

Tabla 8. Profesorado y alumnado implicado en el Plan de Accidn Tutorial. Facultad de Ciencias del Trabajo.

Curso 2011-2012  2012-2013  2013-2014  2014-2015  2015-2016  2016-2017 2017-2018  2018-2019
Profesorado 6 7 6 6 5 5 5 6
Alumnado 6 7 14 37 53 50% 65%7 58

En la Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales el objetivo general del PAT es el mismo, si bien se organiza de diferente
modo. En este caso es presentado al alumnado en las jornadas de bienvenida, ya que es dentro del propio PAT desde
donde se disefan estas jornadas. Al alumnado se le asigna un tutor en funcién del curso en el que se encuentra
matriculado, del nimero de alumnado que curse dicho nivel o de si presenta algln tipo de necesidad especial, asi por
ejemplo los tutores y tutoras del alumnado de primero son profesores de dicho nivel, de modo que las reuniones
grupales pueden organizarse dentro del aula a continuacién del horario de docencia, lo que facilita la asistencia del
alumnado a estas tutorias. Las reuniones grupales se organizan al menos una vez cada cuatrimestre, con una alta
asistencia del alumnado. Igualmente existen reuniones individuales alumno/a-tutor/a que se realizan en funcién de las
necesidades del alumnado. Las tutorias grupales normalmente se desarrollan en grupos de hasta 25 estudiantes.
Ademas, durante los primeros cursos de implantacion de la titulacion se designd a un tutor epecifico para el alumnado
gue estando matriculado entre 12 y 42 pero que accede como Diplomado de la titulacidn anterior, ya que se entiende
qgue dicho alumnado presenta una problematica diferente al que accede por primera vez a la Universidad. Esta figura
de tutor para titulados deja de existir en 2014-2015 debido al descenso en el nimero de este tipo de alumnado.
Igualmente existe la figura del tutor de necesidades especiales, que se encarga del alumnado que presenta algun tipo
de discapacidad.

Como buena practica el centro ha procedido al registro de estas tutorias online en un sistema interno dentro de la
intranet del centro desde el curso 2011-2012, que recoge las tutorias con el alumnado del PATT, consultas sobre
programas de movilidad, practicas externas y otras actividades del centro.

Se muestra a continuacion una tabla en la que se especifican las tutorias, tanto grupales como individuales, a modo de
buena practica.

Tabla 9. Evidencias de tutorias del PAT. Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Ne de tutorias 150 151 316 15 92 106 67 74
registradas38

N de tutorias 66 41 50 5 2 19 19 14
especificas de PAT

% de tutorfas 44,00% 27,15% 15,82% 33,33% 2,20% 17,90% 23,88%%%  18,92%%%

La coordinadora de PAT se reune al menos dos veces al afio con los tutores y tutoras para coordinar las acciones que

% Cifra aproximada, no se puede precisar un nimero, porque muchos estudiantes se apuntan al PAT pero luego nunca participan en las reuniones a
las que son convocados por los tutores.

¥ Cifra aproximada, no se puede precisar un nimero, porque muchos estudiantes se apuntan al PAT pero luego nunca participan en las reuniones a
las que son convocados por los tutores.

% Se registran tutorias de PAT, TFG, programas de movilidad, y otras relacionadas con la titulacin y necesidades del estudiante.

¥ Se incluyen las tutorias que se realizan sobre orientacion laboral, asistencia a clase, etc considerando que se vinculan a la figura de tutor de PAT
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se estén realizando y evaluar el buen funcionamiento del PAT.

A fin de que las acciones del PAT estén coordinadas con otros servicios del centro, se mantienen reuniones informales
durante el curso académico entre la coordinadora de PAT, el Servicio de Orientacidn y Practicas, el Servicio de Calidad,
y la coordinadora de Captacion e Insercidn Laboral. Independientemente de todas aquellas que sean necesarias para
el buen desarrollo del programa.

Tabla 10. Profesorado y alumnado implicado en el Plan de Accion Tutorial. Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

Curso 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
PDI  Alumnado. PDI Alumnado. PDI Alumnado. PDI Alumnado. PDI Alumnado. PDI Alumnado.
Primero 3 78 3 68 4 50 4 53 4 69 4 55
Segundo 3 88 3 81 3 61 4 50 4 a4 4 56
Tercero 4 88 2 88 2 78 2 62 2 51 2 48
Cuarto 2 151 3 154 2 142 2 151 2 134 2 124
Antiguos 2 22 0 s/d 0 s/d 0 s/d 0 s/d 0 s/d
diplomados™
Necesidades 1 1% 1 1% 1 0 1 0 1 s/d 1 s/d
especiales
TOTAL 15 405 12 391 12 331 13 316 13 298 13 283

Dentro del PAT de ambos centros organizan otras actividades de informacién y formaciéon complementaria para el

. s . . . . . .z .. 41
alumnado, existiendo una alta participacién en las mismas. A continuacion se exponen algunas de las actividades
realizadas durante el curso 2018-2019.

Ambos centros:

Jornadas de acogida/ bienvenida, Charla explicativa sobre el Plan de Accidn Tutorial y los recursos del centro, Charlas
de orientacion y difusion de los programas de movilidad, Charlas sobre los programas de practicas; Cursos, tutorias y
clases practicas para la elaboracién del Trabajo de Fin de Grado (TFG); Exposicién de las actividades desarrolladas por
el Colegio Oficial de Graduados Sociales; Conferencias sobre mutuas laborales. Otros cursos que los centros difunden y
que organiza la UDC a través del Centro de Lenguas, Aula de Formacion Informatica, Centro Universitario de
Formacién e Innovacion Educativa (CUFIE), Oficina de Cursos (OCC), Servicio de Apoyo a la Investigacion (SAl) y otros
cursos®,

Facultad de Ciencias del Trabajo:

Curso de orientaciéon sobre fuentes bibliograficas; Jornadas de Actualizacion Laboral; Taller de orientacion “Los
primeros pasos hacia el mercado laboral”; Programa de mejora de la empleabilidad - talleres de orientacion laboral a
los centros de la UDC; Jornada sobre cierre fiscal y contable del ejercicio; Jornada sobre novedades para el IRPF;
Jornada sobre salidas profesionales para titulados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales:

A continuacién se presentan las actividades de orientacidn, tanto académica como profesional, realizadas en el ultimo
curso:
- Curso sobre Negociacidn colectiva e individual en el ambito laboral

- Jornadas de acogida 2018/2019

- Participacién en el Seminario hispano-portugués de derecho de la seguridad social

- Participacién en el lll Foro de Certificaciones para profesionales de Recursos Humanos HRCI®
- Presentacion de la VII Promocion del Master en Direccidn y Gestidon de Personas

- Jornada de Igualdad : Prevencion de riesgos laborais con perspectiva de género

- Participacién en el Congreso Internacional de Felicidad en el Trabajo

- Participacién en la lll Xornada a Innovacion nas Politicas Locais de Emprego: Contrata Talento
- Conferencia «La prevencion del cibercrimen»

“se consignan cifras aproximadas de este alumnado puesto que el mismo se encuentra matriculado en diversos niveles de la titulacion (desde 12 a
49). A partir del curso 2014-2015 al tratarse de un nimero residual de este tipo de alumnado desaparece la figura del tutor/a para antiguos
diplomados.

! La informacién y documentacién justificativa de ambos centros relativa al desarrollo de PAT (orientacién del estudiante) puede revisarse en el
SGIC:

Facultad de Ciencias del Trabajo

PCO5 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13419&tit=48

PCO5 anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13420&tit=0

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

PCO5 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12743&tit=63

PCO5 anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12744&tit=63

“2yéanse enlaces en: Centro de Lenguas, AFI, CUFIE, OCC, SAl, Otros cursos



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13419&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13420&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12743&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12744&tit=63
http://www.udc.es/ensino/formacion_complementaria/centro_linguas/
http://www.udc.es/ensino/formacion_complementaria/afi/
http://www.udc.es/ensino/formacion_complementaria/cufie/
http://www.udc.es/ensino/formacion_complementaria/occ/
http://www.udc.es/ensino/formacion_complementaria/sai.html
http://www.udc.es/ensino/formacion_complementaria/cursos/
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- Participacidn en las XXV Xornadas “Innovacién, vanguardia y tecnologia en PRL”

- Conferencia sobre las Mutuas y su gestion de las Contingencia Profesional

- Curso gratuito: Dindmicas de grupo en los procesos de seleccidn.

- Charla-debate: ALCOA: “Presente y futuro”

- Reunioén de la comisidn paritaria del AGA y pleno del Consello Galego de Relacions Laborais

- Organizacion y participacion en el XIll Congreso Internacional de Derecho Comparado del Trabajo

- Publicidad de la Convocatoria de Mobilidade Internacional para o curso 2019-2020

- Presentacion del libro «JOBCRAFTING: Convierte el trabajo que tienes en el que quieres» en la Sala de
Conferencias ABANCA, de Belén Varela, docente del centro.

- Participacién en el Congreso Interuniversitario de la OIT.

- Charla: Voluntariado en la UDC. Lorena Rilo de la Oficina de Cooperacidén y Voluntariado de la UDC.

- Clase Magistral sobre Politicas Sociales. Excmo. Alcalde da Coruiia D. Xulio Ferreiro Baamonde.

- Difusién del programa de Practicas Erasmus

- Convocatoria y difusion del Programa propio de becas Cambridge 2019.

- Programa de captacidn de alumnado: Concurso Scape Room de RRHH para centros de bachillerato.

- Programa de 8 semanas de Mindfulness para alumnado y personal del centro.

- Participacion y organizacién del VI Encontro Internacional de Jévenes Emprendedores

- Asistencia al Congreso “Lo que de verdad importa”

- Participacién en las Jornadas sobre Tecnologia de la Comunicacion y Nuevas formas de Traballo

- Calse magistral de Politicas Sociolaborales por Ignacio Fernandez, Ex-Secretario General de CCOO desde 2008
a 2017 y Presidente de la Confederacion Europea de Sindicatos (CES) de 2011 a 2015.

- Conferencia sobre politicas de empleo. Francisco Conde Lépez, Conselleiro de Economia, Empleo e Industria
de la Xunta de Galicia.

- Colaboracion en la tercera edicién del Programa de certificacion profesional de RRHH-HRCI.

- Ponencia sobre “Criterios Jurisprudenciales de Actualidad”. Antonio V. Sempere Navarro, Catedratico y
Magistrado del Tribunal Supremo

- Conferencia de Maria Emilia Casas, primera mujer Catedratica de Derecho del Trabajo y Seguridad Social en
Espafia.

- Difusién del programa de bolsas complementarias Santander-Universidade da Corufia

- Participacién del alumnado en el Congreso de AERELABO. Nombramiento de la nombramiento presidenta de
la Asociacion de Estudiantes del centro, Anova Hércules, como Vocal de la Junta Directiva de AERELABO.

- Obtencion de la sede para la organizacidn del LX Congreso de AERELABO para el aiio 2020.

- Conferencia de Emilio Perez Nieto, Presidente de Honor del Grupo Perez Rumbao, sobre los retos del
mercado laboral actual.

- Coorganizacion y participacidn en la Primera conferencia de Compliance del sector laboral en Galicia

- Difusién del programa SICUE 2019-2020

- Ciclo de conferencias-debates: Didlogos de los candidatos a la alcaldia de A Corufia con el alumnado del
centro

Xulio Ferreiro

Beatriz Mato

Inés Rey

Francisco Jorquera

O O O O

Pedro Armas
o Mbénica Martinez

- Participacién en las Jornadas sobre prevencién: «Guia de ayuda para la valoracién del riesgo laboral durante
el embarazo»

- Curso Contratos, Nominas y Seguros Sociales

- Organizaicdn de sorteo entre el alumnado para la participacidon en el SCAPE ROOM RRHH - Patrén ERLAC

- Publicacidn de revista Didlogos ERLAC — Dos nimero anuales.

- Difusién de la convocatoria de becas UDC para mejora de competencias linglisticas destinadas a alumnado
que realice programas de movilidad.

- Conferencia del candidato a la Presidencia del Real Club Deportivo de A Corufia, Manuel Lopez Cascallar,
antiguo aumno del centro.
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- Taller: “Liderazgo basado en principio efectivos”
- Tribunalesy turnos de defensa TFG — Junio 2019
- Graduacion de la VIl Promocidn del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
- Graduacion de la VIl edicién del Master en Direccion y Gestion de Personas
- Graduacién de la Ill edicion del Master Practico en Jurisdiccion Social
- Convocatoria, difusion y ejecucién de las elecciones de los érganos de representacién del centro 2019
- Constitucion de nova Xunta de Centro e eleccidn de Director
- Participacién en el IV Congreso de Universitarios de Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo de Espafia.
Nombramiento de Jesus A. Vazquez Forno, decando del centro como nuevo Secretario de AERELCIT -
Asociacién de Centros Universitarios de Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo.
- Laboratorio de Recursos Sociales
o Difusidn al alumnado sobre el apadrinamiento del chimpancé del afio anterior y su estado.
o Campaia de navidad. Organizacién del Desayuno Solidario. Recaudacién donada a “Asociaciéon NICO
contra el cancer infantil”.
Campaniia de recogida de ropa y juguetes en colaboracién con EQUUS ZEBRA
Ponencia: Responsabilidad Social y Sostenible. IKEA
Ponencia: Educar en solidaridad y responsabilidad social corporativa en las empresas. Asociacion
NICO contra el cancer infantil
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1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen las
acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

. La coordinacidn horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita
vacios y duplicidades.
. En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara

el funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.

. En el caso de que existan practicas externas, se valorard si los mecanismos de coordinacidn permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.
. En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se

valorara la coordinacién docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

Coordinacion horizontal y vertical:

Desde la implantacion del grado en ambos centros se ha procurado una coordinacién horizontal y vertical cada vez
mavyor, lo que se refleja en el SGIC en el procedimiento relativo a la coordinacién de la docencia (SGIC: PCO6 anexo 1,
actas de reuniones y anexo 2, mecanismos de coordinacion).

Tal y como se ha hecho referencia en el epigrafe anterior respecto de las metodologias docentes utilizadas y los
sistemas de evaluacion y calificacion, ambos centros promueven la coordinacién entre sus docentes mediante los
organos establecidos al efecto, principalmente Juntas de Facultad/Centro, Comisiones de Docencia y Validaciones,
Comision Organizacion Académica, Comisidn de garantia de Calidad y en el caso de la Fundacién de reuniones
claustrales. Esta coordinacion se concreta en las actuaciones realizadas para la coordinacion entre materias impartidas
en un mismo curso/nivel y las de cursos inferiores o superiores. Se han revisado las competencias y contenidos de las
materias publicados en las GADU, y se ha procedido a actualizar, respetando el contenido de la memoria de
verificacidn, las competencias que se trabajan en cada asignatura, ademas se ha evitado el solapamiento de
contenidos, lo que redunda en una mejora de la docencia impartida, que se refleja en las valoraciones del alumnado,
docentes y titulados realizadas en las encuestas de satisfaccion.

, . . .y . , . ., 43
Asi, los titulados consideran con una valoracién superior a 5 en una escala de 7 (véase resultados de satisfaccion

comentados mas adelante -criterio 7- y en los anexos referenciados) que la organizacion global de la ensefianza fue
acertada (5 puntos), que los métodos de ensefianza-aprendizaje (4,95 puntos) y los procedimientos y criterios de
evaluacion (5,20 puntos) fueron adecuados. Por su parte, el personal docente por su parte considera, con valores
entorno a los 6 puntos en una escala de 7, que los objetivos y contenidos del plan de estudios, la planificacién y
desarrollo de la ensefianza es satisfactoria, ademas los docentes consideran que el proceso de coordinacion entre el
profesorado es muy adecuado con valores superiores a 6.

Tabla 11. Satisfaccion del profesorado referente a los mecanismos de coordinacion.

Afio académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

item 5. Se llevan a cabo mecanismos de revisién anual de las
guias docentes

- Facultad de Ciencias del Trabajo 6,18 6,67 5,60 6,20 6,40 6,69
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 5,79 6,50 6,17 6,89 5,82 5,96
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 5,99 6,59 5,89 6,55 6,11 6,32
item 9. El proceso de coordinacién y reuniones entre el

profesorado, para debates docentes es adecuado

- Facultad de Ciencias del Trabajo 5,09 5,29 4,89 5,00 5,14 5,85
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 5,33 5,61 5,83 6,56 6,22 6,04
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 5,21 5,45 5,36 5,78 5,68 5,95
item 10. El proceso de coordinacién entre los diferentes

departamentos implicados en el titulo es adecuado

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,80 5,00 4,78 4,50 4,58 5,45
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 4,94 5,39 5,71 6,22 5,81 5,71
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,87 5,20 5,25 5,36 5,20 5,58

Si bien se detecta un ligero decremento de la satisfaccion del PDI generalizada en el centro de A Corufia, no resulta

* Véase SGIC PA03:

Facultad de Ciencias del Trabajo

PAO3 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14177&tit=48
Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

PAO3 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63 y PAO3 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14177&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14194&tit=63
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preocupante por el momento, ya que las razones son conocidas y se ha puesto en marcha un protocolo de mejora
adaptado a la situaciédn que ha propiciado este descenso. La principal razén de la disminucién se debe a que un parte
del PDI se ha incorporado al centro en el presente curso académico o a mediados del mismo al centro, por lo que se
encuentra en periodo de adaptacién a los procesos del mismo.

Tabla 12. Satisfaccion del alumnado referente a los mecanismos coordinacion:
Objetivos y competencias de la titulacion, planificacion y evaluacion de la ensefianza (escala 1-7)

Afio académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
item 21. Conozco los objetivos generales del plan de estudios

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,59 4,58 4,66 4,70 5,30 4,50
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,86 4,72 4,93 4,76 4,82 4,51
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,23 4,65 4,80 4,73 5,06 4,50
item 22. Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,52 4,07 4,24 4,70 5,09 4,65
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,73 4,39 4,65 4,69 4,84 4,47
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,13 4,23 4,45 4,70 4,97 4,56
item 23. Las guias docentes de las materias son accesibles y

estan disponibles

- Facultad de Ciencias del Trabajo 5,82 5,99 6,09 5,57 6,25 5,95
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 4,95 5,78 6,00 5,67 5,77 5,22
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 5,39 5,89 6,05 5,62 6,01 5,59
item 24. Todas las guias de las materias estan disponibles con

tiempo suficiente para organizar las actividades y configurar el

curriculo académico antes de matricularse

- Facultad de Ciencias del Trabajo 5,43 5,25 5,21 5,58 5,86 5,50
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 4,26 4,96 5,07 5,20 5,10 4,51
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,85 5,11 5,14 5,39 5,48 5,00
item 25. La coordinacién entre el profesorado es adecuada (no

hay solapamientos entre los contenidos de las diferentes

materias)

- Facultad de Ciencias del Trabajo 3,95 3,66 3,80 4,81 5,03 4,59
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,71 3,99 4,20 4,68 4,69 4,21
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 3,83 3,83 4,00 4,75 4,86 4,40
item 26. Estoy satisfecho con la planificacién de la ensefianza

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,33 3,81 3,96 4,82 5,17 4,81
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,69 4,10 4,53 4,48 4,78 4,22
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,01 3,96 4,25 4,65 4,98 4,52
item 27. Los conocimientos, las habilidades y las aptitudes

propuestas en las guias docentes se desarrollan adecuadamente

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,47 3,77 3,80 5,05 5,01 4,53
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,65 4,26 4,61 4,58 5,05 4,15
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,06 4,02 4,21 4,82 5,03 4,34
item 28. Las tutorias se desarrollan como una actividad mas de

la guia docente

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,73 3,47 4,09 4,45 5,08 4,72
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,92 3,96 4,09 4,02 4,55 4,52
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,33 3,72 4,09 4,24 4,82 4,62
item 29. Los problemas surgidos durante el desarrollo de la

ensefianza se resuelven con eficacia

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,65 3,87 3,76 4,80 4,93 4,60
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,53 3,99 4,17 4,73 5,01 4,37
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,09 3,93 3,97 4,77 4,97 4,49
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Tabla 12. (continuacidon) Satisfaccion del alumnado referente a los mecanismos coordinacion: (continuacion)
Objetivos y competencias de la titulacion, planificacion y evaluacion de la ensefianza (escala 1-7)

Afo académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

item 30. El tiempo dedicado al estudio es coherente con el
numero de horas total del plan de estudios

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,62 4,24 4,24 4,66 4,75 4,77
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,90 4,10 4,62 4,39 4,71 4,36
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,26 4,17 4,43 4,53 4,73 4,57
item 31. Estoy satisfecho con el desarrollo de la ensefianza

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,78 4,08 4,27 4,97 5,25 4,87
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,76 4,17 4,61 4,78 4,94 4,62
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,27 4,13 4,44 4,88 5,10 4,74
item 32. Estoy satisfecho con la evaluacién del aprendizaje

- Facultad de Ciencias del Trabajo 4,74 4,25 4,48 4,81 5,32 4,90
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 3,73 4,16 4,56 4,65 4,83 4,54
- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,24 4,21 4,52 4,73 5,08 4,72

Se hace preciso resaltar que los planes de mejora promovidos por ambos centros respecto de la coordinacion
docentes y la planificacidn y desarrollo de la ensefianza han incrementado los valores de satisfaccion, lo que se puede
comprobar en el incremento anual que se viene produciendo en los Ultimos cursos, si bien, en el presente afio objeto
de evaluacion se constata un ligero decremento de satisfaccion en ambos centros que debera ser observado en los
proximos cursos a fin de determinar si se trata de una bajada coyuntural o si existe una tendencia de estos
indicadores.

Esta mejora en la coordinacidn horizontal y vertical, asi como entre ambos centros a nivel docente ha supuesto un
incremento en la satisfaccion del alumnado respecto de los mecanismos de coordinacion, la resolucion de problemas
durante la ensefianza y el desarrollo y evaluacién de la ensefianza, tal y como se aprecia en la tabla anterior.

Coordinacion intercentros:

Por su parte, ambos centros, conscientes de la importancia de la coordinacién dentro de una misma titulacion han
establecido canales directos de comunicacion, no sélo a través de la Comisién Coordinadora de Titulo, sino también
entre sus docentes, de modo que el PDI mantuvo reuniones durante los cursos 2014-2015 y 2015-2016, y desde el
curso 2016-2017 se mantiene un contacto entre los mismos a través de herramientas basicas de comunicacion (correo
electrénico y telefénico principalmente) para procurar una homogeneidad en ambos centros de los contenidos,
sistemas de evaluacién y calificacién, tablas de reconocimientos de créditos, etc. Ademas se mantienen reuniones
habituales entre ambos centros, sus vicedecanos de calidad y responsables de titulo, asi como una comunicacion
continua (via correo electrdnico y teléfono) para coordinar las acciones de calidad, seguimiento y acreditacion. Para
mayor detalle de las acciones de coordinaciéon® realizadas entre ambos centros véase metodologias de docencia,
sistemas de evaluacién y calificacion y coordinacidn de los mismos en el criterio 1.2 anterior.

Sin pretender que la lista a continuacion resulte exhaustiva, durante el curso actual, se han llevado a cabo
determinadas actuaciones de forma conjunta, tales como: coordinaciéon y aprobacién conjunta de tablas de
reconocimiento de créditos, coordinacion de contenidos y sistemas de evaluacién, analisis de las tasas de titulacidn,
centro y materias de forma conjunta y coordinada, estableciendo las medidas oportunas tal y como puede verse en el
apartado de planes de mejora de cada criterio afectado.

Practicas externas:

En los dos centros se ofrece la materia de practicas externas en empresas u organizaciones, como materia optativa, no
obligatoria, a partir del tercer curso académico. Esta materia presenta un alto porcentaje de participacién del
alumnado. La docencia de esta materia se presenta a través de los responsables de practicas que son docentes de la
materia, garantizando que el estudiantado acceda y realice sus practicas en entornos adecuados que les permitan
adquirir las competencias necesarias para incorporarse al mercado laboral en el futuro.

En el caso de Ferrol, existen numerosos convenios con empresas de la zona, ademas de los tutores externos de la
empresa, la coordinacion de las practicas le corresponde al decano. Aunque no son obligatorias, la mayoria del
alumnado las realiza y su grado de satisfaccion suele ser muy alto.

En la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales desde el curso 2013-2014 el encargo de la gestidon de los programas de
practicas es el Servicio de Orientacion y Practicas, que apoya de forma directa al coordinador y tutor de la materia
Practicas Externas, y organiza el resto de programas de practicas del centro. Este servicio lleva a cabo todo el proceso,
desde la busqueda de empresas, seleccion de alumnado y asignacién de practicas, hasta el seguimiento y evaluacién

* Véase SGIC: PAO1 anexo 5 en el que se incluyen las actas de coordinacidn de entre ambos centros- vicedecanos de calidad, reuniones con otros
centros, y coordinacion de calidad. http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12706&tit=0



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12706&tit=0
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de las mismas. La Fundacién, consciente de la importancia de esta experiencia para el alumnado, y como buena
practica del centro ha promovido un sistema de practicas extracurriculares al que puede accederse desde el segundo
curso académico, asi como un programa de practicas de verano. Ademas desde el curso académico 2016-2017, a fin
de promover la insercidn laboral se ofrece también un programa de practicas para recién titulados del centro.

En el caso de la Fundacion, durante los ultimos afios cada vez mas estudiantes realizaban las practicas externas, aun
no siendo obligatorias, si bien se observa que, en el curso 2017-2018, el porcentaje de estudiantes que se
matricularon en la materia de Practicas Externas descendid ligeramente, y se redujo igualmente el niumero total de
practicas cursadas extracurriculares, por lo que desciende el nimero de convenios firmados aunque se mantiene el
numero de entidades participantes. Esta tendencia se mantiene en el curso 2018-2019. Por un lado, este decremento
en el nimero de practicas efectivamente cursadas puede responder al hecho de que un alto porcentaje del alumnado
matriculado en la materia solicita el reconocimiento de las mismas al haber trabajado o estar trabajando en Ia
actualidad en areas relacionadas con el Grado. Si bien, cabe destacar que, a pesar de que las cifras de participacion
han bajado, el grado de satisfaccién del alumnado continta siendo alto por lo que no se considera que proceda abrir
un plan de mejora. En todo caso, se establecera un seguimiento de los indicadores de practicas a fin de valorar la si
existe una tendencia respecto de estos resultados.

En la web de ambos centros se ofrece informacidon exhaustiva sobre las practicas externas, con los apartados de

normativa al respecto, guia docente, listado de empresas con convenio de practicas en vigor (con un hipervinculo a su

pagina web) y asignacién de empresas y tutores. Esta informacion también se hace publica en el SGIC de cada centro
45

en el PCO9™.

A continuacion se muestra la participacién en esta materia del alumnado de la titulacion en los dltimos cursos
académicos:

Tabla 13. Alumnado de prdcticas externas curriculares*

Afo Facultad de Fundacién E.U. de Total
académico Ciencias del Relaciones Laborales alumnado
Trabajo practicas
2013-2014 Potencial alumnado participante 32y 42 115 241 356
Alumnado participante 16 30 46
% alumnado participante 13,91% 12,45% 12,92%
2014-2015 Potencial alumnado participante 32 y 42 115 242 357
Alumnado participante 23 46 69
% alumnado participante 20,00% 19,01 19,33%
2015-2016 Potencial alumnado participante 32 y 42 106 220 326
Alumnado participante 23 48 71
% alumnado participante 21,70% 21,82% 21,78%
2016-2017 Potencial alumnado participante 32 y 42 109 213 322
Alumnado participante 23 40 63
% alumnado participante 21,11% 18,78% 19,57%
2017-2018 Potencial alumnado participante 32y 49 102 185 287
Alumnado participante 30 27 57
% alumnado participante 29,41% 14,59% 19,86%
2018-2019 Potencial alumnado participante 32y 42 82 172 254
Alumnado participante 14 24 38
% alumnado participante 17,07% 13,95% 14,96%

Como puede observarse, en general, hasta el curso pasado, hay un incremento de la matricula y participacion en las
practicas externas, lo que demuestra que las actuaciones llevadas a cabo desde los centros para incrementar la
participacion en programas que faciliten el acceso al mercado laboral resultan satisfactorias.

* Véase documentacion en:

Facultad de Ciencias de Ferrol:

PCO9 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13430&tit=48

PCO9 anexos 6: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13434&tit=48

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia:

PCO9 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12754&tit=63

PCO9 anexos 6: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12758&tit=63 .

*® El porcentaje de participacion del alumnado se calcula sobre el total de alumnos matriculados en 32 y 42, sin embargo resulta importante matizar
gue existen estudiantes de estudiantes de 42 que ya realizaron las practicas en tercero y que el alumnado de tercero puede realizar las practicas en
cuarto por lo que el indice de participacidon no es un referente. En general la mayoria de los estudiantes de la Facultad de Ciencias del Trabajo de
Ferrol realizan las practicas externas, y en el caso de estudiantes de Corufia estos tienen la posibilidad de realizar practicas extracurriculares por lo
gue no siempre se matriculan en la materia de Practicas Externas.



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13430&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13434&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12754&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12758&tit=63
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Si bien en este curso académico baja la participacidon del alumnado en esta materia, por lo que conviene observar
estos indicadores para ver su tendencia y en su caso realizar actuaciones de mejora.

Las encuestas de satisfaccion del alumnado muestran una alta satisfaccion, superior a 4 en una escala de 7, respecto

de este item.

Tabla 14. Resultados de satisfaccion de alumnado respecto de la organizacion de las prdcticas externas (escala 1-7)

Afio académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016  2016-2017 2017-2018 2018-2019
item 7. Las acciones encaminadas a la

organizacion de las practicas externas de los

estudiantes son adecuadas

Facultad de Ciencias del Trabajo 4,77 3,37 4,35 4,39 5,03 4,09
Fundacidén E.U. de Relaciones Laborales 3,35 4,00 3,79 4,35 4,18 5,22
Titulacion Grado en RRLL y RRHH 4,06 3,69 4,07 4,37 4,61 4,66

Respecto de los egresados que han cursado practicas durante la titulacidn cabe sefalar que en general su satisfaccion
es alta, como ya se explicé en el perfil de egreso (criterio 1.1 del presente documento)

Tabla 15. Resultados de las encuestas de satisfaccion a titulados respecto de las prdcticas externas (escala de 1 a 7)

Afio académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
% Participacion - Facultad de Ciencias del Alto 77,14% 37,04% 68,75% 84,38% 80,65%
Trabajo

% Participacion - Fundacién E.U. de 58,11% 39,29% 94,92%" 35,21%" 29,41%" 64,58% "
Relaciones Laborales

item 6. Si realizaste practicas externas

consideras que ayudaron a tu formacion

- Facultad de Ciencias del Trabajo 5,07 5,55 6,00 5,31 5,39 6,00

- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales 4,67 5,60 5,19 5,83 5,73 5,71

- Titulacién Grado en RRLL y RRHH 4,87 5,58 5,60 5,57 5,56 5,85

En relacion con los tutores profesionales (tutores externos de practicas de empresa) podemos observar que muestran
una alta satisfaccion respecto del alumnado que cursa practicas, tal y como se expone en el criterio 1.1., referido al
perfil de egreso analizado, en el que se consignan los datos referidos a empleadores, los cuales se han asimilado a los
tutores profesionales para poder evaluar esta satisfaccion.

Modalidad de formacion:

Ambos centros ofrecen formacién presencial a tiempo completo, si bien, dado que la propia Universidade da Coruiia
ofrece la posibilidad de cursar el grado de forma presencial a tiempo parcial, o con dispensa de docencia, ambos
centros, siguiendo la normativa® de referencia han puesto en funcionamiento sistemas que permiten coordinar esta
docencia de forma adecuada. Para ello el profesorado, una vez concedida la solicitud del alumnado para esta
modalidad, adecua la docencia, los sistemas de evaluacion y calificacion a las particularidades el alumnado en
cuestion, garantizando en todo caso sus derechos y obligaciones a través de pruebas adaptadas a estas circunstancias,

tal y como se refleja en las GADU de las materias.

* Se calcula segun datos facilitados por el SEINFE de la UDC

*Se calcula segln datos de Xescampus, en funcién de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09/2016 al 31/08/2017
*Se calcula seguin datos de Xescampus, en funcion de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09/2017 al 31/08/2018
*%Se calcula segiin datos de Xescampus, en funcion de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09/2018 al 31/08/2019
*! Véase normativa de la UDC: Norma que regula el régimen de dedicacion al estudio y la permanencia y la progresion de los estudiantes del grado y

master universitario en la Universidade da Corufia.

https://www.udc.es/export/sites/udc/normativa/ galeria_down/academica/dedicacion estudo permanencia.pdf



https://www.udc.es/export/sites/udc/normativa/_galeria_down/academica/dedicacion_estudo_permanencia.pdf
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1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios.
Aspectos a valorar:

. Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado
matriculado en el titulo.
. En su caso, los complementos de formacidn cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y adquisicién de

competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.
Coherencia entre perfil de ingreso recomendado y perfil real de ingreso

Se considera que el perfil de ingreso establecido mantiene su validez respecto del consignado en la memoria de
verificacidn y es coherente respecto del perfil real de ingreso, tal y como se analizé en el criterio 1.1. Para constatar la
validez del perfil real de ingreso respecto del perfil de ingreso recomendado se observan y analizan los datos de
acceso y admisidn, la normativa vigente respecto de la acreditacién de experiencia laboral y profesional para el
reconocimiento de créditos por esta experiencia y por ciclos formativos de FP>2.

No se exige ninguna formacion especifica previa para el ingreso en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos. De hecho, uno de los atractivos y fortalezas de la titulacion es estar abierta a alumnos procedentes de las
distintas ramas de bachillerato, si bien la formacién mas adecuada sera la del perfil de Ciencias Sociales. El perfil de
ingreso recomendado es publico y se encuentra actualizado, asi como los procesos de acceso y admisién.>

Las actuaciones derivadas del plan de mejora conjunto R7 (SGIC PM Conjunto 25) que mejoran los procesos de
informacién relativos al asesoramiento previo de la solicitud de matricula en el grado han tenido una repercusién
positiva, tal y como se muestra en las encuestas de satisfaccion (PA03 del SGIC) que se pasan en el primer curso
académico al alumnado. Se constata que todos conocen y estan satisfechos con el proceso de admisién y conocen y
estan satisfechos con los objetivos del titulo.

Tabla 16. Satisfaccion respecto de los procesos de acceso y admision y conocimiento previo de la titulacion para
alumnado de primero.

Facultad de Ciencias del Trabajo 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ADMISION:

ftem 1. La informacién previa es adecuada 4,58 4,39 4,25 4,37 4,82 4,70
ftem 2. Conocen los procedimientos de acceso y

admision 4,94 4,89 4,27 4,40 5,19 5,24
ftem 3. Se encuentran satisfechos con el

procedimiento de admisién 5,28 4,96 4,00 4,78 5,14 6,10
ftem 4. Las actuaciones que orientan al

alumnado de nuevo ingreso son adecuadas 4,49 3,75 4,36 4,37 4,57 4,79
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ADMISION:

ftem 1. La informacidn previa es adecuada 4,59 4,30 5,04 5,39 4,93 4,97
ftem 2. Conocen los procedimientos de acceso y

admision 4,84 4,40 4,72 5,10 5,31 4,97
ftem 3. Se encuentran satisfechos con el

procedimiento de admision 4,68 4,69 4,52 5,25 5,32 5,10
ftem 4. Las actuaciones que orientan al

alumnado de nuevo ingreso son adecuadas 4,66 4,60 4,50 5,12 5,05 4,94

Elaboracion propia. Escala 1-7

En el caso de la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales se aprecia de manera general un incremento significativo en
todos los items relativos a la satisfaccion referente al proceso de admisién que es el resultado de la aplicacion del plan
de mejora de captacién, si bien en el curso actual se ha producido un leve descenso en estos indicadores, por lo que
resulta conveniente realizar un seguimiento de esta evolucién en los afios posteriores a fin de observar la tendencia

%2 Véase criterio 1.1 del presente documento

%3 Facultad de Ciencias del Trabajo

Portal de grados: http://estudos.udc.es/gl/study/admission/760G01V01

SGIC: Politicas y procesos de admisidn: http://sgic.udc.es/pdf _entry2.php?id=13416&tit=48
Condiciones o pruebas especiales de admisidn: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13415&tit=48
Perfil de ingreso: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13411&tit=48

WEB del centro: http://www.fcct.es/grao/informacion-previa/ y http://www.fcct.es/grao/acollida-orientacion/
Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

Portal de grados: http://estudos.udc.es/gl/study/admission/660G01V01

SGIC: Politicas y procesos de admision: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12740&tit=63
Condiciones o pruebas especiales de admision: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12739&tit=63
Perfil de ingreso: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12735&tit=63

WEB del centro: http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/sistema-de-acceso/



http://estudos.udc.es/gl/study/admission/760G01V01
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13416&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13415&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13411&tit=48
http://www.fcct.es/grao/informacion-previa/
http://www.fcct.es/grao/acollida-orientacion/
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/660G01V01
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12740&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12739&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12735&tit=63
http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/sistema-de-acceso/
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en el tiempo.

El alumnado de primer curso considera que la informacién previa recibida (item 1) es adecuada, alcanzando un valor
de 4,97 puntos en una escala de 7, cifra similar a la del curso anterior. Conviene aclarar en este punto que la
informacién previa depende de los servicios generales de la Universidade da Corufia, por lo que seria conveniente
establecer mecanismos derivacion a los centros para que estos puedan realizar esta tarea acorde a las expectativas
del potencial alumnado.

En todo caso, el nuevo alumnado es conocedor de los criterios y procesos de admisién (item2) con un valor en la
encuesta de 4,97 (decremento 0,34 puntos respecto del curso pasado).

Las actuaciones llevadas a cabo sobre orientacion previa al alumnado han redundado en que la satisfaccion respecto
de los procesos de acceso y admisién (item3), que habia descendido ligeramente en los cursos 2014-2015 y 2015-
2016; haya tenido una evolucién positiva en el curso 2016-2017 y el curso 2017-2018, y que a pesar de descender
ligeramente este curso (pasa de 5,32 a 5,10) el alumnado de primero considera que la informacidn y orientacién que
recibe es altamente satisfactoria.

La satisfacciéon del alumnado de primero respecto de las acciones orientadas a los estudiantes de nuevo ingreso se ha
incrementado en 2016-2017 respecto de cursos anteriores, manteniendo una tendencia creciente desde el comienzo
de la titulacidn, y reduciéndose en el curso pasado y el actual respecto del maximo alcanzadosi bien se mantiene
cercana a 5 puntos en una escala de 7 (item 4), lo que indica que el alumnado se encuentra muy satisfecho.

Se concluye por lo tanto que la informacion sobre los procesos de admisién y la publicidad sobre el perfil de ingreso
son adecuadas y el estudiantado que accede los conoce y se encuentra satisfecho con los mismos.

No existe un curso de adaptacion o complementos de formacidn para el acceso al grado desde titulaciones anteriores
al mismo, el alumnado que accede desde la Diplomatura de Relaciones Laborales o Diplomatura de Graduado Social
proceden a la convalidacion de materias segun la tabla de equivalencia y reconocimiento de créditos aprobada a tal
efecto y cursan las materias que corresponda para alcanzar la titulaciéon de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos.

En el curso 2016-2017, tal y como se sefala en el subcriterio 1.2 de este documento, como resultado de la
implantacion de planes de mejora y de los mecanismos de coordinacion entre ambos centros que se pusieron en
funcionamiento en cursos anteriores, se han mantenido las acciones de coordinacion. Desde dicho curso, la Comisidn
Coordinadora del Titulo actualiza de manera regular, a través de sus vicedecanos de calidad, la tabla de
reconocimiento de créditos para materias cursadas en otras titulaciones en orden a homogeneizar los criterios de
equivalencia para el acceso por otras vias que no sean la general (PAAU)>, se ha preparado la documentacién
conjunta para el Suplemento Europeo de Titulo (SET), y se coordinan los contenidos y sistemas de evaluacion;
igualmente, se analizan las tasas de titulacidon, centro y materias de forma conjunta y coordinada, estableciendo las
medidas oportunas tal y como puede verse en el apartado de planes de mejora.

Respecto de este tipo de perfil de acceso cabe analizar el tipo de alumnado de nuevo ingreso que accede a la
titulacion a través de esta modalidad de reconocimiento de créditos:

Tabla 17. Alumnado de nuevo ingreso en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Modalidad de acceso.

Facultad de Ciencias del Trabajo — Ferrol Fundacion E.U. de Relaciones Laborales - A Coruiia

Afio académico 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Afceso para mayores de 25 ) 1 ) ) 1 1 1 ) ) 1 1 )
afios
Acceso para mayores de 45 ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1 )
afios
Acceso por UNED - Ley ) } ) ) . ) ) ) ) 1 )
2/2006
Incorporaciones al grado /
acceso desde otros estudios 1 7 2 1 4 - 2 7 3 5 4 1
universitarios
Por cc.)nvalldauc.m de ) ) 1 1 ) ) ) ) 1 1 3 )
estudios extranjeros
Graduados superiores - - - - - - - - 1 1 - -
Proceéentes de Formacion 20 3 5 1 1 12 14 17 17 4 5 9
Profesional
Procedentes de Ensefianza 33 37 25 25 33 22 63 54 34 47 58 53
Secundaria
Titulo de Diplomado 1 3 - 1 1 - 20 10 10 15 8 4
Titulo de Licenciado - - - - - - - - - - - -

Total 55 56 33 39 50 37 100 88 66 74 81 67

** Facultad de Ciencias del Trabajo: http://www.fcct.es/grao/informacion-previa/
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/sistema-de-acceso/
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Elaboracion propia segun datos consignados en el Datawarehouse.

Como se puede observar en la tabla anterior en relacion al estudiantado con reconocimiento de créditos y el nimero
de créditos reconocidos (por practicas, titulos propios experiencias profesional, etc.), podemos sefalar que en los
cursos 2011-2012 y 2012-2013 la mayoria de los reconocimientos fueron por otras titulaciones y en los cursos
siguientes se incrementan los reconocimientos por ciclos de formacion profesional. La diferencia se debe a que en los
primeros cursos hubo muchos estudiantes procedentes de la antigua Diplomatura en Relaciones Laborales que
pasaron a cursar el nuevo Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, mientras que en los afios posteriores,
aunque siguié habiendo nuevos alumnos procedentes de la diplomatura, su nimero disminuyé sensiblemente.

Durante el curso 2018-2019 el ingreso de nuevo alumnado procedente de Formacion Profesional (FP) se mantiene en
términos absolutos para Ferrol y sube ligeramente para el centro de A Coruiia, si bien conviene ver estos datos de
manera relativa al haber variado el nimero absoluto de alumnado de nuevo ingreso. Asi, el ingreso por FP en Ferrol,
pasa de un 22% en 2017-2018 a un 32% en el curso actual, y en A Corufia de un 6,17% a un 13,43%.

En relacion a los nuevos ingresos procedentes de Ensefianzas Secundarias (ES), se observa un decremento en términos
absolutos en el centro de Ferrol, y un incremento en el de A Coruia. Revisando las tasas porcentuales de este tipo de
nuevo alumnado, en Ferrol entra por ES un 59,46% de alumnado, mientras que en 2017-2018 el porcentaje de
ingresos era de un 66%, por lo que a pesar de la bajada en términos absolutos, se ha incrementado el alumnado de
nuevo ingreso de este grupo en términos relativos. En A Corufia, el ingreso de este grupo es de un 79,10%, frente al
71,60% del curso anterior.

Este incremento relativo de nuevo alumnado procedente de Ensefianzas Secundarias estad directamente relacionado
con los planes de mejora establecidos para la captacion. En el presente curso académico, a pesar de los esfuerzos
realizados por ambos centros se ha observado una bajada del estudiantado de nuevo ingreso, especialmente en
Ferrol, que no alcanza los criterios establecidos por la Xunta de Galicia en su Decreto 222/12, sobre alumnado
matriculado, respecto del nimero minimo de alumnado de nuevo ingreso, 50 estudiantes para los campus de A
Corufia, Santiago de Compostela y Vigo, y de 45 en los campus de Ferrol, Lugo, Ourense y Pontevedra.
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1.5.- La aplicacidn de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

. La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master, practicas
externas, ..) se desarrollan segin lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente
adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Desde la implantacién de las titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), la Universidade
~ . . ;. 55 . .

da Coruiia ha hecho un esfuerzo por ir adaptando la normativa académica’ a las peculiaridades de los grados, asi, se

han propuesto nuevas normas de permanencia y dedicacién al estudio; de transferencia y reconocimiento de créditos;

de evaluacidn, revision y reclamacién de las calificaciones de los estudios; evaluaciéon por compensacién; normativa

referente a la realizacién y evaluacidon de trabajos fin de grado y de madster; sobre practicas académicas externas;

movilidad internacional de estudiantes, etc. Ambos centros mantienen enlaces a la normativa actualizada de la UDC en
56

el portal de grado™.

Estos cambios normativos han sido recogidos por cada uno de los centros y se ha procedido a adaptar la normativa de
cada uno de ellos a la propuesta de la Universidade da Corufia, esto ha redundado en una mejora de los resultados, tal y
como se aprecia en las encuestas de satisfaccion del alumnado en lo que se refiere a Objetivos del plan de estudios,
Planificacion y desarrollo de la ensefianza o Evaluacidn del aprendizaje.

El desarrollo de esta normativa no ha afectado de forma negativa a los resultados (tasas) de la titulacion que mantienen
su tendencia y cumplen los objetivos establecidos en la memoria de verificacién inicial.

El reconocimiento de créditos supone la aceptacién por los centros, siguiendo la normativa de la UDC, de los créditos
conseguidos en otros estudios oficiales, poniendo de relevancia la coordinacidon que ambos centros realizan a este
respecto, ya que de forma anual se revisan, actualizan y publican las tablas de reconocimiento de ambos centros
creando una tabla comun que permite homogeneizar los accesos del alumnado desde otros estudios. La experiencia
laboral y profesional acreditada también puede ser reconocida, siempre que esté relacionada con las competencias
inherentes al titulo. En todo caso no pueden ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos
de fin de grado.

** Normativa académica: https://www.udc.es/normativa/academica/index.html?language=es
*® Facultad de Ciencias del Trabajo — Ferrol
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/760G01V01#access-rules

Fundacion E.U. de relaciones Laborales de A Corufia
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/660G01V01#access-rules



https://www.udc.es/normativa/academica/index.html?language=es
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucidon dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacidn relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos
los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de
interés).

2.1.- La institucidn publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

. Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y
los resultados alcanzados.

. La informacién sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de la memoria
verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

. Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

La informacion publica del titulo es suficiente y relevante respecto del programa formativo, su desarrollo y los
resultados alcanzados, ademas es objetiva y se encuentra actualizada. La informacién que se publica es coherente con
el contenido de la memoria de verificacion y con sus modificaciones, garantizando en todo caso el facil acceso a la
misma para todos los grupos de interés a través del portal de estudios de la UDC, la pagina web de la UDC asociada a
cada centro, la pagina web de la UDC destinada al PDI e investigacion, el portal del Repositorio de la Universidade da
Corufia (RUC) en el que se publican trabajos académicos como los trabajos fin de grado, las paginas web propias de los
centros y la pagina web de seguimiento del sistema de calidad”’.

En esas paginas web se difunde todo tipo de informacién relacionada con la titulacion o que pueda ser util al
alumnado: los érganos de gobierno de los centros, el plan de estudios, calendario académico, informacion previa a la
matricula, horarios, profesorado, las guias docentes (con los contenidos, competencias, sistemas de evaluacion,
formas de contactar con el profesorado, bibliografia... de cada una de las materias), informacion sobre las practicas
externas, sobre el plan de accidn tutorial, sobre el trabajo fin de grado (plazos, normativa, orientaciones), novedades
sobre movilidad, tabla con reconocimiento de créditos de distintas titulaciones, informacién de matricula, de becas y
ayudas y tasas, informacidn sobre cursos, jornadas, actividades deportivas, culturales, etc. La Memoria de Verificacion
se encuentra publica en dichas paginas, asi como la informacion referente al seguimiento de la calidad, que incluye los
resultados alcanzados (académicos, de insercién laboral, de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés, etc.).

En la herramienta AVALIA para la acreditacidn se detallan las correspondencias entre las evidencias que establece la
ACSUG en su guia para seguimiento y acreditacion respecto de los SGIC de los centros.

La informacidn que se refleja en estas paginas web esta en muchos casos en castellano y gallego, y cierta informacion
relevante se encuentra también en inglés a través del portal de titulos, como medida de captacion de alumnado
extranjero que pretenda cursar estudios con nosotros, ya sea a través de programas de movilidad (ERASMUS) o que
desee acceder a la titulacidn fuera de estos programas. Se ha establecido un link de la pagina web de los centros
("Foreign Students") al Portal de Estudios de la web de la UDC que estd en inglés, de manera que se facilite la
informacidn a los posibles interesados.

Ambos centros trasladan la informacién relevante a los grupos de interés a través de las diferentes reuniones que se
mantienen por los drganos de cada centro: Junta de Centro, Comisién Coordinadora de titulo, Comisiones de Garantia
de Calidad, de Docencia y Validaciones, de Organizacién Académica, y en el caso de la Fundacion también del Claustro,

*” La informacion de la titulacidn se encuentra publica y disponible en:
Portal de grados:
- Facultad de Ciencias del Trabajo: http://estudos.udc.es/gl/study/start/760G01V01
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales: http://estudos.udc.es/gl/study/start/660G01V01
Pagina web de la UDC asociada para cada centro:
- Facultad de Ciencias del Trabajo: http://www.udc.es/centros departamentos servizos/centros/detalleCentro/?codigo=760
- Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://www.udc.es/centros _departamentos_servizos/centros/detalleCentro/?codigo=660
Pagina web de la UDC destinada al PDI y a investigacion:http://investigacion.udc.es/gl/ , http://investigacion.udc.es/gl/#catalog vy
http://pdi.udc.es/gl
Pagina web de la UDC — RUC: Publicacién de trabajos de fin de grado.
Facultad de Ciencias del Trabajo y Fundacion E.U. de Relaciones Laborales: http://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/7189
Pagina web de los centros:
- Facultad de Ciencias del Trabajo: http://fcct.es/
- Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/
Seguimiento - Sistema de calidad
- Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760
- Fundacion E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660



http://estudos.udc.es/gl/study/start/760G01V01
http://estudos.udc.es/gl/study/start/660G01V01
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/centros/detalleCentro/?codigo=760
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/centros/detalleCentro/?codigo=660
http://investigacion.udc.es/gl/
http://investigacion.udc.es/gl/#catalog
http://pdi.udc.es/gl/
http://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/7189
http://fcct.es/
http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660
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Equipo directivo y del Patronato, del que forman parte el Ayuntamiento de A Coruia, la Diputacién de A Coruda, el
Colegio Oficial de Graduados Sociales de A Corufia y Ourense.

La participacion de los diferentes grupos de interés queda reflejada en las actas de cada drgano las cuales estan
accesibles a través de la aplicacion del SGIC.

En la aplicacién http://sgic.udc.es/, correspondiente a la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales, en el PC12 del SGIC
anexo | se reflejan los acuerdos adoptados por los érganos de los centros para la mejora de la informacién publica
hasta el curso 2016-2017 (Junta de centro celebrada el 22 / 07 / 2016), a partir de esa fecha dejan de actualizarse los
anexos 1 (actas) de los procedimientos, ya que los acuerdos adoptados por los diferentes érganos se recogen en el
apartado “Actas_Cronoldgico y érgano”, carpeta que contiene todas las actas cronolégicamente ordenadas desde
comienzo de la titulacién.

Paralelamente, y con el fin de mejorar la comunicacion a los diferentes grupos de interés, en especial al alumnado,
ambos centros han puesto en funcionamiento redes sociales™® para la difusion de informacion con enlaces a las
mismas desde la pagina web de cada centro. A través de estas redes sociales se publican noticias y eventos que
organiza o en los que participan los centros, cursos desarrollados en los centros, ofertas de empleo y practicas que
resulten de interés para el alumnado, ausencias del profesorado o listados de admitidos/excluidos en determinados
procesos de seleccién (ej. ERASMUS...).

En la Facultad de Ciencias del Trabajo estas redes sociales funcionan desde 2015. El nimero de seguidores no es muy
numeroso por el momento, lo que requiere una mayor difusion de estas redes, particularmente entre el alumnado, a
fin de incrementar el alcance de las mismas.

En el caso de la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales estas redes sociales se pusieron en funcionamiento hace
varios cursos (2011), y han ido en continuo crecimiento respecto de sus seguidores, por lo que se ha creado un
departamento de Recursos Audiovisuales, Web y Redes sociales que permite mejorar la comunicacion para que la
informacién llegue cada vez mds y mejor a los grupos de interés. En el dltimo curso académico se han incrementado
los seguidores de estas redes sociales, alcanzando mds de 1200 seguidores en Facebook y en Twitter, y mas de 400
seguidores en Instagram. Durante el curso 2018-2019 se ha reactivado la red social Linkedin para mejorar la difusion
del perfil de egreso del alumnado entre las empresas locales y del sector de recursos humanos, asfii como para
establecer alianzas con técnicos del sector. Se han captado nuevos seguidores llegando a los mil, los cuales son
principalmente profesionales del ambito de los recursos humanos, lo que facilitard la interaccidon con el entorno
laboral a fin de ampliar el conocimiento sobre lo que las empresas demandan de nuestro alumnado. En el curso 2017-
2018 se puso en funcionamiento una app para méviles destinada a facilitar informacién y novedades al estudiantado,
y que refleja la informacidn y noticias mas relevante en la web (calendario académico y de exdmenes, horarios,
eventos, actividades, etc.). Durante el curso 2018-2019 se procedid, tal y como se habia previsto en el informe
anterior, a la actualizacién de determinadas péginas de la web, en respuesta a las necesidades detectadas entre los
diferentes grupos de interés y que responde a la mejora de ciertos servicios y departamentos del centro.

Independientemente de la informacién minima que deba ser publicada para la titulacion, ante la actual oferta de
titulaciones, ambos centros son conscientes de la necesidad de alcanzar la mayor proyeccidn posible en medios de
comunicacion y otros canales de informacidn para ello realizan una serie de actividades, alguna dentro del Plan de
Captacidén, que permiten publicitar la titulacién en diversos estamentos sociales, en estas actividades se participa
como titulacién, de forma cooperativa entre ambos centros, si bien algunas se restringen a un centro concreto en
funcidn del ambito local en el que se realizan.

Los dos centros participan en jornadas informativas de orientacion universitaria, a través de los canales que la UDC les
proporciona a estos efectos; en concreto “Jornadas de Orientacién Universitaria y Profesional” organizadas por el
Servicio de Asesoramiento y Promocion del Estudiante (SAPE), de la UDC. Y en el caso de la Facultad de Ciencias del
Trabajo participa en la “Jornada de Orientacion Académica y Profesional del Concello de Ferrol”, que se celebra en el
Auditorio de Caranza, y cuenta con una gran participacién de estudiantes de toda la comarca.

La Fundacién E.U. de Relaciones Laborales organiza visitas de informacién sobre la titulacion a centros de secundaria y
formacién profesional de ambito local, tal y como se detalla en la informacion relativa al plan de captacién y su

*8 Facultad de Ciencias del Trabajo:
https://www.facebook.com/pages/Facultade-de-Ciencias-do-Traballo-UDC/1681622475390319
https://twitter.com/fcct_udc

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales:
https://www.facebook.com/Fundaci%C3%B3n-EU-Relaciones-Laborales-de-A-Coru%C3%B1a-191143370944127/
https://twitter.com/Fundacion ERLAC

http://fundacion-erlac.blogspot.com.es/

https://www.youtube.com/user/ERLACfundacion
https://www.linkedin.com/company/fundaci-n-e-u-de-relaciones-laborales-de-a-coru-a
https://www.instagram.com/fundacion erlac/



http://sgic.udc.es/
https://www.facebook.com/pages/Facultade-de-Ciencias-do-Traballo-UDC/1681622475390319
https://twitter.com/fcct_udc
https://www.facebook.com/Fundaci%C3%B3n-EU-Relaciones-Laborales-de-A-Coru%C3%B1a-191143370944127/
https://twitter.com/Fundacion_ERLAC
http://fundacion-erlac.blogspot.com.es/
https://www.youtube.com/user/ERLACfundacion
https://www.linkedin.com/company/fundaci-n-e-u-de-relaciones-laborales-de-a-coru-a
https://www.instagram.com/fundacion_erlac/
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cumplimientosg. En el curso 2018-2019, dentro del plan de captacién, se contactaron 89 centros educativos a los que
se les envid informacidn sobre la titulacidn, se realizé una visita a un Centro de bachillerato y formacién profesional,
en la que participaron un total de aproximadamente 400 estudiantes, como resultado de estas actividades se
recibieron de manera directa (presencial durante las visitas) al menos 30 muestras de interés antes del periodo de
matricula del curso siguiente 2019-2020, si bien a pesar de ello, ha habido un decremento de alumnado de nuevo
ingreso respecto del curso objeto de analisis.

En el caso de la Facultad de Ciencias del Trabajo, se participa en la actividad “Visita o teu campus” que es una iniciativa
de la UDC para informar y orientar a los potenciales estudiantes universitarios, durante varias semanas la Facultad
recibe a estudiantes de secundaria que visitan el centro y a los que se informa sobre las caracteristicas de la titulacidn.
También se organiza una “Jornada de puertas abiertas" a las distintas organizaciones empresariales, sindicales,
Colegio Oficial de Graduados Sociales, asociaciones y a toda la sociedad en general, coincidiendo con la presentacién
del numero correspondiente del Anuario da Facultade de Ciencias do Traballo. Con ello se pretende la integracion de
la Facultad en la sociedad de Ferrol y comarca vy, a través del Anuario, dar a conocer las actividades y la produccién
cientifica a toda la sociedad. Con motivo de la celebracidn de las “Xornadas sobre Condicidns de Traballo e Saude”,
organizadas por la Asociacién de Graduados Sociales de Ferrol y la Facultad, o de la publicacidn del libro que recoge
las comunicaciones presentadas en dichas Xornadas, se difunden las titulaciones del centro. A las Ultimas Xornadas
celebradas hasta ahora, en abril de 2019, acudieron mas de 250 personas.

En el caso de la Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales, y con el fin, no sélo de difundir su actividad investigadora,
sino de involucrar al propio alumnado en la misma, se participa en la organizaciéon del Congreso Internacional de
Derecho Comparado conjuntamente con la Asociacion Corufiesa de Derecho Comparado del Trabajo y de la Seguridad
Social y la Universidade da Corufia , en este congreso en el que participan ponentes de dmbito internacional, el
alumnado del centro lo hace a través de comunicaciones y ponencias. Se participa en congresos de ambito
sociolaboral a través de ponencias y publicaciones, tanto de personal docente e investigador como de alumnado de
ultimos cursos o ya egresado que mantiene contacto con el centro, e incluso personal de administracién y servicios,
como el lll Congreso Estatal de Centros Universitarios de Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo, o el VI Encuentro
Internacional de Juventud Emprendedora, celebrado en Braganca y en el que la Fundacién, como en afios anteriores,
presentd varios proyectos emprendedores por parte de su alumnado, y el personal docente e investigador participd
en varias ponencias.

|u

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales colabora de forma activa desde hace varios afios en el “Congreso de la
Felicidad en el Trabajo” que organiza la Asociacion Espafiola de Direccidn y Desarrollo de Personas (AEDIPE) en Galicia
y también colabora de forma habitual con Asociacién Nacional de Laboralistas (ASNALA) en las actividades que se
realizan en Galicia. Mantiene un convenio con la Asociacidén Espafiola de Auditores Sociolaborales y se encuentra
adherida al “Protocolo para la deteccidén y tratamiento en la empresa de situaciones de violencia de género
producidas dentro y fuera de los lugares de trabajo”, ademas realiza convenios para la mejora de insercidon de sus
titulados con otras entidades de ambito local y autondmico como el Excmo. Colegio de Graduados Sociales de A
Corufia y Orense, participa en la organizacion de las Jornadas sobre Innovacidon de Politicas de Empleo del
Ayuntamiento de A Corufia, y ha puesto en marcha un programa de divulgacién (“DIALOGOS”) que versa sobre temas
transversales de la titulacién y que se estructura en charlas y debates a lo largo del curso académico.

Otros medios de difusidn de informacion utilizados por los centros: la publicacion de tripticos informativos, o medios de
comunicacion como son radio, television y prensa local, que difunden las actividades desarrolladas con cada centro.

En el caso de la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales ha habido una participacidon en radio de forma regular en
programas de corte social como “Hoy por hoy” de Cadena SER, programas de indole local de Radio Voz, ademas se
colaboro y participé de forma directa desde 2007, afio de su fundacidn, hasta el momento de cierre del programa en
2018, en la emision del programa “Dentro de un orden” de CUAC FM, dirigido por alumnado y alumni del centro. Se
participa de modo puntual, a través de diferentes PDI del centro en programas de televisidon de impacto local, tales
como Via V de V Television, y se ha colaborado con publicaciones en prensa en diferentes periddicos, tales como La Voz
de Galicia y La Opinion. Desde el curso 2017-2018 se publica de manera semestral la revista del centro “DIALOGOS”®°
qgue pretende hacerse eco de la actualidad laboral en el ambito de las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos y
gue potencia la divulgacion de y entre el PDI y alumnado.

En el curso 2016-2017, ambos centros procedieron a la difusion del proceso de acreditacidén entre los grupos de interés,
y mantuvieron reuniones con alumnado, egresados, personal docente e investigador y de administracion y servicios, asi
empleadores y otros agentes sociales. Dichos grupos de interés participaron voluntariamente en el proceso oral de
acreditacidon y mostraron interés en los resultados, los cuales han sido difundidos en las paginas web de ambos centros

% plan de captacion de la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12737&tit=63

Plan de captacion de la Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13413&tit=0

60 Acceso a la publicacion “DIALOGOS” http://www.erlac.es/es/fundacion-escuela-universitaria-de-relaciones-laborales-de-a-coruna/ e histérico de
la revista https://drive.google.com/drive/folders/1BNh3ICcsMuEyWA2Ue91DBKeZjXNIZY72



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12737&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13413&tit=0
http://www.erlac.es/es/fundacion-escuela-universitaria-de-relaciones-laborales-de-a-coruna/
https://drive.google.com/drive/folders/1BNh3lCcsMuEyWA2Ue91DBKeZjXNlZY72
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y en sus sistemas internos de calidad. En el curso actual se ha mantenido un proceso de difusién de las actuaciones
llevadas a cabo en el Sistema de Garantia de Calidad, de forma que los grupos de interés participen principalmente a
través de encuestas y también a través de la interaccion directa, tanto formal como informal, con los responsables de
calidad, asi los diferentes grupos de interés participan de forma activa en las reuniones que se organizan v,
aprovechando la dimension de los centros, se mantienen charlas y reuniones informales principalmente con los
representantes del alumnado para garantizar que se recogen sus expectativas y asegurar que las medidas de mejora
continua tienen un buen resultado.

Debido a que se detectaron incongruencias entre cierta informacion publica, y fruto del resultado de la acreditacidn,
ante las recomendaciones de la ACSUG, se abrieron planes de mejora a fin de corregir la informacidn publica contenida
en los portales de grado que la UDC mantiene, asi como aquella contenida en las web de los centros. Estos planes de
mejora se han ejecutado en la medida de lo posible desde el curso 2016-2017 hasta el actual pudiendo revisar la
ejecucion de los mismos en el apartado de Planes de Mejora.

Por otro lado, en el Repositorio Institucional de la UDC (RUC) se ofrece acceso abierto al texto completo de documentos
creados por miembros de nuestra universidad en su labor de investigacion y docencia. Su objetivo es dar mayor
visibilidad a estos documentos y asegurar su preservacion y accesibilidad. En él se han incluido también algunos de los
trabajos fin de grado y fin de master realizados por el alumnado de estos ultimos cursos.

Paralelamente, en el curso 2017-18 la UDC lanzé una “Aplicacion UDC Moévil” para ampliar las vias de informacion a la
comunidad universitaria, tanto alumnado como profesorado, la cual se mantiene activa en el curso 2018-2019.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulaciéon.

Analizar la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucién a la mejora continua del
titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar debilidades y
proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

. Los procedimientos que permiten recoger la informacion de forma continua, analizar los resultados y
utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo
establecido.

. En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la
Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacién del SGC estan coordinadas en todos
los centros participantes en el programa formativo.

° Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.
. El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Los dos centros mantienen un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) certificado en su disefio®, que es pljblicosz, se
encuentra actualizado y se compone de un Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC) y de un
Manual de Procedimientos, con procedimientos estratégicos, procedimientos clave, procedimientos de apoyo y
procedimientos de medicion.

- Procedimientos estratégicos: PEO1. Establecimiento, revisidn y actualizacion de la politica y los objetivos de calidad;
PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios; PEO3. Elaboracion y revisidon del plan estratégico.

- Procedimientos clave: PCO1. Oferta formativa que se elabora en el centro; PC02. Revisién y mejora de los titulos
oficiales; PC03. Perfiles de ingreso/egreso y captacidon de estudiantes; PCO4. Seleccion, admision y matriculaciéon de
estudiantes; PCO5. Orientacidn a estudiantes; PC06. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas, PCO7. Evaluacién del
aprendizaje; PC08. Movilidad del estudiantado; PC09. Practicas externas; PC10. Orientacion profesional; PC11.
Resultados académicos; PC12. Informacidn publica; PC13. Insercion laboral; PC14 Objetivos del plan de estudios.

- Procedimientos de apoyo: PAOL. Gestion de los documentos y las evidencias; PA02. Suspensidn de un titulo; PAO3.
Satisfaccion, expectativas y necesidades; PAO4. Gestidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias; PAO5. Gestion del
personal académico y de apoyo; PAO6. Gestion de los recursos materiales; PAQ7. Gestidon de la prestacion de los
servicios; PA08. Expedicion de titulos oficiales.

- Procedimientos de medicion: PM01. Medicidn, andlisis y mejora: andlisis de resultados.

La implantacion de los procedimientos anteriores permite que el Sistema de Garantia de Calidad de los dos centros
posea los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, a través del registro de evidencias, encuestas de
satisfaccion al alumnado, titulados, empleadores, personal académico y de administracion y servicios, informacion
suministrada por la administracidn de los centros, por la Unidad Técnica de Calidad (UTC) de la UDC, por la ACSUG y por
otros medios.

El registro y analisis de la informacion consignada en las evidencias del sistema de calidad permite conocer, analizar y
valorar los resultados tanto de cada centro como de la titulacidn en su conjunto, a fin de mejorar la calidad del titulo.

. R ses ) . 63 .
Ambos centros revisan y hacen publica la politica y sus objetivos de calidad™, que se encuentra alineada a sus Planes
Estratégicos, a través de la pagina de seguimiento de titulo.

En el Consello de Goberno de la UDC del 26 de abril de 2018 se acordd la aprobacion de un nuevo manual y de unos
nuevos procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad para los centros. Posteriormente la directora de la Unidad
Técnica de Calidad ha indicado que estan con el desarrollo de la aplicacién y que se celebrardn varias jornadas para
informar del funcionamiento de la misma. Dado que desde la UTC no se ha solicitado a los centros la implantacion de

® Facultad de Ciencias del Trabajo: Informe final de certificacién del SGIC: http://sgic.udc.es/open_file.php?id=1604
Certificado de disefio del SGIC: http://sgic.udc.es/open file.php?id=1605

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales: Informe final de certificacion del SGIC: http://sgic.udc.es/open_file.php?id=2328
Certificado de disefio del SGIC: http://sgic.udc.es/open _file.php?id=2556

2 Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760

Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660

% Facultad de Ciencias del Trabajo: Politica de calidad y Objetivos de calidad: http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13451&tit=0
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: Politica de calidad: http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/calidad/

Politica y Objetivos de calidad: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12697&tit=0



http://sgic.udc.es/open_file.php?id=1604
http://sgic.udc.es/open_file.php?id=1605
http://sgic.udc.es/open_file.php?id=2328
http://sgic.udc.es/open_file.php?id=2556
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13451&tit=0
http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/calidad/
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12697&tit=0
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dichos manuales y que los mismos se encontraban en revisién por la ACSUG, durante el curso 2017-2018 la
aprobacién de esta documentacion no ha supuesto cambios en los procesos de los centros, por lo que los dos centros
han venido utilizando los anteriores manuales y procedimientos y la misma aplicacién informatica. En el curso 2018-
2019 la UTC procede a realizar cambios en los nuevos procedimientos sugeridos por la ACSUG, y transmite esta
documentacion a los centros para su revision, si bien en el momento de elaborarse este Autoinforme de seguimiento
del titulo, no se habian implantado los nuevos procedimientos ni la aplicacidn informatica para desarrollarlos.

Coordinacion:

Se ha mantenido una estrecha colaboracidn entre los dos centros en orden a obtener un mayor aprovechamiento de las
sinergias realizando un trabajo conjunto en la coordinacidn de aspectos relativos a la titulacién y de los sistemas de
calidad. Independientemente de las reuniones formales, se han mantenido comunicaciones periddicas (correos,
teléfono, etc.) de cara a la puesta en marcha de acciones correctoras y recomendaciones de la ACSUG, coordinacién de
actividades de ambos centros relativas al seguimiento y a la calidad, datos de matricula y resultados, comprobacion del
cumplimiento de las competencias segun la Memoria de Verificacidn, uniformidad de criterios en el reconocimiento de
créditos, asistencia conjunta a congresos, etc.

Las acciones de coordinacion llevadas a cabo entre ambos centros se analizan con mayor detalle en cada uno de los
criterios evaluados en el presente documento. Asimismo se mantiene la coordinacidn constante con la UDC para la
mejor aplicacion del SGIC como instrumento que garantiza la calidad de la titulacion, por lo que desde la Unidad Técnica
de Calidad se facilita asesoramiento a los centros para afrontar los procesos de calidad que se desarrollan.

Desde el curso 2012-2013 se han registrado evidencias de las reuniones de coordinacién mantenidas entre ambos
centros, con la UTC e incluso reuniones internas de coordinacién para la calidad. Ademas de incluirse en los anexos
correspondientes a las actas de los procedimientos afectados, hay un registro especifico que puede consultarse en el
SGIC, PAO1 anexo 5, “Relacién de otros documentos aplicables al SGIC”®. A continuacién se detallan las reuniones de
coordinacién entre la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales.

Tabla 18. Listado de reuniones de coordinacion entre la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Fundacion E.U. de
Relaciones Laborales

Fecha Tipo de reunién

02/10/2015 | Reunién UTC - centros UDC: Planificacion de seguimientos y acreditaciones y gestion del SGIC
09/10/2015 | Reunidn coordinacién Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacion E.U. Relaciones Laborales
26/10/2015 | Reunién UTC - centros UDC: Planificacidn de seguimientos y acreditaciones y gestion del SGIC
02/12/2015 | Reunidn coordinacién Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacién E.U. Relaciones Laborales
21/03/2016 | Reunidn coordinacién Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacidn E.U. Relaciones Laborales
16/06/2016 | Reunion coordinacion Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacion E.U. Relaciones Laborales
26/07/2016 | Documento relativo a la Coordinacion de contenidos y sistemas de evaluacién de ambos centros
14/10/2016 | Reunidon UTC - centros UDC: Planificacion de seguimientos y acreditaciones y gestion del SGIC
20/01/2017 | Reunidn de coordinacion Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacién E.U. Relaciones Laborales
05/06/2017 | Reunidén de coordinacion Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacion E.U. Relaciones Laborales
20/04/2018 | Reunidn de coordinacion Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacién E.U. Relaciones Laborales
22/11/2018 | Reunidn de coordinacién Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacién E.U. Relaciones Laborales
30/01/2019 | Reunidn de coordinacion Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacion E.U. Relaciones Laborales
20/02/2019 | Reunidn de coordinacién Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacién E.U. Relaciones Laborales
03/06/2019 | Reunidn de coordinacion Facultad Ciencias del Trabajo - Fundacion E.U. Relaciones Laborales

% SGIC PAO1 anexo 5:
Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13460&tit=0
Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12706&tit=0



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13460&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12706&tit=0
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Sistema de sugerencias y reclamaciones:

Se ha desarrollado en ambos centros un sistema de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento calidad y la normativa de la UDC. Existen diferentes canales para registrar las
felicitaciones, sugerencias y reclamaciones que los diferentes agentes deseen cursar, desde la entrega de
documentacion fisica en las administraciones de los centros, al buzén de sugerencias que ambos centros tienen en su
web:

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://fcct.es/

%mnwn DA LWt AJ-I_I]

PALL L ARSI UREPSCIAS LR anamiin)

http://www.fcct.es/servizos/buzon-suxerencias/

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales: http://www.erlac.es/

_

Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos

https://docs.google.com/forms/d/1vOBQtk VzkqjFkDHi7tRomnRwuYEOErfSMgl9qUgTXU/viewform?edit requested=true

La informacion que reciben los centros, valorada a partir de la participacion en las encuestas que se realizan a los
distintos grupos de interés, se puede considerar satisfactoria, seglin se analiza en el subcriterio 7.2 del presente
documento, lo que nos indica que es suficientemente representativa. Las encuestas contienen una serie de preguntas
cerradas pero ofrecen la posibilidad de incluir observaciones, en donde —especialmente lo hacen los estudiantes- se
recogen otros comentarios y sugerencias al margen de los temas planteados en las preguntas cerradas.


http://fcct.es/
http://www.fcct.es/servizos/buzon-suxerencias/
http://www.erlac.es/
https://docs.google.com/forms/d/1vOBQtk_VzkqjFkDHi7tRomnRwuYEOErfSMgl9qUqTXU/viewform?edit_requested=true
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Tabla 19.Porcentaje de participacion en las encuestas de los distintos grupos de interés.

Facultad de Ciencias del Trabajo 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Estudiantes (encuesta en el aula) 49,05% 60,62% 48,40% 65,84%65 72,15% 61,57%
Estudiantes (encuesta online, “AVALIEMOS”) 12,15% 30,93% 40,36% 32,05% 39,62% 40,79%
Titulados 86,00% 77,14% 37,04% 68,75% 84,38% 80,65%
Personal académico 44,00% 33,33% 40,00% 26,92% 61,54% 43,33%
Personal de administracion y servicios 70,00% 100,00% 80,00% 75,00% - 31,82%
Empleadores 100,00% 100,00% 100,00% 91,30% 100% 100%
Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Estudiantes (encuesta en el aula) 59,47% 50,00% 47,92% 43,38% 51,52% 47,83%
Estudiantes (encuesta online, "AVALIEMOS”)66 8,64% 31,46% 35,87% 32,91% 35,69% 32,62%
Titulados 58,11% 39,29% 94,92%"  3521%%®  29,41%% 64,58%
Personal académico 79,17% 75,00% 75,00% 45,00% 78,26% 92,00%
Personal de administracion y servicios 100,00% 100,00% 57,14% 83,33% 100% 100%
Empleadores 53,33% 84,78% 68,09% 92,31% 96,15% 75,00%

Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

A través de los procedimientos clave relativos a la “Planificacién de la ensefianza” (PC06), “Evaluacién del aprendizaje”
(PC0O7), “Resultados académicos” (PC11) y del procedimiento de apoyo “Satisfaccidn, expectativas y necesidades”, asi
como el procedimiento de “Medicidn, analisis y mejora: analisis de resultados” (PM01)70, a través del cual se plantea
una fotografia del SGIC, la medicién del mismo y el andlisis de los puntos mas significativos.

Todo ello proporciona una evaluacion de la calidad de la ensefianza y del profesorado que permite establecer los
diferentes planes de mejora para el centro y la titulacion.

Ademas los procedimientos relativos a la orientacion (PCO5 y PC10) permiten establecer acciones de mejora relativas
al alumnado y el andlisis de los resultados de insercidn laboral (PC13) facilita establecer acciones de orientacion que
mejoren los indicadores futuros de insercidn laboral.

Se considera que la eficacia del SGIC es satisfactoria ya que permite al centro detectar puntos débiles, fortalezas y
establecer planes de mejora que garantizan el éxito y la calidad de la titulacién; asi como establecer una coordinaciéon
entre los centros donde se imparte la titulacidn, tal y como se evidencia en las valoraciones de criterio, planes de
mejora, indices de satisfaccion y resultados previstos. Ademas se ha mejorado la difusién de las acciones de calidad a
través de la web, y se ha incrementado el contacto con egresados y con empresas locales, que permitan una mayor
participacion en la calidad de los grupos de interés.

® Las encuestas en el aula se realizan solamente al alumnado de primero y tercero.

66 Portal transparecia: https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/

%’ Se calcula seguin datos facilitados por el SEINFE de la UDC

% Se calcula segln datos de Xescampus, en funcién de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09/2016 al 31/08/2017
% Se calcula segin datos de Xescampus, en funcion de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09/2017 al 31/08/2018
7 PMO1 — Anexo 2 “Informe y analisis de los resultados del SGIC”:

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13481&tit=0

Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12727&tit=0



https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13481&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12727&tit=0
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3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacién y garantiza la
mejora continua permitiendo la introduccién de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

. Las acciones de andlisis y revisidn llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la
mejora en el titulo.

. El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los
objetivos planteados.

. Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de
verificacién, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Acciones de analisis y revision que permiten introducir modificaciones en el titulo

Desde la implantacién del titulo la memoria de verificacion del mismo ha sufrido una modificacion en julio de 2013,
fruto de la actualizacion y adaptacién a la normativa relativa a las vias de acceso y reconocimiento de créditos para
titulados superiores de FP, por experiencia profesional, lo cual originé una modificacién del perfil de ingreso, tal y
como se sefiala en el criterio 1 del presente informe.

Independientemente de esta modificacion, se han acometido otras actualizaciones en los procesos y gestion de la
titulacidon que garantizan su mejora y calidad, dichas modificaciones no se reflejan en cambios formales de la memoria
de verificacidn, si bien se contemplan en el modus operandi de ambos centros. Estas modificaciones vienen motivadas
por el analisis de la informacidn recabada y se reflejan en los planes de mejora que ambos centros han elaborado y
ejecutado.

En el anexo del presente autoinforme correspondiente a planes de mejora se incluye un listado de los planes
ejecutados por cada curso académico, los que se encuentran parcialmente ejecutados y los que se han generado
como nuevos para su futura realizacion. Se detallan los puestos en marcha por ambos centros, tanto de forma
individual como conjunta, las modificaciones sobre los procesos de la titulacidn que conllevan y las mejoras
detectadas en el seguimiento de dichos planes.

Seguimiento de las mejoras del titulo que confirman la eficacia de los planes de mejora.

Desde la implantacion del titulo y puesta en marcha del SGIC se ha procedido a la evaluacion anual de la eficacia de los
planes de mejora, tal y como se refleja en el anexo correspondiente a planes de mejora.

En general, las acciones acometidas han resultado satisfactorias y han contribuido a una mejora de la calidad y de la
titulacidon que ha podido evaluarse a través de los diferentes indicadores del SGIC, como asi se refleja en los diferentes
apartados del presente informe y en el apartado de resultados obtenidos de los planes de mejora. En casos puntuales
en los que las acciones de los planes de mejora no resultaban completamente satisfactorias se han establecido
acciones correctoras que se ha reflejado en el seguimiento de los planes.

Para el seguimiento de acciones y mejoras se han observado entre otros: tasa de ocupacién del titulo, encuestas de
satisfaccion a los diferentes grupos de interés, resultados académicos y docentes, recursos materiales y humanos,
adecuacion de la informacidn publica, indicadores de movilidad, indicadores de practicas externas, andlisis de perfiles
de ingreso y egreso, tasas e indicadores de insercién laboral, etc.

Se puede comprobar que las acciones de mejora, a pesar del decremento detectado en ciertos items en el curso
actual, en general, han resultado satisfactorias (véase criterio 7), ya la ejecucion de las mismas ha supuesto en la
mayoria de los casos una mejora directa en los resultados de satisfaccién de los diferentes grupos de interés respecto
de los puntos tratados en los planes de mejora a lo largo de los ultimos cursos, y ha permitido cumplir los objetivos de
la titulacidn respecto de los resultados previstos (tasas) y que se analizan en el criterio 6 del presente autoinforme.

Recomendaciones de la ACSUG:

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario Gallego, ACSUG, ha procedido a realizar 3 informes de
seguimiento provisionales y finales sobre la titulacién y un informe provisional y final de renovacion de la acreditacién,
gue pueden ser consultados en el apartado documentos de la informacién publica relativo a la Descripcién del titulo”".
En dicho apartado pueden consultarse también las acciones realizadas ante las recomendaciones propuestas por la
ACSUG en sus informes de seguimiento y en su informe final para la renovacién de la acreditacion.

Se han evaluado la totalidad de las recomendaciones realizadas por la ACSUG en informes de seguimiento anteriores y
en el informe final para la renovacidn de la acreditacion, con el fin de establecer acciones de correcciéon y mejora

" Seguimiento publico de titulos. Apartado Descripcién de titulo
Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760
Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660
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http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660

Autoinforme para el Sequimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 39
——— UMIVERSIDADE D CORUAA

pertinentes, las cuales se detallan en los planes de mejora consignados en los sistemas de calidad de ambos centros e

incorporados a los autoinformes anuales de seguimiento y al final de acreditacion. Ambos centros publican las
. 72 . . . oL e

recomendaciones de la ACSUG'", las alegaciones realizadas a los informes recibidos, y en el anexo Il del presente

autoinforme se procede a enumerar los planes de mejora que ambos centros han abierto a lo largo del periodo de

seguimiento y acreditacién del titulo, indicando en su caso si estan o no ejecutados.

Los dos centros han realizado acciones correctoras ante las recomendaciones de la ACSUG, si bien cabe aclarar que
cuando estas acciones pueden afrontarse de forma automadtica o que se refieren a dejar como publica cierta
documentacidn, en epigrafes concretos de informacién publica, los centros no elaboran planes de mejora especificos,
sino que han justificado estas acciones en las alegaciones presentadas o en el cuadro de acciones ejecutadas ante las
recomendaciones.

Respecto de las actuaciones exigidas y recomendadas por la ACSUG en el informe final para la renovacion de la
acreditacion resulta conveniente explicar que, dado que dicho informe se recibié en junio de 2017, ciertas acciones
previstas inicialmente para el curso 2016-2017 se han iniciado en el curso 2017-2018, por lo que se han ampliado en
algunos casos los tiempos de ejecucidn de los planes, segun se hace constar en cada uno de los planes afectados.

En general, tal y como se evalta de forma especifica en el seguimiento de los planes de mejora (anexo Ill) se considera
que las actuaciones realizadas son suficientes y se corresponden con las exigidas y recomendadas por la ACSUG; y en
aquellos casos en que deben establecerse nuevas medidas se han revisado y actualizado los planes con ellas.

”2 Acciones ante recomendaciones ACSUG en Informacién publica de ambos centros.
Facultad de Ciencias del Trabajo: Apartado Descripcion de titulo: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760
Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660
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3.3.- El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacidon y, si procede, se establecen las
mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

. El andlisis y revisidon del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucidn, etc.).

. Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracidn, implantacidn y seguimiento de
las mejoras del SGC.

. Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que
Contribuye a la mejora continua.

Revision de documentacion

Atendiendo a criterios de mejora continua se ha revisado la documentacién del sistema de calidad y se ha propiciado la
intervencion de los diferentes grupos de interés a través de los drganos colegiados de ambos centros. Asimismo, se ha
facilitado el acceso a la informacidn del sistema de calidad a través de la web de ambos centros, y se ha incorporado y
actualizado la informacién publica de la titulacién en el Portal de Estudios habilitado por la UDC y en la aplicacién de
seguimiento.

En ambos casos se han producido revisiones de los procedimientos, se ha colaborado de forma activa con la Unidad
Técnica de Calidad de la UDC y se han organizado reuniones para promover la participacion de alumnado, profesorado y
personal de administracidn en el Sistema de Calidad.

.pe . . . . .z RT 73
En ambos centros las modificaciones y actualizaciones documentales se reflejan en la documentacién publica del SGIC

. ape . . . . . . 74
y pueden revisarse las modificaciones y actualizaciones del sistema en el “Listado de documentos en vigor del SGIC” ™.

Desde el curso 2015-2016 se contempla por parte de la Universidade da Corufia una adaptacién general de los sistemas
de calidad para los centros a fin de simplificar el proceso de calidad. Si bien inicialmente se preveia que esta
actualizacidn se llevara a cabo durante el curso 2015-2016, tras las recomendaciones de la ACSUG a la Universidade da
Corufia, se procedid a revisar nuevamente la documentacion del sistema, se organizaron grupos de trabajo y se
propusieron nuevas modificaciones. En el curso 2017-2018, (Consello de Goberno de la UDC de 26 de abril de 2018) se
procedio a la aprobacion de un nuevo manual y de unos nuevos procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad
para los centros. Posteriormente la directora de la Unidad Técnica de Calidad ha indicado que estadn con el desarrollo de
la aplicacion y que se celebraran varias jornadas para informar del funcionamiento de la misma. Dado que desde la UTC
no se ha solicitado a los centros la implantacion de dichos manuales y que los mismos se encontraban en revisién por la
ACSUG, durante el curso 2017-2018 la aprobacion de esta documentacién no ha supuesto cambios en los procesos de
los centros, por lo que los dos centros han venido utilizando los anteriores manuales y procedimientos y la misma
aplicacién informatica. Durante el curso 2018-2019 se ha vuelto a solicitar a los centros la revision de esta
documentaciony, a la fecha de entrega del informe, los centros se encuentran a la espera de las instrucciones de la UDC
para asumir estos cambios.

Participacion de grupos de interés

En ambos centros existe una representacion de los diferentes grupos de interés en la Comisién de Garantia de Calidad y
los diferentes drganos colegiados, en donde se participa en los multiples procesos relacionados con el SGIC y el
seguimiento de la titulacion.

Las Comisiones de Garantia de Calidad se reldnen con cierta periodicidad en ambos centros, concentrando mas
reuniones en determinados momentos del curso académico, lo que responde a las necesidades reales de coordinacion y
planificacion de actividades.

En este sentido los dos centros, conjuntamente con el Vicerrectorado de Oferta Académica e Innovacidon Docente, han
procurado concienciar e implicar a todos los grupos de interés en el SGIC, lo que en los Ultimos cursos estd dando sus
frutos en el sentido de que los agentes implicados muestran un mayor grado de colaboracién. Muestra de ello es el
incremento en la participacién de encuestas de los diferentes grupos de interés, lo cual se analiza con mayor detalle en
el apartado de encuestas de satisfaccidn (criterio 7 del presente informe).

Paralelamente ambos centros han adoptado una politica de difusion respecto de las acciones llevadas a cabo con los
grupos de interés, publicando en sus web y redes sociales la informacion mas interesante del sistema de calidad.

73 Seguimiento publico del titulo

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760

Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660

’* Documentos en vigor del SGIC:

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13457&tit=0
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12703&tit=0
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En el caso de la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales desde hace anos se ha puesto en funcionamiento una intranet
para el personal del centro donde se publican noticias relacionadas con el sistema de calidad, informes, etc., y desde el
curso 2015-2016 se ha iniciado una comunicacion directa con todos los agentes implicados, comunicando no sélo en la
web y redes sociales los principales resultados de los informes de seguimiento, de forma que se elabora un informe
ejecutivo del seguimiento a fin de que resulte mas cercano a los diferentes grupos y se remite al alumnado y
profesorado a través del correo electrénico.

Tras el proceso de acreditacidn de la titulacion ambos centros han hecho publico el informe final de la ACSUG y han
comunicado a los grupos de interés los resultados alcanzados, estableciendo de forma consensuada con dichos grupos y
entre ambos centros medidas correctoras o de mejora.

Evidencias del SGIC y cultura de calidad consolidada

En la Facultad de Ciencias del Trabajo la politica de calidad se enmarca en la consecucién de los objetivos sefialados
anteriormente, y para ello se elaboran y revisan anualmente los objetivos de calidad, que son aprobados por la Junta
del Centro. Posteriormente se informa sobre la evolucién y resultado de los mismos para el conocimiento de todos sus
grupos de interés. El grado de cumplimiento de los objetivos de calidad es en general alto (consultese evidencia E10:).
Estos objetivos y sus planes de mejora estan estrechamente relacionados con los objetivos planteados en el Plan
Estratégico del centro 2014-2020, aprobado por la Junta de Facultad en diciembre de 2014, y del que se realiz6 la
primera revision en julio de 2016, y la segunda en 2017 y la tercera en 2018”°.

Por su parte la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales revisa, actualiza y publica anualmente su politica de calidad y
objetivos76, los cuales son propuestos por la Comisién de Garantia de Calidad al Equipo de Direccidn y posteriormente a
la Junta de Centro. Los objetivos de calidad son evaluados en funcion de las evidencias registradas a fin de determinar la
consecucion de los mismos que puede considerarse alta y en el caso de detectar desviaciones se elaboran planes de
mejora. Durante el curso 2016-2017 se procedié a la aprobacion del Plan Estratégico del centro, consolidando sus
objetivos con los de calidad, de forma que anualmente se revisan y actualizan los objetivos estratégico-operativos y de
calidad.

En el sistema de calidad de ambos centros se registran de forma habitual las evidencias correspondientes a los SGIC
aprobados y en vigor77. Como puede observarse en ambos centros existe una cultura de calidad y mejora continua, por
parte de todos los grupos de interés que colaboran de forma activa en nutrir este sistema de evidencias, analisis y
evaluacién de las mismas en orden a facilitar la elaboracion de planes de mejora y la ejecucidn de los mismos.

Por todo lo anterior la valoracion que podemos hacer sobre el SGIC resulta positiva y altamente satisfactoria, ya que la
aplicacion del sistema permite garantizar unos estandares de calidad tanto en la docencia como en los servicios
ofertados.

>E| Plan Estratégico y la valoracion del grado de cumplimiento en las distintas revisiones pueden consultarse en:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760 (apartado “Sistema de garantia de calidad”: evidencias)

7 politica y objetivos de calidad: Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12697&tit=0 y Plan Estratégico
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0

78 politica de calidad y objetivos Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12697&tit=0
"7 Listados de evidencias y documentacion en vigor.

Facultad de Ciencias del Trabajo:

PAO1- ANEXO 4:http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13459&tit=0

PAO1- ANEXO 5: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13460&tit=0

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales:

PAO1- ANEXO 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12705&tit=0

PAO1- ANEXO 5:http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12706&tit=0
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del titulo y
el numero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.
4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en
cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que deben
alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

. El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e
investigadora) exigido para la imparticién del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria
verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a
practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

. El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

. La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el
objetivo de mejorar la actividad docente.

° Participacidn del profesorado en programas de movilidad.

. En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del

titulo relativos a la contratacidon y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

Dado que los centros tienen recursos independientes para impartir la titulacidn al tratarse de un centro propio de la
UDC y otro centro adscrito, se procede a revisar la evolucion de dichos recursos por separado para cada centro, y
posteriormente de forma conjunta a fin de garantizar unos estandares de calidad de la titulacién.

A continuacién se detallan los datos relevantes del PDI, el POD del centro, y la evolucion del mismo, el analisis de las
encuestas de satisfaccion a alumnado, titulados y profesorado respecto de la actividad docente, asi como la formacidn
recibida por el PDI, su participacion en programas de evaluacion del profesorado, sus perfiles docentes e investigadores,
y su participacidn en programas de movilidad, desde la implantacidn del titulo para cada centro.

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO:

El personal académico posee la cualificacion y experiencia necesarias para el desarrollo del programa formativo.
Pertenece a cinco departamentos (Economia, Empresa, Derecho Publico, Psicologia, y Sociologia y Ciencias de la
Comunicacidn) y distintas dreas de conocimiento. Cuenta con una amplia experiencia docente en sus respectivos
ambitos y una dilatada investigacion y experiencia profesional. Como se puede ver en la Tabla 20, ha habido pocos
cambios en su composicidn, que se mantiene de forma muy parecida a lo previsto en la Memoria de Verificacion. Se
incluye en la Informacion Publica la categoria, docencia y lineas de investigaciéon del profesorado. La sede de los
departamentos se encuentra en otras facultades.

Tabla 20. Evolucidn del PDI por categoria académica, 2011-2012 al 2015-2016. Facultad de Ciencias del Trabajo.

Curso 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Catedratico de Universidad - - 1 - - - - -
Catedratico de Escuela - - - - - - 1 3
Universitaria

Prof. Titular de Universidad 2 2 2 4 4 5 4 6
Prof. Tit. de Escuela Univ. 4 4 4 4 4 2 3 1
Prof. Tit. de Escuela Univ. interino 1
Profesor del INEF de Galicia 1 1 1 1 1 1 1 1
Profesor contratado doctor 3 2 2 4 2 4 3 3
Prof. colaborador 5 5 5 2 4 3 3 4
Profesor asociado 2 2 2 4 4 3 3 3
Contratado interino de sustitucion 4 5 6 2 6 6 6 8
Profesor Ayudante Doctor - - - - - - - 1
Otros 1 1 - - - 2 1 -
Total 22 22 23 21 25 26 25 31

Para la evaluacion del personal académico se tienen en cuenta las encuestas al alumnado a través de internet
(“Avaliemos”), que se realizan al terminar el periodo de docencia (cuatrimestre), y otras encuestas hechas en el aula
al alumnado de primer y tercer curso. Otro proceso de evaluacién de la actividad docente quinquenal se hace
mediante el “Programa Docentia”: el nimero de profesores evaluados se ha venido incrementando a medida que se
desarrollaban las distintas convocatorias del Programa del profesorado que impartié docencia en el curso 2018-2019,
el evaluado positivamente por el Programa Docentia fue el 50%.

Respecto a la movilidad del profesorado, el porcentaje de los que participaron en programas de movilidad (en el
extranjero en todos los casos) en los ultimos cursos ha sido:
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— curso 2013-2014: 13,04% del profesorado (3)
—  curso 2014-2015: 9,50% (2)

— curso 2015-2016: 20% (5)

— curso 2016-2017: 11,50% (3)

—  curso 2017-2018: 4,00% (1)

—  curso 2018-2019: 3,23% (1)

El profesorado de primer curso responde al mismo perfil anterior, se trata de personas con amplia experiencia
docente en el grado y en otras titulaciones de la UDC. En el curso 2018-2019, a excepcidn de dos, todos eran doctores,
de distintas categorias académicas (catedratico de escuela universitaria, titular de universidad, titular de escuela
universitaria, profesor de INEF Galicia, contratado doctor, asociado doctor).

Los trabajos fin de grado y de las practicas externas deben ser tutelados por un docente de la titulacion. Los criterios
que establecen el perfil del PDI que actia de tutor de TFG se recogen en el Reglamento del TFG de la UDC y en la
normativa de los centros, deberan ser profesores de las areas de conocimiento que tienen docencia en la titulacion,
debiendo orientar al estudiante en la elaboracion del TFG y, antes de su defensa, presentar un informe “favorable” o
“desfavorable”.

Las practicas externas cuentan con un tutor académico, conforme a los procedimientos establecidos en el POD,
encargado de hacer el seguimiento de las practicas coordinandose con el tutor de la empresa o entidad donde el
alumno realice las practicas y evaluar dichas practicas. También cuentan con un tutor profesional, vinculado a la
empresa o entidad donde el estudiante realice las practicas, que debe organizar las actividades que debe desarrollar el
estudiante de acuerdo con el proyecto formativo, orientando y asesorando al estudiante, y finalmente elaborar un
informe valorativo sobre la actuacion del mismo. Cabe destacar que cada vez mas estudiantes realizan las practicas
externas, a pesar de no ser obligatorias, y que generalmente su grado de satisfaccion es muy alto. La UDC y el centro
han firmado convenios con una amplia lista de empresas instaladas en areas proximas a los centros.

Formacion: La UDC ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el
objetivo de mejorar la actividad docente, especialmente a través de las iniciativas del Centro Universitario de
Formacién e Innovacion Educativa (CUFIE):

— en el curso 2014-2015 el porcentaje de profesorado que participd en planes de formacion organizados por la

UDC fue del 19,05%

— enelcurso 2015-2016 el porcentaje fue del 20%

— enelcurso 2016-2017 el porcentaje de participacion fue del 7,69%

— enelcurso 2017-2018 el porcentaje ascendid al 30,77%

— enelcurso 2018-2019 el porcentaje fue del 23,33%.
Los cursos trataron sobre metodologia didactica, ensefianza semipresencial y a distancia, salud y prevencion de
riesgos laborales, y sobre contexto socio-institucional y trabajo en la UDC’®, Existe una amplia demanda para esos
cursos de formacidn, sin embargo en bastantes casos la UDC no es capaz de dar respuesta a la misma, quedando
algunos docentes en lista de espera.

8 Algunos de los cursos realizados por el personal docente de la titulacion en los ultimos cursos fueron: "La accidn tutorial mediante el coaching:
nivel introductorio”, “Aplicacién de Moodle a una materia”, “Productividad personal. La gestidn eficiente de las cosas que tenemos que hacer",
“Comunicacioén asertiva y resolucion de conflictos”, “Gestidn de perfiles personales en Google Scholar Metrics: indice h y visibilidad de la produccién
académica", “Gestién ambiental (Green Campus) y sostenibilidad en la UDC: propuestas de actuacion docentes y de investigacion”, “Como escribir y

noa ” u

publicar un articulo en una revista cientifica", “Estrategias de aprendizaje cooperativo y desarrollo del portafolio digital en grupo”. “Estrategias de
evaluacion de las competencias en dmbitos virtuales o con tecnologia”, “Herramienta de gestidn curricular del personal investigador (SUXI-XC)”,
“Estrategias para incrementar la visibilidad y el impacto de los resultados de investigacion”, “Diversidad y ensefianza superior”, “Analisis estadistico
con Rcommander”, “Docencia semipresencial y en red”, “Atencién a la diversidad e inclusion educativa en las aulas universitarias”, “Interactive

lecturing in EMI”, “Interactive and small group teaching in EMI”, “Communicative Competence and English Pronunciation for Teaching in EMI”.
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FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES:

Presenta una serie de condicionantes que le son propios por ser un centro adscrito a la UDC, asi, las categorias de PDI,
la formacién recibida por el mismo, los perfiles de los docentes e investigadores o la participaciéon en programas de
evaluacién del profesorado responden a ciertas particularidades que quedan reflejadas en el presente documento a la
hora de analizar los datos correspondientes.

Analisis del Plan de Ordenacion Docente (POD): Evaluacion del personal académico

La Fundacién E.U. de Relaciones Laborales procede a revisar la evolucion de su Personal Docente e Investigador (PDI)
en orden a evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos por la LOM/LOU.

Como parte de esta evaluacidn se procede a la revisidn del POD oficial del centro desde el primer afio de implantacion

de la titulacion (2009-2010) a fin de determinar posibles errores que se hayan reflejado con anterioridad en el sistema

de calidad. Hasta curso 2015-2016 no se contaba con toda la informacién y documentacién oficial que afectaba al PDI

del centro, por lo que en cursos anteriores se habia confeccionado dentro del SGIC el anexo 2, Informacion relativa al
s 79 . L. .. .z . .

personal académico, del PAO5"" referente a la Gestidon de personal académico y de administracidn y servicios, con la

informacion disponible en ese momento.

En el curso académico 2015-2016 se solicitd a todo el PDI doctor la informacién bdasica relativa a sus tesis doctorales,
titulo y fechas de lectura, y la informacion sobre la concesidn de sus acreditaciones a fin de justificar el n2 de doctores
por curso y calcular el porcentaje de doctores acreditados por afio académico.

Asimismo, se procedid a recalcular los porcentajes de créditos impartidos por el PDI doctor y PD doctor acreditado, y a
actualizar las categorias académicas que afectan a nuestro PDI segun las figuras establecidas por la ANECA a estos
efectos.

Cabe observar que el anexo 2 anteriormente referido no se contempla el porcentaje de doctores acreditados respecto
del total de doctores acreditados, que es la relacion que determina la LOM/LOU, si bien en el presente informe si
incluimos este dato a fin de poder observar el cumplimiento de la misma en los términos especificados.

Tabla 21. Evolucion anual de PDI del centro

Cursos PDI PDI doctor % PDI doctor PDI doctor acreditado % PDI doctor acreditado sobre
el PDI doctor
2009-2010 13 3 23,08 % 2 66,67%
2010-2011 22 6 27,27 % 3 50,00%
2011-2012 26 10 38,46 % 7 70,00%
2012-2013 25 11 44,00 % 8 72,73%
2013-2014 24 9 37,50 % 8 88,89%
2014-2015 24 10 41,67 % 9 90,00%
2015-2016 24 12 50,00 % 9 75,00%
2016-2017 20 10 50,00 % 7 70,00%
2017-2018 23 11 47,83% 8 72,73%
2018-2019 25 12 48,00% 8 66,67%

Grdfico 1. Evolucidn del PDI doctor y doctor acreditado del centro para el cumplimiento de la LOM/LOU
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" PAOS5 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12717&tit=63
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Como se puede observar en la tabla anterior y en el gréfico, en el curso 2015-2016 se da cumplimiento a las
especificaciones de la LOM/LOU, alcanzando un nidmero minimo del 50% de doctores sobre el total del PDI del centro,
de los cuales el 75% (mas del 60% que marca la ley) rednen la condicidon de doctor acreditado. Este cumplimiento se
mantiene en el curso 2016-2017, en el que desciende ligeramente el porcentaje de PDI doctor acreditado al 70%. En el
curso 2017-2018, debido a cambios dentro de la plantilla de PDI del centro se reduce el porcentaje de numero de
doctores sobre el total del PDI a un 47,83%, de los cuales un 72,73% son doctores acreditados. Esta situacion resulta
coyuntural, dado que de cara a 2018-2019 se realizan actuaciones para recuperar los niveles de cumplimiento
establecidos por la LOM/LOU a través de la contratacion de nuevo personal. Asi en el presente curso, con una plantilla
de 25 docentes, se alcanza un porcentaje de 48% de doctores y de los cuales un 66,67% estan acreditados.

En general, a lo largo del periodo evaluado se ha procedido a la sustitucion de PDI no doctor por PDI doctor, se ha
propiciado que el PDI obtuviese tesis doctorales y participase en los programas de acreditacién de PDI, a fin de
mejorar la docencia ofertada al alumnado. El descenso de la cifra de PDI doctor se debe a una situacidon coyuntural,
dado que existe PDI que se encontraba simultaneamente contratado por el centro y la Universidade da Corufia, que al
obtener plazas a tiempo completo en dicha Universidad ha debido renunciar a su docencia en el centro adscrito, lo
qgue ha supuesto una reduccion del PDI doctor del centro. En la siguiente tabla se puede observar la evolucidn de los
créditos impartidos por el PDI, PDI doctor y doctor acreditado.

Tabla 22. Evolucion anual de créditos impartidos por PDI del centro

Cursos Créditos Créditos impartidos % Créditos Créditos impartidos % Créditos impartidos
ofertados por PDI doctor impartidos por PDI por PDI doctor por PDI doctor
doctor acreditado acreditado™
2009-2010 120 24 20,00% 12 50,00%
2010-2011 288 78 27,08% 36 46,15%
2011-2012 276 114 41,30% 84 73,68%
2012-2013 276 120 43,48% 84 70,00%
2013-2014 288 114 39,58% 108 94,74%
2014-2015 282 150 53,19% 144 96,00%
2015-2016 282 174 61,70% 138 79,31%
2016-2017 282 156 55,32% 114 73,08%
2017-2018 276 162 58,70% 138 85,19%
2018-2019 282 168 59,57 % 126 75,00 %

Grdfico 2. Evolucion de los créditos impartidos por PDI doctor y doctor acreditado del centro para el cumplimiento de
la LOM/LOU
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Segun la tabla, la evolucién de la docencia ofertada es satisfactoria, entendiendo que se ha incrementado de forma
continuada la docencia impartida por doctores, y doctores acreditados. A este respecto cabe observar que durante el
curso académico 2015-2016 dos docentes procedieron a la lectura de su tesis doctoral y han conseguido su
acreditacion como Ayudante Doctor por la ACSUG en 2016-2017, y como Profesor de Universidad Privada y
Contratado Doctor en el curso 2017-2018, otros tres PDI cursan sus tesis doctorales en la actualidad, esperando que
dentro de los dos préximos cursos académicos puedan presentarlas.

Para revisar datos pormenorizados de la evolucién de PDI y docencia impartida en el centro se recomienda revisar el
81
PAOS5 anexo 2 del SGIC™.

80 Porcentaje de créditos impartidos por doctores acreditados respecto del nimero total de doctores que imparten docencia en el Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos del centro.
8 PAO5 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12717&tit=63
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Tabla 23. Resultados de satisfaccion (encuestas) del alumnado con el PDI y su actividad docente
Afio académico 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
(escala 1-7) (escala 1-7) (escala 1-7) (escala 1-7) (escala 1-7) (escala 1-7) (escala 1-7)
CURSO 10 3¢ Media 10 32 | Media 10 3¢ Media 10 3¢ Media 10 3¢ Media 10 39 Media 10 39 Media

item 10: Estoy satisfecho, en
general, con el personal 5,04 | 4,14 4,59 4,93 | 2,72 3,83 5,10 | 3,54 4,32 5,42 | 4,27 4,84 5,14 | 4,77 4,95 5,25 | 4,75 5,00 5,31 | 3,75 4,53
académico
'tem 23: Las guias de las materias | ¢ ;g | 4 g6 | 557 | 509 | 4,81 | 4,95 | 571|585 | 578 | 636|564 | 600 | 518|617 | 567 |579|575 | 577 | 563 | 481 | 522
son accesibles y estan disponibles
item 24: Todas las guias de las
materias estan disponibles con
tempo suficiente para organizar | ¢ oq | 4oc | 497 | 474 | 3,77 | 426 | 524 | 4,67 | 496 |567 | 448 | 507 | 521|520 520 | 529|492 | 510 |508|393| 451
las actividades y configurar el
curriculo académico antes de
matricularse
ftem 25: a coordinacién entre© | 3 ¢y | 346 | 355 | 467 | 2,74 | 3,71 | 4,71 326 | 399 |517 |3,23| 420 | 496 | 440 | 468 |48 | 450 | 460 | 455|388 | 421
profesorado es adecuada
item 26: Estoy satisfecho con la

e L o 448 | 3,27 | 3,87 | 441 |29 | 3,69 | 4,78 | 3,42 | 410 |516 |391 | 453 |462 | 433 | 448 | 507 | 450 | 4,78 | 4,69 | 3,75 | 4,22
planificacién de la ensefianza
item 27: Los conocimientos, las
habllldadesyaptltud’es 482 (3,41 | 412 | 451|279 | 3,65 | 488|363 | 426 |520|402| 461 |479|437 | 458 | 509|500 | 505 |467|363]| 4,15
propuestas en las guias se
desarrollan adecuadamente
item 28: Las tutorias se
desarrollan como una actividad 4,09 | 2,86 3,47 4,70 | 3,13 3,92 4,87 | 3,05 3,96 4,60 | 3,58 4,09 4,05 | 4,00 4,02 4,62 | 4,48 4,55 4,65 | 4,38 4,52
mas de la guia docente
ttem 31: Estoy satisfecho/aconel | 476 | 364 | 420 |455|2,96 | 3,76 | 4,79 | 354 | 417 | 520 | 4,02 | 461 |486|470| 478 | 514|475 | 494 | 523|400 4,62
desarrollo de la ensefianza
item 32: Estoy satisfecho/a con la

> . 463 (361 | 412 | 461 |28 | 3,73 | 486 3,46 | 416 | 508 | 405 | 456 | 4,76 | 453 | 465 | 500|467 | 483 |503 | 4,06 | 4,54

evaluacion del aprendizaje
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Anilisis de resultados de docencia e investigacion y de resultados de satisfaccion:
Andlisis de resultados de docencia (AVALIEMOQS)

Se procede ahora a la evaluacidn de la satisfaccion del estudiantado respecto de la docencia a través de las encuestas
. . . " . 182 . . .
realizadas por la UDC mediante la herramienta "Avaliemos"™", las cuales se realizan online al alumnado matriculado en
cada materia. Estas encuestas se circunscriben de forma exclusiva a la evaluacion de la docencia, mientras que las
encuestas realizadas sobre satisfaccién con la herramienta de calidad se refieren a términos generales de la titulacién,
. . . spe e 83
por lo que se analizan en el siguiente punto y se corresponden con los analisis del PAO3 del SGIC™.

Tanto las encuestas de satisfaccion “Avaliemos” (véanse tablas 55 y 56) como las encuestas de satisfacciéon del SGIC se
comentan de forma pormenorizada en el subcriterio 7.2 del presente documento, si bien cabe destacar el incremento
de la participacion del estudiantado a lo largo de los 5 ultimos afios, pasando de un 8,64% en 2013-2014 a un 35,69%
en 2017-2018, similar a la participacién de 2018-2019 (32,62%), lo que supone una estabilizacion de la participacion
del alumnado a lo largo de los ultimos afios entorno al 30%, que ademdas muestra una alta satisfaccion
(aproximadamente de 5 puntos sobre 7) del alumnado en todos los items analizados respecto del proceso de docencia
y aprendizaje.

Andlisis de resultados de satisfaccion (encuestas)

Los datos extraidos de estas encuestas constituyen una importante fuente de informacidén para el centro al ser muy
veraces los datos extraidos por la alta participacion del alumnado que resulta cercana al 50%.

Si bien, se deben realizar una serie de aclaraciones al respecto de la informacién que se presenta, para que lo que se

recomienda revisar en profundidad la informacién contenida en el subcriterio 7.2 del presente documento, y el PA0O3
84

anexo 2 del SGIC™.

La satisfaccién del alumnado respecto del personal docente e investigador es alta, lo que se constata en el incremento
registrado de determinados items de la encuesta de satisfaccion del SGIC que se realiza desde el curso 2010-2011 y
que se detallan en la tabla anterior (tabla 23).

Dicha tabla muestra unos resultados que tienden a ser mas favorables cuando responde el alumnado de primero. Esto
se debe a que en este curso el profesorado que imparte la docencia en primero pertenece a un grupo de docentes con
perfil mas académico, mientras que en los cursos superiores el profesorado tiende a ser mas exigente. Desde el curso
2015-2016 el perfil del profesorado se corresponde con un profesional en activo que ademas tiene el doctorado, lo
que permite al alumnado gozar de una ensefianza académica y cercana también al entorno laboral.

En el curso 2013-2014, como puede apreciarse, existe una bajada de los indicadores del profesorado de tercer curso,
gue se corresponde con una situacidn transitoria de sustitucion de personal, y varias bajas por enfermedad del
profesorado asignado a las materias de tercero. Los indices del alumnado de tercer curso vuelven a estabilizarse en
2014-2015 respecto de etapas anteriores, en 2015-2016 los resultados suben respecto de todos los periodos
estudiados, y en 2016-2017 se estabilizan en valores similares a los del curso anterior. En el curso 2017-2018 se
produce un nuevo incremento de los indicadores de satisfaccion, fruto de las actuaciones contempladas en los planes
de mejora relativos a la coordinacidn docente.

En el presente curso se detecta una bajada de la satisfaccidn (4,53 puntos en una escala de 7) respecto del personal
docente, entre el alumnado de tercer curso este descenso ha sido de un punto respecto del curso anterior, lo que
puede deberse a la situacidn transitoria, comentada anteriormente, de sustitucion de personal durante el curso
académico, algo similar a lo ocurrido en el curso 2013-2014. En general, todos los items referidos a la docencia y
aprendizaje han tenido un decremento, tanto en primer como tercer curso. Por esta razén se procede a abrir un plan
de mejora a fin de coordinar los mecanismos docentes entre el profesorado.

El perfil del profesorado que dirige los trabajos fin de grado se determina segun los criterios establecidos en el
Reglamento del TFG de la UDC y en la normativa de los centros, por lo que deberdn ser profesores de las areas de
conocimiento que tienen docencia en la titulacidn, debiendo orientar al estudiante en la elaboracién del TFG vy, antes
de su defensa, presentar un informe “favorable” o “desfavorable” del trabajo.

Las practicas externas, como se explicd anteriormente (criterio 1.1.), cuentan con un tutor académico, conforme a los
procedimientos establecidos en el POD, encargado de hacer el seguimiento de las practicas coordinandose con el
tutor de la empresa o entidad donde el alumno realice las practicas y evaluar dichas practicas. El alumnado cuenta

8 portal de transparencia: https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/
8 PA03 - Anexo 2http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63

PAO3 - Anexo 3http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63

8 PA03 anexo 2 del SGIC http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63
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también con un tutor profesional, vinculado a la empresa o entidad donde el estudiante realice las practicas, que debe
organizar las actividades que desarrolla el estudiante de acuerdo con el proyecto formativo, orientando y asesorando
al estudiante, y finalmente elaborar un informe valorativo sobre la actuacion del mismo. En los ultimos afios cada vez
mas estudiantes realizaban las practicas externas, aun no siendo obligatorias, si bien las cifras de participacion en los
dos ultimos cursos presentan un ligero descenso. A pesar de esta ligera bajada en las cifras de participacion del
alumnado, el grado de satisfaccion es muy alto, por lo que se considera que no procede la apertura de un plan de
mejora. En todo caso, se establecera un seguimiento de los indicadores de practicas a fin de valorar la si existe una
tendencia respecto de estos resultados.

A la vista de los resultados se puede afirmar que la satisfaccion del alumnado con el profesorado del centro y el
desarrollo de su docencia es SATISFACTORIO.

Los titulados también son encuestados respecto de la calidad de la docencia y de la actuacién del PDI, por lo que
resulta de interés evaluar estos resultados desde el punto de vista de los egresados, cuando incluso algunos de ellos
ya han accedido al mercado laboral. Estas encuestas se realizan desde el curso 2013-2014.

Los resultados de satisfaccion de titulados respecto de otros puntos de la titulacion se exponen a continuacion y se
analizan con mayor detalle en el criterio 7.2. del presente documento, y se corresponden con el SGIC, PA03 anexo 2%,
Para el analisis de la participacion deberan tenerse en cuenta las consideraciones expuestas en el documento
consignado en el SGIC, “Informe de satisfaccion de titulados 2013-2019”%.

A la vista de los siguientes resultados, se puede apreciar que existe una homogeneidad entre todas las cohortes
revisadas.

Los egresados muestran una alta satisfaccion respecto de la actuacion del profesorado, la relacion con el mismo, los
sistemas de evaluacién y los métodos de ensefianza, asi como los conocimientos de los temas tratados, ademas
consideran que la titulacion ha contribuido a su formacién y es adecuada para desempefiar tareas en el ambito
profesional.

Se constata que en el curso 2016-2017 la satisfaccidon referente a item 15 y 16 desciende aproximadamente medio
punto en una escala de 7, lo que se debe principalmente a los cambios introducidos en el proceso de recogida de
datos de las encuestas. Siguiendo instrucciones de la Unidad Técnica de Calidad (UTC) se ha variado el momento en
que se realiza la recogida de esta informacidn, por lo que las encuestas a personas tituladas se realiza cuando
depositan el titulo y no cuando lo recogen, como se hacia hasta ahora; por lo que es como si las encuestas se
realizaran a alumnado de cuarto curso y no a personas egresadas. Esto supuso un obstaculo a la hora de obtener este
tipo de testimonios ya que las personas recién tituladas no han tenido la oportunidad de incorporarse al mercado de
trabajo, por lo que se pierde no sélo informacion relevante respecto de su insercion laboral, sino que ademas esta
informacién es sesgada ya que no han tenido la posibilidad de evaluar la adecuaciéon de su formacidén a las
necesidades de su puesto de trabajo. A la vista de los resultados procedié a abrir un plan de mejora que establece un
proceso de recogida de informacidn coherente respecto de las personas que egresan, lo que se detalla en el criterio 7,
este plan de mejora se transmitird a la UTC para que conozcan el nuevo proceso. Asi, en 2017-2018 se recogen la
informacién como se realizaba anteriormente, obteniendo un incremento de los indicadores antes mencionados y
mejorando el proceso de recogida de informacion.

En el curso 2018-2019 se procede a realizar las encuestas en el momento de recogida del titulo, y a pesar de la alta
participacion, que sube de un 29,41% a un 64,58%, se observa un ligero decremento de ciertos resultados de
satisfaccion, aunque en general los items son evaluados con una satisfaccidon cercana a los 6 puntos en una escala de
7. En el caso de la valoracion del PDI por los titulados los resultados siguen mostrando una MUY ALTA SATISFACCION
respecto del PDI, la relacidn con ellos, los conocimientos sobre la materia, su actuacidn asi como la contribucién de la
formacion a su desarrollo profesional y académico y la adecuacidn de la misma al desempefio profesional.

8 PAO3 anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63
® http://sgic.udc.es/data/form 14169/720210208 Informe%20satisfaccion%20TITULADOS%202013-2019 Coru%C3%B1a.pdf
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Tabla 24. Resultados de satisfaccion de titulados respecto del PDI y su actividad docente (Escala 1-17)
Ao académico 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

ftem 2: La organizacion global de la ensefianza fue acertada 5,27 5,27 5,16 5,55 5,26
ftem 3: Las infraestructuras y materiales disponibles fueron adecuados 4,70 4,21 4,32 4,35 4,68
ftem 4:Los métodos de ensefianza-aprendizaje que se utilizaron fueron 5,30 5,04 4,92 5,30 5,16
adecuados
ftem 5: Los procedimientos y criterios de evaluacién que se desarrollaron 5,42 5,32 5,24 5,55 5,45
fueron adecuados
ftem 10: La relacién profesor-estudiante fue correcta 5,79 5,79 5,64 6,25 5,77
ftem 11: El profesorado demostré tener conocimientos sobre los temas 5,82 5,64 5,80 6,30 6,00
que fueron tratados
ftem 12: En general, estoy satisfecho con la actuacién del profesorado 5,67 5,64 5,68 6,10 6,00
ftem 15: El titulo contribuy6 a mejorar mi formacién (profesional, 5,84 5,95 5,40 6,00 5,53
académica o investigadora)
ftem 16: Considero que la formacién que recibi en el titulo es adecuada 5,58 5,52 5,09 5,80 5,30
para desempefiar tareas en el ambito profesional

El profesorado en términos generales muestra una alta satisfaccidén respecto del grupo de estudiantes, que se ha ido
incrementando a lo largo de la implantacién de la titulacidn, tal y como se muestra en la tabla 60 consignada en el
subcriterio 7.2 del presente documento, a pesar de que en el curso 2018-2019 se observa un ligero descenso en la
misma.

Esta satisfaccion ha aumentado entre 1 y 2 puntos en una escala de 7 en determinados items, como son la satisfaccion
en la planificacion de la ensefianza, que pasa de 2,82 en una escala de 5 (3,95 escala de 7) en 2009-2010 a 5,94 en una
escala de 7 en 2015-2016 y se incrementa nuevamente en 2016-2017 hasta un 6,33, situandose en 6 puntos en el
curso 2017-2018 y en 6,13 en el curso 2018-2019. Igual sucede con la satisfaccidon relativa al desarrollo de la
ensefianza, que pasa de 3,55 en una escala de 5 (4,97 en una escala de 7) en 2009-2010 a 6,17 en una escala de 7 en
2015-2016, aunque baja ligeramente en el curso 2016-2017 hasta 6,00 puntos, se recupera en el curso 2017-2018
situdndose nuevamente en 6,17 puntos, y aumenta en 2018-2019 hasta 6,22 puntos, la satisfaccion mas alta
registrada hasta el momento. Respecto de las acciones de orientacidn al estudiante la satisfaccion pasa de 3 en una
escala de 5 (4,2 en una escala de 7) en 2009-2010 a una satisfaccion de 6,22 en una escala de 7 en 2015-2016, se
incrementa en 2016-2017 hasta 6,44 puntos, y vuelve a subir en 2017-2018 hasta 6,47 puntos; lo que responde a las
actuaciones realizadas segun los planes de mejora abiertos. En el curso 2018-2019 baja a 6,29 puntos, si bien se
mantiene muy alta en la escala de 7 puntos utilizada.

Estos resultados, que se analizan con profundidad en el criterio 7.2 del presente documento, son similares a los que se
extraen de la herramienta AVALIEMOS utilizada por la UDC para medir la satisfaccién del PDI y que se publican en el
Portal de transparencia87 de la UDC. La evolucién de estos datos es altamente satisfactoria y homogénea en ambas
herramientas de medicidn.

Participacion del PDI en programas de formacién:

Desde el curso 2014-2015 el PDI del centro participa en programas de formacion interna del centro, ya que para la
participacion en los cursos organizados sobre metodologia docente o especifica de cada materia por el CUFIE — UDC se
limita el acceso a los docentes de centros adscritos; si bien en los dos Ultimos cursos académicos la participacién de
nuestro PDI en esta formacion de la UDC se ha incrementado.

En todo caso, cabe mencionar, que una gran mayoria de los PDI doctores han participado en afios anteriores en cursos
de metodologia docente de la UDC, tal y como puede observarse en las fichas del PDI doctor.

Dese el curso 2015-2016 se organiza formacién propia dentro del centro, entre otros:

- Curso de “Desarrollo de habilidades en lengua inglesa” destinado a docentes y personal de administracion y
servicios. Imparte: Fundacién E.U. de Relaciones Laborales. Formacion propia organizada a través de la
Fundacidn Tripartita.

Porcentaje de participacién 2015-2016: 29,17% (88 horas por persona)
Porcentaje de participacién 2016-2017: 15,00% (88 horas por persona)
Porcentaje de participacién 2017-2018: 17,39% (56 horas por persona)
Porcentaje de participacion 2018-2019: 16,00% (56 horas por persona)

& portal de transparecia.Avaliemos. https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/
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Respecto de la formacidn recibida por la Universidade da Corufia, un 24,00% (6 de 25 personas) del PDI solicita
participar en la formacion sobre metodologia docente que se organiza a través del CUFIE®, EI 16,00% del PDI del
centro ha tenido acceso a estos cursos (4 de 25 personas), realizando en su caso mas de una formacién. Entre los
cursos en los que han participado se encuentran los siguientes:

- Recursos para o tratamento da Diversidade no Ensino Superior

- Aprendizaxe individualizado xestionado con tecnoloxia

- Comunicacion asertiva e resolucion de conflitos

- Desefio e implementacion de materiais diddcticos multimedia para a docencia

Participacion en programas de evaluacion del profesorado:

La Fundacién E.U. de Relaciones Laborales ha solicitado la participacion en este programa a la UDC, ya que el acceso a
la aplicacidn es para el personal docente e investigador de centros propios de la UDC y no adscritos. Dado que el
profesorado del centro no forma parte del personal de la UDC, el PDI no puede participar en el programa DOCENCIA
de evaluacion del profesorado, por lo que se establece que el cumplimiento de este indicador no depende de la
Fundacion E.U. de Relaciones Laborales.

A fin de recopilar la informacién relativa a la docencia e investigacidon del PDI, y en su afan por homogeneizar su
informacién con la de la UDC, la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales ha puesto en marcha desde el curso 2014-
2015 un sistema de recogida de datos que progresivamente se ird adaptando a la informacién requerida por el
DOCENTIA, y que por el momento permite establecer una serie de indicadores propios del centro adscrito que miden
la produccién y productividad cientifica del PDI doctor del centro.

Ademas la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales publica de forma anual una memoria docente e investigadora89 del
centro para su publicidad a los diferentes grupos de interés.

Anilisis de resultados de investigacion:

Durante el curso 2014-2015 se definen los siguientes indicadores propios para el centro:

1) Articulos:
N¢ articulos publicados N¢ articulos publicados JRC
N2 PDI Doctor N2 PDI doctor
2) Congresos
N2 congresos asistidos N2 congresos internacionales asistidos
N2 PDI Doctor N PDI doctor

A efectos de produccion cientifica considera como asistencia a congresos la presentacion de ponencia, poster o
cualquier otra comunicacién que se realice al mismo, indicando esto una participacidn activa en el congreso.

3) Proyectos, convenios y contratos. (Transferencia)

N2 proyectos competitivos y contratos de transferenciade I + D + i
N® PDI Doctor

4) Otras publicaciones

N¢ de monografias publicadas
N2 PDI Doctor

Los indicadores y objetivos de produccién y productividad cientifica en el futuro se establecerdn segun lo que se
plantee en el plan estratégico del centro®, si bien y a efectos de la actualizacidon del sistema de calidad vy el
seguimiento para la acreditacion del titulo, mientras no se aprueba el plan definitivo se establecen calcular los
indicadores de forma acumulada hasta el curso 2013-2014, estableciendo hasta este afio un punto de origen del
indicador, con posterioridad se calcula el acumulado curso a curso de forma que el indicador sea comparable en el
tiempo, observando en su caso los valores no acumulados a partir del curso 2014-2015.

A fin de poder evaluar la labor de produccién cientifica de cada docente, se ha creado una tabla en la que resultan
comparables el indicador de produccién cientifica de cada curso y por docente. En el curso 2014-2015 se procedié a la

8 PAO5 — Anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12718&tit=63 Véase en otros anexo formacién PDI-CUFIE

Véanse porcentajes de participacion en el 16 (indicador 6) en AVALIA. https://avalia.acsug.es

8 Memoria docente e investigadora: http://www.erlac.es/es/conocenos/

% plan estratégico: A fecha de redaccion del presente informe se ha presentado la situacion inicial del centro, los indicadores y objetivos propuestos
y se ha aprobado el Plan Estratégico que se encuentra como anexo en http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0
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recogida de datos relativos a las publicaciones, asistencias a congresos, etc.; esta primera recogida de datos supuso

una primera aproximacion a la recopilacién de la informacion docente e investigadora del PDI.

A continuacion se muestra la evolucién de los indicadores de productividad y produccion cientifica del PDI doctor del

centro:
Tabla 25. Indicadores de produccion y productividad cientifica del PDI doctor
L. Hasta curso
Curso académico Acumulado 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Ne PDI del centro No aplica 24 24 24 20 23 25
Ne PDI doctor™ . o)
No aplica 10 10 12 10 11 12
Indicador 1: N¢ articulos publicados/ N2 PDI
doctor 17,65 12,80 2,40 1,75 1,5 0,54 0,25
Indicador 2: N2 articulos JCR/ N2 PDI doctor 9,25 7,10 1,40 1,00 1 0,36 0,08
Indicador 3: N2 Congresos/N® PDI doctor 21,06 12,30 1,60 2,16 1,4 0,45 1,50
Indicador 4: N2 congresos internacionales / N©
PDI doctor 10,29 6,40 0,50 0,83 0,8 0,18 0,42
Indicador 5: N2 proyectos y contratos
competitivos/ N° PDI doctor 4,58 2,30 0,40 0,33 0,3 0,18 0,42
Indicador 6: N2 monografias, libros, etc.
publicadas/ N PDI doctor 8,64 4,90 0,40 0,75 0,7 0,36 0,58
Indicador 7: N2 horas de formacidn especifica/
N PDI doctor 374,94 193,44 5,46 72,66 55,6 33,54 3,46
Indicador 7: N2 horas de formacién especifica/
Ne PDI del centro 415,97 312,18 9,08 36,33 27,8 16,04 12,42

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales, en su afan de mejora, ha creado un formato de recogida de datos de PDI
(Ficha de PDI) similar al que se refleja en la web de PDI*® de la UDC que ofrece informacion relativa a la experiencia
docente e investigadora, de forma especifica se detalla la docencia (materias impartidas por cada docente),
investigacion (articulos publicados, otras publicaciones, participacion en congresos y formacién recibida) y cargos
académicos y de gestion de los PDI del centro. Hasta el curso 2015-2016 estas fichas se solicitaban Unicamente al PDI
doctor, si bien, tal y como se hacia constar en el informe para la acreditacion, en 2016-2017 se ha ampliado la
recogida de informacidn para todo el PDI del centro®.

Durante el curso 2018-2019 se ha remitido la informacién que constaba en el departamento de calidad a cada PDI a
fin de actualizar sus fichas, procediéndose a la actualizacién de 13 fichas de 25 docentes, lo que ha supuesto una
revision y actualizacidén de los datos consignados en el sistema de calidad, ampliando y precisando los indicadores de
cada PDL.

Para una informacién detallada de la productividad y produccidn cientifica por cada PDI doctor se debe consultar el
epigrafe antes referenciado PAO5 anexo 3 del SGIC, en el que se incluye dentro del apartado “Otros anexos” una tabla
con datos pormenorizados del personal94.

Evolucion de indicadores de movilidad:

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales como centro adscrito no participa de las mismas ayudas para movilidad de
su PDI, por esta razén el PDI del centro no es proclive a realizar estancias dentro de los programas de movilidad.

La direccién del centro, consciente de esta situacién contempla dentro de su futuro plan estratégico incrementar las
ayudas propias al PDI para mejorar este indicador en la medida de lo posible.

En el curso 2017-2018 se firmd un convenio de colaboracidn con un centro examinador oficial de Cambridge, convenio
gue se mantiene en la actualidad, y a través del cual se ha obtenido el reconocimiento como centro preparador de
examenes de Cambridge, al tiempo que ha puesto en funcionamiento un programa de becas, 6 para alumnado y 2
para personal docente y de administracidn y servicios, que permite presentarse de forma gratuita a cualquier nivel de

*! Inicialmente para el calculo de los indicadores acumulados hasta el curso 2013-2014, se consider la produccion cientifica del PDI que constaba
en el POD en el curso 2014-2015. A partir del curso 2014-2015 se computan los resultados del PDI activo del curso evaluado, y se incorpora la
produccion de aquellos/as docentes que han adquirido su condicion de doctor/a o que han sido contratados por el centro en el curso objeto de
evaluacion, no asi de su anterior produccion cientifica, ya que si no se desvirtuarian las evaluaciones anteriores.

°2 WEB PDI UDC:http://pdi.udc.es/

3 yer fichas de PDI en PAQO5 anexos 2 y 3 del SGIC, en el apartado otros anexos: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12718&tit=63

% PAO5 anexo 3 del SGIC - “Otros anexos” - Tabla con datos pormenorizados del personal: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12718&tit=63
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examen oficial de Cambridge (A2-C2 niveles MERC), a fin de acreditar el nivel de lengua inglesa, con lo que se espera
mejorar las habilidades de comunicacién del PDI para afrontar estancias en el extranjero.

Ademas se mantienen colaboraciones con universidades portuguesas y se participa de manera activa en la
organizacion de congresos, en particular del Encuentro Internacional de Jévenes Emprendedores, que facilita el
establecimiento de alianzas para la movilidad del estudiantado, del PDI, y en su caso del PAS.

En todo caso, y dado que parte del PDI del centro compatibiliza su trabajo en la Fundacién E.U. de Relaciones
Laborales con docencia en la propia UDC; ha podido realizar pequefias estancias en el extranjero.

Titulacion:

A la vista de los resultados expuestos y analizados para cada centro se concluye que la titulacion cuenta con unos
recursos de personal docente e investigador satisfactorios, adecuados a la modalidad de la ensefianza y que
garantizan que el alumnado adquiera las competencias determinadas en la memoria de verificacion para alcanzar el
perfil de egreso esperado.



Autoinforme para el Sequimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 53
——— UMIVERSIDADE D CORUAA

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo
cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del
plan de estudios.

Aspectos a valorar:

. El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

. El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacidn exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

. En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacidn del
titulo relativos a la contratacion y mejora del personal de apoyo.

. La institucidon ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con

el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El titulo cuenta con el personal de apoyo suficiente para el desarrollo de todas las actividades programadas en los dos
centros. Dadas las particularidades de cada uno de ellos, se comentan separadamente:

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO:

Con la creacidn de la Unidade de Xestion Administrativa Integrada (UXAl) del Campus de Esteiro (Ferrol) se han
centralizado la funciones académicas y econdmicas del personal de administracion y servicios para cuatro centros
(Ciencias del Trabajo; Disefio Industrial; Humanidades y Documentacion; y Enfermeria y Podologia), quedando en cada
uno de ellos sélo el personal de Conserjeria y Secretaria de Decanato. Esta modificacién no ha mermado la prestacion
del servicio a los estudiantes ni al personal académico. Actualmente la Facultad cuenta con cuatro personas de
administracion y servicios. Otras dieciocho personas, con tareas administrativas, trabajan en el edificio de la UXAl y en
la Biblioteca del Patin (y se incluyen como PAS de la Facultad).

El nivel de cualificaciéon del personal de administracidn y servicios es el exigido y acorde con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificacidn (véase Evidencia E16, Informacidn sobre el personal de apoyo del centro).
La UDC, a través del Plan de Formacién del Personal de Administracion y Servicios organiza cursos de formacion para
mejorar su labor de apoyo. Los porcentajes de participacién de dicho personal en planes de formacién de la UDC
(incluyendo al personal de la UXAI) fueron:

- ano 2016:69,23%

- afo2017:42,86%

- ano 2018:85,71%

- afi0 2019: 77,27%"".

Las encuestas de satisfaccion realizadas al personal de administracidn y servicios muestran unos resultados positivos
(véase Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento). En todas las preguntas planteadas las valoraciones son
positivas. Se plantean algunas valoraciones bajas respecto a la normativa de gestion académica y a la duracion del
proceso de matricula.

Ademas, los estudiantes cuentan con personal administrativo y personal de apoyo que no pertenece a la Facultad
pero que presta servicios a todo el campus de Ferrol: Servicio de Asesoramiento y Promocién del Estudiante (SAPE),
Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), Centro de Lenguas...

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES:

La Fundacion E.U de Relaciones Laborales, implicada con la calidad y mejora de la gestion del centro para el buen
desarrollo de la titulacion ha adoptado medidas relativas al personal de administracidon y servicios del centro, en orden
a implementar nuevos servicios de atencion al alumnado y profesorado.

% Cursos realizados en el afio 2018: “La proteccién de datos personales en el ambito de la universidad”, "Administracién electrénica: herramienta
de tramitacion SIGEM 2018”, "Seguridad informatica”, “Correo electrénico. Outlook web app", "Jornada sobre el trabajo colaborativo con Office
365", "Integracion de UXXI en el PGEFE de la Xunta de Galicia”, "Gestion académica en las administraciones de los centros", "La Ley 39/2015 de
Procedimiento Administrativo Comun y la Ley 40/2015 de Régimen Juridico”.

En el afio 2019 un total de 17 integrantes del personal de administracion y servicios realizaron cursos de formacion. Los titulos de los cursos
realizados fueron: O traballo colaborativo co Office 365-Edicion 2019; Correo electronico Oulook web app-Edicion 2019; Formularios e
automatizacién de tarefas co Office 365; Dixitalizacion do patrimonio documental e cultural; Os servizos de bibliometria e as bibliotecas
universitarias; Share Point para bibliotecas—2019; Publicar con impacto: O profesional da informacion como asesor do investigador; Citas,
bibliografias e licenzas de uso-Edicién 2019; Crear campafias de marketing en medios sociales; Mantemento de paxinas web en OpenCms-Edicion
2019; Xestion de bolsas do Ministerio; Xestion documental e organizacién de grupos de traballo con Share Point; Redes sociais: Linkedin e
Instagram; Trucos e boas précticas na elaboracidn de documentos dixitais-Edicion 2019; y O programa MoveON: Xestion da mobilidade en lifia.
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El nivel de formacién del PAS es acorde a las funciones y responsabilidades asignadas, las cuales responden a las
. . . . . ., 96
condiciones establecidas en la memoria de verificacién™.

Anualmente se revisan las necesidades de formacién del personal y, dado que el mismo no puede participar en los
cursos que organiza la UDC para formacion de personal de administracion y servicios, la propia Fundacion E.U. de
Relaciones Laborales, promueve esta formacion a través de los canales establecidos para ello (cursos de la Fundacion
Tripartita y otros cursos privados).

Desde el curso 2014-2015 se ha promovido la formacién de lengua extranjera (inglés), para el personal de
administracion y servicios, a fin de dotarles de herramientas bdsicas de comunicacién para asistir al alumnado
extranjero.

Respecto de la participacion en reuniones y érganos colegiados, se observa un incremento de la participacion del PAS,
el cual considera tener un mejor conocimiento del plan estratégico del centro que en afios anteriores, lo que responde
a las medidas de difusidén que se han realizado sobre este punto. Igualmente el personal de administracion y servicios
asiste de forma regular a las reuniones de informacién que establece la UDC para la gestion y administracion de
matricula, nueva normativa académica, calidad, etc.

La proporcién de personal de administracidon del centro respecto del PDI se considera adecuada y suficiente para el
desarrollo de los objetivos de la titulacién.

Tabla 26. Personal administracion y servicios

Curso 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
PDI centro 25 24 24 24 20 23 25
Administradora 1 1 1 1 0 0 0
Secretario 1 1 1 1 1 1 1
Administrativa 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de servicios 2 1 1 1 1 0 0
Técnica de calidad 1 1 1 1 1 1 1
Psicéloga/Orientadora 0 1 1 1 1 1 1
Técnica de gestidn de practicas 0 1 1 1 0 0 0
Tecr.ncc.) de gestion . 0 0 0 0 1 1 1
audiovisual/redes corporativas

Tota! p.ersoh’fll de - 6 7 7 7 6 5 5
administracidn y servicios

Proporcién PAS/PDI 24,00% 29,17% 29,17% 29,17% 30,00% 21,74% 20,00%

Desde el curso 2014-2015 se solicita de forma anual al personal que actualicen su perfil (CV) con formato Europass
con el fin de favorecer la publicidad de esta informacidn entre los grupos de interés, para lo que se publica dentro del
sistema de calidad del centro, PAO5 anexo 4.

El personal de administracion y servicios participa de forma activa en las encuestas de satisfaccion del centro, tal y
como se muestra en la tabla 61 del subcriterio 7.2; donde se analizan en profundidad los resultados de satisfaccién. En
el curso 2018-2019 la participacién en las encuestas de satisfaccién se mantiene en un 100%, lo que supone un éxito
en la implicacién de la mejora continua del personal de administracién y servicios del centro, y que responde al hecho
de que las encuestas se realizan en formato papel y en momentos en los que todo el personal se encuentra
disponible.

La satisfaccion®® del personal de administracidn y servicios es alta respecto a los aspectos relacionados con la docencia
y su participacidn en la coordinacién y gestidn de la titulacion, tal y como se observa en los items referentes a la
comunicacion tanto con los responsables académicos, el alumnado y el profesorado, donde su satisfaccion se situa
alrededor de los 6 puntos en una escala de 7. El personal conoce los objetivos del plan de estudios y las competencias
de la titulacion mostrando resultados en 6,40 puntos en una escala de 7. Tras la presentacion de competencias y
objetivos prevista en el informe anterior a todo el personal del centro, la satisfacciéon respecto de estos items se
mantiene en 6,40 puntos.

% perfil del PAS. PAOS — anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12719&tit=63

%7 Perfil del PAS. PAOS — anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12719&tit=63

% yéase PAO3 — anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63 y PAO3 - anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63
% véanse datos pormenorizados de encuestas de personal de administracidn y servicios, items: 13,14, 15, 16, 25, 26 y 27.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en
funcidén de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a las
necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el profesorado
son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

. Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcidon de la naturaleza y
modalidad del titulo. Se prestard especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica
y recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

. Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de la
naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones
que se incluyeron en la memoria de verificacidn. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de equipamiento y
material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

° Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio
ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

. Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

° En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del

titulo relativos a la creacidn, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

. Los servicios de orientacion académica (seleccién de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

. Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicidon son apropiados
para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

. Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

. Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnolégicas
y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de practicas,
empresas, centros asociados, etc.).

° En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se realizan
son adecuadas para la adquisicion de las competencias.

En ambos centros existe el interés en cubrir las necesidades de medios materiales y servicios de todo tipo, para
desarrollar el programa formativo de la titulacion y adquirir las competencias en él planificadas de una forma
satisfactoria. Tanto en la Facultad de Ciencias del Trabajo como en la Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales se han
incorporado las nuevas tecnologias en la docencia con la instalacidon de medios informaticos en las aulas y la
adquisicién de equipos para el uso del alumnado. Se ha promovido el uso de espacios comunes para facilitar el trabajo
en equipo y se han acondicionado nuevos espacios destinados al alumnado.

En cada centro los recursos materiales se organizan y gestionan de forma independiente atendiendo a sus
particularidades, asi la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol se rige por la normativa propia de la UDC vy la
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales al ser una fundacion privada sin dnimo de lucro y reconocida de interés
gallego se encuentra sometida a su 6rgano rector que es el Patronato.

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO:

Las infraestructuras y recursos materiales puestos a disposicion de estudiantes y docentes son suficientes y
adecuados. Las aulas, despachos (que se han aumentado en los ultimos cinco afios) y el equipamiento informatico
permiten el desarrollo de las actividades y son adecuados a los objetivos formativos, tanto en las aulas especificas
para impartir las clases, como en las auxiliares para el desarrollo de trabajo en grupos o la dotaciéon de equipos
informaticos (el nimero de puestos en las salas de informatica es de 75, incluyendo un carrito de 20 notebooks). En
las tres plantas del edificio se cuenta con acceso wifi. Todas las aulas cuentan con ordenador, cafidén y otros materiales
que favorecen la docencia. Ademas, existe la plataforma online Moodle, actualmente utilizada masivamente por
profesores y estudiantes.
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Tabla 27. Infraestructuras y recursos materiales. Facultad de Ciencias del Trabajo.

Curso 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Numero de aulas/seminarios 8 8 8 8 8 8 8
Numero de despachos 15 23 23 23 23 23 23
Nudmero de salas de informética 3 3 3 3 3 3 3
Ndmero de puestos en las salas

de informatica 75 75 75 75 75 75 75
Ndmero de salas de estudio 2 2 2 2 2 2 2
Otros espacios para los

estudiantes 1 1 1 1 1 1 1
Espacios para los

representantes de estudiantes 1 1 1 1 1 1 1
Otros equipamientos 5 5 5 5 5 5 5
disponibles

No existe biblioteca propia, al haberse centralizado los fondos bibliograficos en el edificio de la Casa del Patin,
proxima a la Facultad. Esta biblioteca cuenta con los medios necesarios para el buen desarrollo de la ensefianza. Por
parte de sus responsables se controla que la bibliografia recomendada en las guias docentes esté disponible. Respecto
a la titulacién de Grado, la biblioteca dispone de practicamente el 100% de la bibliografia recomendada’®. Ademas, el
Servicio de Préstamo Interbibliotecario facilita que el alumnado pueda consultar los documentos de otras bibliotecas
de la UDC o de otras universidades (véase Evidencias E21).

En relacion a los servicios de atencidn al estudiante los administrativos son realizados por la antes mencionada UXAI,
cercana a la Facultad. Se celebra una jornada de bienvenida al inicio del curso, que consta de una charla, desarrollada
en el aula magna, en la cual el equipo decanal, la Presidenta de la Asociacidon de Graduados Sociales de Ferrol y un
representante de estudiantes, explican los detalles del funcionamiento del centro y las orientaciones generales sobre
el plan de estudios. A esta charla suele acudir también algun representante del SAPE o de los Servicios de Extensidn
Universitaria que abordan otras cuestiones especificas que pueden ser de interés para los alumnos de nuevo ingreso.
Finalmente se realiza una visita guiada por las instalaciones.

También se celebran charlas sobre orientacion profesional, movilidad (contando con la participacién de distintos
servicios que ofrece el campus: Servicio de Asesoramiento y Promocion del Estudiante, SAPE, Unidad de Empleo,
Oficina de Relaciones Internacionales...), sobre practicas externas, orientaciones para la elaboracion del trabajo fin de
grado, y otras charlas y jornadas a lo largo del curso sobre temas relacionados con la titulacion (Jornadas sobre
actualizacion laboral, jornadas sobre igualdad, conferencia sobre mutuas, sobre novedades del IRPF, etc.lm).

Para la atencidn del estudiante, como ya se sefialé en el criterio 1.2 del presente documento, el centro cuenta con un
Plan de Accidn Tutorial (PAT). Desde el inicio de sus estudios a cada alumno se le asigna un tutor que pueda orientarlo
en el funcionamiento de la Facultad y ayudarle a resolver las dudas que se le puedan plantear a lo largo de la carrera.
La participacién, tanto del alumnado como del profesorado, no es muy alta. Si bien en los Ultimos afios ha aumentado
el nimero de alumnos que se apuntan al PAT, luego su participacidn en las reuniones convocadas por los tutores suele
ser baja. Dentro de las actividades del plan de accidn tutorial se encuentra la jornada de bienvenida a los nuevos
alumnos, una jornada de orientacidn sobre fuentes de informacion y para la elaboracion del trabajo fin de grado,
jornadas de orientacion laboral organizadas especificamente para los estudiantes y titulados de la Facultad, y jornadas
de orientacion laboral organizadas para los estudiantes y titulados del campus o del conjunto de la UDC.

En el curso 2018-2019, de modo similar a cursos anteriores, el plan de orientaciéon profesional consistié en las
siguientes actividades:

- Orientacion laboral 1. Seminario de emprendimiento (Programa de mejora de la empleabilidad), celebrado el 5 de
noviembre de 2018, organizado por UDC Emprego.

- Orientacion laboral 2. Introduccion al proceso de seleccion de las empresas (Programa de mejora de la
empleabilidad), celebrado el 24 de abril de 2019 en la Facultad de Ciencias del Trabajo, organizado por UDC Emprego.
- Orientacidn laboral 3. Experiencias y casos practicos de insercién laboral (Programa de mejora de la empleabilidad),
celebrado el 30 de abril en la Facultad de Ciencias del Trabajo, organizado por UDC Emprego.

- Jornada sobre salidas profesionales para titulados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, celebrada el 23 de
abril de 2019, organizada por la Facultad en colaboracién con el Colegio Oficial de Graduados Sociales de A Corufia y
Ourense.

100 . . . o~ . . . o
Antes, las actualizaciones eran casi anuales pero desde hace unos afios, con los ajustes presupuestarios, no se puede actualizar todo; unos afios

se actualizan unos titulos, al siguiente toca actualizar otros y asi, poco a poco. De todas formas, sus usuarios tienen acceso, entre otras, a la Base de
Datos Westlaw Aranzadi, que permite el acceso a toda la legislacién actualizada.
101 y/éase mas detalle para cada afio académico en PC05-anexo03: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13419&tit=48
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- Programa Formativo Rede Eusumo- UDC, organizado por las entidades de la Rede Eusumo (Cooperativismo e
Economia Social) en colaboracién con la UDCy celebrado, en su ultima edicién, en los meses de junio a septiembre de
2018 en el Centro Universitarios de Riazor, campus de Riazor.

- Laboralia 2019. Jornada sobre tendencias de empleo y formacién digital, organizada por el Consello Social de la UDC
en la sede de Afundacion de A Corufia.

La Facultad ha firmado convenios para las practicas externas de los alumnos (que son voluntarias, pero que realiza la
mayor parte del alumnado de cuarto curso) con numerosas empresas de la zona, que proporcionan la preparacion
practica necesaria establecida en el plan de estudios. Las instalaciones ajenas al centro, donde se realizan las
practicas, son valoradas satisfactoriamente por el alumnado (véase listado de empresas con convenio y distribucion
del alumnado por centros de practicas y tutores profesionales en PC09-Anexo04).

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad, tal y como sefiala la
memoria de verificacion, los técnicos de la Unidad de Atencién a la Diversidad (ADI) de la UDC, en coordinacién con el
equipo directivo de la Facultad, evalia la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios
alternativos. En el centro se aplican las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos. En estos ultimos
cursos en la Facultad hubo varios estudiantes con discapacidad, que no han manifestado problemas de accesibilidad,
ni en la docencia ni en la evaluacién, contando con el apoyo de la Unidad de Atencién a la Diversidad y, en uno de los
casos (con un grado de discapacidad del 83%), con un asistente personal subvencionado por la UDC a través de su plan

de apoyo ala diversidad'®.

Se mantienen las condiciones de seguridad tras la implantacion del Plan de Emergencia en los cursos anteriores,
habiéndose realizado simulacros de evacuacién con presencia del Cuerpo de Bomberos y Proteccion Civil. Desde el
curso 2015-2016 la Facultad cuenta con un desfibrilador.

También se fomentan las buenas practicas ambientales (consumo de energia, reduccidn de uso del papel, reciclaje...)
En el curso 2017-2018 el centro se integrd en el Comité Ambiental del campus de Ferrol para la implantacion del
Programa Green Campus y se constituyd el Subcomité Ambiental de la Facultad que aprobd la Auditoria Ambiental
interna y el Plan de Accion. A lo largo del curso 2018-2019 se participd, con los otros centros del campus, en el
desarrollo del Plan de Accidn. Y en noviembre de 2019 el campus de Ferrol obtuvo la Bandera Verde que concede
ADEAC (Asociacién de Educacién Ambiental y del Consumidor).

En las encuestas de satisfaccidn, alumnado, personal académico y personal de administracidn y servicios se muestran
satisfechos con los recursos materiales, los servicios y la biblioteca. Consideran que las aulas (acondicionamientos,
equipamiento, iluminacién, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza, que los espacios
destinados al trabajo se adectuan a las necesidades; y manifiestan estar satisfechos con los recursos y los servicios
destinados a la ensefianza™®.

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES:
Recursos materiales:

La Fundacién E.U. de Relaciones Laborales se encuentra localizada en una ubicacidn privilegiada, a menos de 10
minutos de zonas comerciales, proxima a la estacion de ferrocarril y a la estacidon de autobuses y se haya
perfectamente comunicada con el campus de Elvifia y la Zapateira a través del sistema de transporte publico y
privado.

Las instalaciones que se encuentran dotadas de accesos y servicios adaptados, cedidas por la Diputacion de A Coruiia,
albergan en su planta baja 4 aulas para docencia general, un aula informatica, asi como los servicios de biblioteca,
secretaria y administracion, servicio de orientacion y practicas, servicio de medios audiovisuales, creado en el curso
2015-2016, y servicio de calidad, ademas en 2016-2017 se ha instalado un autoservicio de reprografia que
complementa al ofertado desde la administracion del centro; y una cafeteria. Durante los cursos 2017-2018 y 2018-
2019 se mantienen los recursos materiales y servicios de afios anteriores y se procede a la renovacidn/sustitucion de
equipos portatiles obsoletos.

Orientada a la satisfaccion del alumnado, la Fundacién ha habilitado espacios, en la planta baja, que propicien la
relacion y el trabajo en equipo entre estudiantes, para lo que pone a disposicidn de los alumnos espacios destinados a
la Asociacion de Alumnos Hércules, reuniones para alumnos, exposicion de trabajos y una sala para trabajo en equipo,
la cual se utiliza de manera puntual para la docencia cuando los grupos de alumnado son reducidos o para

192 Mmas informacién sobre orientacién de los estudiantes en el portal de estudios: http://estudos.udc.es/gl/study/orientation/482V01

Pueden consultarse mas detalles y los resultados de las encuestas en PAO3-Anexo 03 de la aplicacién del SGIC PA03-Anexo 03 :
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14202&tit=48 En relacién con este Subcriterio, la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad aprobd tres
planes de mejora: PM Adquisicidn y actualizacién de equipos informaticos; PM Recuperacion de espacios muertos para archivos y almacenes; PM
Sustitucién progresiva de ventanales. Los tres con un nivel de cumplimiento total.
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exposiciones individuales, y esta dotada de un ordenador de sobremesa, medios audiovisuales, cafidn de video y
pizarra. Se trata de un espacio versatil en el que se puede redistribuir los asientos o incluso utilizarlo para dinamicas
de grupo con el espacio libre.

En la planta superior se ubican la sala de grados, el despacho de direccion y sala de reuniones, asi como la sala de
profesores y aula para formacién de posgrado.

Todas las salas estan dotadas de medios audiovisuales (proyectores, microfonia y pizarras digitales) para facilitar el
buen desarrollo de la docencia y el aprendizaje. Ademas se cuenta con conectividad WIFI que cubre todas las
instalaciones de la Universidad.

Desde la implantacidn de la titulacion se realiza una revision anual del material inventariable a fin de determinar los
recursos existentes y detectar necesidades actuales y futuras, en orden a mejorar las instalaciones. Esto se refleja en

el SGIC en el PAO6 anexo 4™,

Continuando la politica iniciada en el curso 2011-2012 en el que se habian incrementado los servicios ofertados a los
estudiantes promoviendo el uso de las nuevas tecnologias y adaptando espacios para promover el trabajo en equipo y
se habia puesto en marcha el servicio de préstamo de portatiles; durante el curso 2013-2014 se adquirieron nuevos
equipos fijos y portatiles para la renovacidn de los existentes, se sustituyeron equipos de sonido y audiovisuales en
aulas y se procedié a la adecuacidn de un espacio para el aula de informatica. Dicho aula se emplea de forma habitual
para la docencia, tanto en las materias de Informatica basica y Aplicada, como en otras materias que han incluido las
nuevas tecnologias en su ensefianza practica para grupos reducidos. En los cursos 2017-2018 y 2018-2019 se ha
procedido a la renovacién de equipos portatiles a través de la contratacién de un renting, de forma que se han
mejorado el servicio de préstamo de ordenadores.

Se mantienen los dos equipos multifuncionales adquiridos en 2016-2017 con el fin de mantener el servicio de
reprografia y administracién, y se mantiene en funcionamiento el servidor para la gestion documental de la
administracion y facilitar la gestion de copias de seguridad del centro.

Las dreas de descanso y espacios multifuncionales que se habian mejorado en el curso 2016-2017 se mantienen y se
prevé realizar otras mejoras en los proximos cursos académicos, entre ellas la ampliacion de espacios de docencia y
multifuncionales del centro con la ocupacidén de nuevos espacios e instalaciones.

Durante estos ultimos afios, se han mejorado las redes wifi, tanto la propia de la UDC como la wifi del centro
contratada con un operador local, proporcionando wifi en todas las plantas del centro.

En el curso 2011-2012 se procede a la creacidn de la web del centro atendiendo a nuevos formatos de contenido, y
buscando la mejora en la transmisidon de informacidn a los grupos de interés. Esta web, procede a actualizarse en el
curso 2012-2013, a fin de dar cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la ACSUG respecto de la
informacién publica minima y relevante de la titulacion, y se decide de forma paralela renovar el disefio y contenido
de la misma para adaptarla a las necesidades de los grupos de usuarios y mejorar la accesibilidad y usabilidad de la
misma. En el curso 2017-2018 se pone en funcionamiento una “app” para moviles destinada a facilitar informacion y
novedades al estudiantado, y que refleja la informacion y noticias mas relevante en la web (calendario académico y de
examenes, horarios, eventos, actividades, etc.) Se realiza una actualizacidon de determinadas partes de la web en el
curso 2018-2019, en respuesta a las necesidades detectadas entre los diferentes grupos de interés y que responde a la
actualizacidn de servicios y departamentos del centro.

La Fundacién, consciente del proceso evolutivo de los usuarios respecto de las nuevas tecnologias, decide adaptarse a
los habitos de uso de los mismos, y durante el curso 2014-2015 se actualiza nuevamente la web, con un nuevo disefio
gue mejore la usabilidad por parte del alumnado y que se encuentra disponible desde principios del curso 2015-
2016'%.

Desde el curso 2011-2012 se mantienen las redes sociales como vehiculo de comunicacion informal, las cuales se han
ido incrementando, afiadiendo nuevas redes sociales en funcién de las herramientas que el alumnado suele utilizar en
su vida cotidiana. Asi, inicialmente se comenzd utilizando Facebook y Twitter, posteriormente se creé un canal de
video de Youtube, en el que pueden consultarse desde ponencias de los diferentes eventos organizados por el centro,
hasta exposiciones publicas de trabajos del alumnado, asi como otros videos corporativos en los que participan los
diferentes grupos de interés del centro. Se procedid a la creacion de un blog, y se nombré un coordinador del mismo a
fin de producir nuevos contenidos de interés tanto para el alumnado como el profesorado, y que es de libre
participacion para alumnado, profesorado y personal de administracidon del centro, y en el que se tratan asuntos de
actualizad e interés relacionados con la titulacion. En este tiempo, la Fundacién ha mantenido un perfil corporativo en
Linkedin a fin de promocionar la imagen del centro en el ambito profesional de las relaciones laborales y recursos

1%pA06 — anexo 4 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12723&tit=63
1% se sustituye wwwe.rrll.udc.es por www.erlac.es
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humanos, establecer nuevos contactos que permitan dinamizar las practicas del alumnado, y crear un sello de
identidad que permita asociar el perfil de nuestro alumnado al centro en el que han realizado los estudios. Desde el
curso académico 2016-2017 se ha producido un cambio a nivel de comunicacion de las actividades demandado por el
estudiantado, y la Fundacién se ha adherido a la red Instagram, en la que se interactia de forma habitual con el
estudiantado a través de imagenes. En 2018-2019 se mantienen las redes sociales y se mejora la promocion vy
publicidad en ellas hacia los grupos de interés.

Todas estas redes permiten no sélo publicitar y promocionar las actividades que se organizan en el centro, sino que
facilitan la interaccidon con el estudiantado en un medio que les resulta familiar y atractivo. Se puede acceder a estas
redes desde los enlaces que se encuentran disponibles en la propia web del centro (www.erlac.es ).

Desde 2015-2016 se incorpora a la plantilla de PAS un gestor de redes sociales, y en 2017-2018 se incorpora como
freelance una fotdgrafa profesional encargada de la imagen corporativa del centro. Estos dos profesionales gestionan
los recursos audiovisuales del centro y prestan asesoramiento y apoyo al alumnado y PDI para la grabacion y edicion
de trabajos audiovisuales, los cuales en ciertos casos se han empezado a incluir como parte de los trabajos de ciertas
materias a peticidon del alumnado. Igualmente se ha involucrado a los diferentes grupos de interés en los procesos de
comunicacion del centro, asi se han realizado diferentes campafias de comunicacién con alumnado, PDI y otro
personal del centro, como por ejemplo video en el Dia Internacional contra la Violencia de Género, video promocional
de captacion realizado por el propio alumnado y PDI del centro.

A nivel de comunicacion interna, la Fundacidn puso en marcha en 2012 una intranet para todo el personal del centro,
tanto académico como de administracidn y servicios, lo que permite un trabajo colaborativo en red de los distintos
grupos afectados en la gestidn: PDI y PAS. Esta intranet ha resultado un vehiculo de comunicacién apropiado para el
centro.

A continuacién se expone la evolucién de los recursos materiales de los ultimos cursos académicos, la cual ha sido
actualizada en el presente curso:


http://www.erlac.es/
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Tabla 28. Infraestructuras y recursos materiales. Fundacion E.U. de Relaciones Laborales.
Curso académico 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Numero de aulas/seminarios 4 4 4 4 4
Numero de despachos 4 4 4 4 4
Numero de salas de informética 1 1 1 1 1
Ndmero de puestos en las salas de informatica 30 30 28 28 28
Otros espacios para el alumnados: 3 3 3 3 3
- Ndmero de salas de estudio 1 1 1 1 1
- Biblioteca y espacio de trabajo 1 1 1 1 1
- Espacios para los representantes de estudiantes 1 1 1 1 1
Puestos de ordenador fijo en biblioteca/aula de estudio 0 0 0 0 0
Servicio de préstamo de portz’xtiles106 21 21 36 36 36
NuUmero de salas de reuniones 1 1 1 1 1
Numero de salas de profesores 1 1 1 1 1
Aula tutoria individualizada (sala reuniones P.1) 1 1 1 1 1
Pantallas de proyeccién 3 3 3 3 3
Pizarras digitales 1 1 1 1 1
Dispositivos portatiles de conversidn a pizarra digital 1 1 1 1 1
Cafidn de video fijo 5 5 5 5 5
Cafion de video portatil 1 2 2 2 2
Equipo sonido aulas 2 2 2 2 2
Equipo audiovisual: 1 cdmara fotografica,2 focos iluminacion 0 1 1 1 1
estatica, altavoces y micréfono
Ventilador ordenador servicio audiovisuales 0 1 1 1 1
Monitor suplementario servicio audiovisuales 0 1 1 1 1
Disco duro externo servicio audiovisuales 0 1 1 1 1
Disco duro externo servicio calidad 1 1 1 1 1
Puestos informaticos destinados a personal docente (Sala 3 ) ) ) )
profesorado)
Puestos informaticos destinados a personal docente (Aulas-Medios
5 5 4 4 5
docentes)
Puestos informaticos destinados a PAS y coordinadores (financiero 6 7 6 6 6
y captacion)
Impresoras para medios docentes (sala profesorado) 2 2 2 2 2
Fotocopiadora multifuncidn (sala profesorado) 0 0 1 1 1
Impresoras para PAS (despachos) 3 3 4 4 4
Maquina de escribir 1 1 1 1 1
Equipos reprografia / fotocopiadoras multifuncion (servicio 5 ) ) ) )
reprografia + administracion)
Servidor + disco duro externo + equipo adicional + RAC 0 0 1 1 1
Servicio de cafeteria 1 1 1 1 1
Servicio de reprografia 1 1 1 1 1
Magquina expendedora de agua (gratuita) situada en la planta 1 1 1 1 1
superior
Otro equipamiento Tablonesde  Tablonesde Tablonesde Tablonesde Tablones de
anuncios, anuncios, anuncios, anuncios, anuncios,
pizarras pizarras pizarras pizarras pizarras
veleda, veleda, veleda, veleda, veleda,
encerados, encerados, encerados, encerados, encerados,
rotafolio, ... rotafolio,... rotafolio,... rotafolio,... rotafolio,...

Por todo ello se concluye que los recursos destinados al proceso formativo, tanto en infraestructuras como en
recursos materiales puestos a disposicion de estudiantes, docentes y resto de personal son SUFICIENTES y

ADECUADOS a los objetivos formativos de la titulacion.

Fondos bibliograficos

Los fondos bibliograficos fisicos de la Fundacién son limitados, dado que la renovacién de los mismos se ve
condicionada no sélo por una cuestion de asignacidn presupuestaria, sino también de espacio fisico.

Por esta razon, en el curso 2013-2014 la Fundacion decide poner en marcha un proyecto de biblioteca virtual propia,
gue se concreta en el curso académico 2014-2015 con la aprobacién de la propuesta econémica y técnica que permite
poner de forma gratuita a disposicion del alumnado y profesorado diferente bibliografia de consulta objeto de estudio
consignada como bibliografia basica en las materias del grado. Esta biblioteca virtual se encuentra disponible para el
alumnado y profesorado a partir del curso 2015-2016, tal y como se detalla en los planes de mejora correspondientes.

106 . . .
Se mantiene el nimero de equipos pero se renuevan los obsoletos.
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Igualmente se mantiene la biblioteca fisica del centro, y se completa con la biblioteca de la UDC

virtual, a la que tiene acceso todo el estudiantado y PDI del centro.
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., tanto fisica como

A través de estos tres fondos, puede afirmarse que la bibliografia basica del grado se encuentra disponible al 100%

para el alumnado.

A continuacion se muestran tablas recapitulativas de los Ultimos afios académicos referentes a los fondos
bibliograficos, los espacios destinados a salas de lectura y biblioteca, y la disponibilidad de la bibliografia y fuentes de
informacion del propio centro.

Tabla 29. Fondos bibliogrdficos. Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

Curso académico 22%111' 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Ndmero total de ejemplares fisicos 1.963 1.975 1.983 1.989 2.229 2.229
Publicaciones electrdnicas (biblioteca virtual del
centro)
- Tirant lo Blanch 29 29 29 31
- INGebook
e Basica recom’endada v complementarla 58 1.428 2031 151
e Acceso gratuito otras materias 117
e Volimenes con coste adicional acceso personal 3000
- Lefebvre-El Derecho 0 2 - -
Tabla 30. Salas de lectura y biblioteca. Fundacion E.U. de Relaciones Laborales
Curso académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Puestos de lectura 64 64 64 64 64 64
Superficie 100 100 100 100 100 100
Puntos de consulta de catalogo 1 (fisico ) 1 (fisico ) 1 (fisico) 1 (fisico )
propio 1 1 Virtual: desde  Virtual: desde  Virtual: desde  Virtual: desde
cualquier cualquier cualquier cualquier
ordenador ordenador ordenador ordenador
Puntos de consulta de catdlogo 21 21 21 36 36 36
ubC ordenadores ordenadores ordenadores ordenadores ordenadores ordenadores
portatiles y portatiles y portatiles y portatiles y portatiles y portatiles y
30 equipos 30 equipos 30 equipos 28 equipos 28 equipos 28 equipos
conectados a conectados a conectados a conectados a conectados a conectados a
lareddela lared dela lared dela lared dela lareddela lareddela
ubDC ubC uDC ubDC uDC uDC
Puntos de consulta de bases de 21 21 21 36 36 36
informacién UDC ordenadores ordenadores ordenadores ordenadores ordenadores ordenadores
portatiles y portatiles y portatiles y portatiles y portatiles y portatiles y
30 equipos 30 equipos 30 equipos 28 equipos 28 equipos 28 equipos
conectados a conectados a conectados a conectados a conectados a conectados a
lareddela lareddela lared dela lared dela lareddela lareddela
ubDC ubC uDC ubDC uDC uDC

97 Recursos bibliograficos UDC. https://www.udc.es/biblioteca/informacion xeral/
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Tabla 31. Disponibilidad de bibliografia. Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

Curso académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
NG de titul dad i6 i6

umero .e itulos recomenda os en Info.rmaa.on Info.rmau.on 250 241 243 270
las materias do programa formativo no disponible  no disponible
Ndmero de titulos recomendados
d!sp_onlbles en .eI servicio de Info_rmaa_on Info.rmau.on 250 241 243 270
biblioteca asociada al programa no disponible  no disponible
formativo
% de titulos recomendados
disponibles en el servicio de Informacién Informacién o o o 0
biblioteca entre titulos no disponible  no disponible 100% 100% 100% 100%
recomendados en las materias "%

El alumnado y profesorado se muestran satisfechos respecto de los recursos bibliograficos y la disponibilidad de las
distintas fuentes de informacidn, tal y como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 32. Satisfaccion del alumnado y profesorado respecto de los fondos bibliogrdficos.
Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

Afio académico 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Alumnado:

Item 14. Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento, material, 2,66 323 432 4,47 4,63
etc.) son adecuadas

ftem 15. Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes 2,84 3,49 4,31 4,55 4,73
ftem 16. Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de

informacidn, bases de datos, fondos bibliograficos, etc. para cubrir 3,86 4,42 5,08 5,09 4,92
el aprendizaje

Profesorado:

Item 2.6. Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento, 4,61 4,72 6,00 4,89 4,90
material...) son adecuadas.

ftem 27. Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes. 4,50 5,44 6,22 6,00 5,30
item 28. Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de

informacidn, bases de datos, fondos bibliogréficos... para cubrir las 5,17 5,78 6,67 6,38 5,43
necesidades de la ensefianza

Servicios de orientacion y atencién al alumnado

Los servicios de atencion y orientacidn al alumnado que ofrece la Fundacidn se complementan con los ofertados por la
Universidade da Corufia'®, ya que como estudiantes de una titulacion oficial el alumnado tiene acceso a los servicios
para estudiantes de la UDC: LERD, SAPE, CUFIE, Centro de Linguas, ORI, Deportes y Cultura, etc. en los que se informa,
ya sea en sus oficinas o a través de charlas, sobre las actividades y los diferentes programas de atencién (programas

de movilidad, practicas, etc).

El servicio de administracion del centro cubre las necesidades de gestién y administrativas del alumnado, desde la
solicitud de plaza a la emisidn del titulo a su egreso, tal y como lo muestran los crecientes indices de satisfaccion del
alumnado a este respecto (véase criterio 7.2 del presente documento— Tabla 54 — item 10).

Paralelamente la Fundacion ha creado determinados servicios que mejoran la atencion al usuario:

- 2011-2012: Creacion del Servicio de Calidad

La creacion el Servicio de Calidad tiene como propdsito garantizar la calidad y la mejora continua de los procesos
desarrollados en la titulacién, tal y como establece la legislacion en vigor.

- 2013-2014: Creacidn del Servicio de Orientacion y Practicas

La creacion del Servicio de Orientacidn y Practicas tiene como propdsito poner en marcha programas que serviran
para optimizar el proceso de ensefianza, aprendizaje asi como apoyar en el proceso de insercion sociolaboral.

- 2015-2016: Creacién del Servicio de Medios Audiovisuales y Redes Sociales

La creacidn del Servicio de Medios Audiovisuales y Redes Sociales tiene como propédsito promover la imagen del
centro, proporcionar informacién publica relevante e incrementar la participacién de los grupos de interés en los
procesos de comunicacion de la titulacion.

108 Mas del 60% de la bibliografia recomendada se encuentra disponible de forma fisica en el centro o en la biblioteca virtual del mismo. Este
porcentaje se incrementa al 100% si se consideran los fondos bibliogréficos de la UDC.
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Véase en informacidn publica Planificacion de la ensefianza. http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=660
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- 2016-2017: Mejora del servicio de practicas

Creacion de nuevo programa de practicas para personas recién tituladas.

- 2017-2018: Apoyo a emprendedores. Programa de acreditacidon de lengua inglesa.

Alta como Punto de Atencién al Emprendedor en la Red CIRCE™,

Acreditacién como centro preparador del Cambridge Assessment Englishm. Programa de becas, 6 para alumnado

y 2 para docentes y personal de administracion, para la acreditacion del nivel de lengua inglesa para estudiantes

de grado.

- 2018-2019: Mejora de los servicios de orientacion profesional y autoempleo. Mantenimiento del programa
de acreditacidn de lengua inglesa. Promocidn del interés investigador entre el alumnado.

Asesoramiento en proyectos de autoempleo para participacion activa del alumnado en el Encuentro Internacional

de Jovenes Emprendedores

Programa de becas, 6 para alumnado y 2 para docentes y personal de administracién, para la acreditacion del

nivel de lengua inglesa para estudiantes de grado.

Asesoramiento y fomento de la participacion del alumnado en Congresos a través de ponencias y publicacion de

articulos supervisados por docentes investigadores.

Programas de acogida y apoyo del centro

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales mantiene un sistema de informacion publica referente a la acogida de
nuevos estudiantes que garantiza su integracion en el centro.

.. , . .z , .. 112
Con anterioridad a la matricula del alumnado se ofrece informacion a través del programa de captacion " y desde la
.. .y . .y . 113 . .z ,
administracion del centro se ofrece informacién relativa al proceso de acceso, admisién y matricula,
proporcionando una atencidn personalizada al alumnado.

El proceso de atencidén respecto de los programas de acogida se encuentra bien valorado por el alumnado de nuevo
ingreso, tal y como se presenta en el criterio 1.1, tabla 16, del presente documento; en el que se observa un
incremento de la satisfaccion referente a los procesos de admisidon y matricula y la satisfacciéon general con dicho
proceso. Esta mejora de la satisfaccion es el resultado de la aplicacién del plan de mejora de captacion.

Una vez realizada la matricula en el centro, el alumnado pasa a formar parte del Plan de Accidn Tutorial, dentro del
cual se realizan jornadas de acogida al inicio del curso académico.

Estas jornadas de acogida™™ se realizan durante la primera semana del curso académico, en ellas se ofrece una
conferencia general sobre la titulacion que normalmente estd a cargo de un antiguo o una antigua alumna que
actualmente ejerce un puesto significativo en el mercado laboral local, a fin de que el nuevo alumnado pueda
identificar personas de referencia que han cursado los estudios en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
informacién general del centro y presentacion del PAT, presentacién de los servicios del centro (Servicio de
Orientacidn y Practicas, Calidad), informacion para la consulta de la web y de las Guias Docentes (GADU), presentacion
del Laboratorio de Responsabilidad Social desde el que se organizan cursos, conferencias y actividades que integran
los estudios y el futuro laboral de los estudiantes en una sociedad responsable, presentacidon de los programas de
movilidad y précticas, y presentacion de la coordinadora de trabajos de fin de grado (TFG), con la que normalmente se
establecen reuniones posteriores para la orientacion en la elaboracion, depdsito y exposicion de los trabajos.

Servicio de orientacidn académica y profesional del centro

La Fundacion cuenta con un Servicio de Orientacién y Practicas que proporciona apoyo al alumnado y a las
coordinadoras de los diferentes planes de orientacidén a estudiantes (PAT), plan de orientacidn profesional, plan de
practicas, asi como a la coordinadora del Laboratorio de Responsabilidad Social, que se ocupa de la coordinacién de
actividades de orientacion al alumnado que tengan una vertiente de integracion social. Este servicio también da apoyo
y se coordina con la Asociacién de Estudiantes Hércules, cuya sede se encuentra en el centro, para las actividades que
el alumnado desee organizar o promover.

Desde este mismo servicio se gestiona diferentes propuestas formativas, especificas para el ambito de las relaciones
laborales y los recursos humanos, como transversales, dirigidas tanto al alumnado como a alumni del centro.

M0 pAE: https://subsede.pyme.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/principal.aspx

Centro preparador del Cambridge Assessment English. http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/desarrollo-de-habilidades-y-gestion-en-
ingles/

"2 pjan de captacion. http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12737&tit=63

Informacion publica sobre condiciones de acceso y admision

PCO4 anexo 2:http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12739&tit=63

PCO4 anexo 3:http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12740&tit=63

14 yéanse Jornadas de acogida http://www.erlac.es/es/jornadas-de-acogida-2018-2019/
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En referencia a la orientacion académica del alumnado, la Fundacién establece planes anuales de acciones a través del
PAT y del Servicio de Orientacion y Practicas, dichos planes son presentados y aprobados en los diferentes 6rganos de
gobierno, y se evaluan por los responsables y la Comision de Garantia de Calidad al final de cada curso académico, lo
que se refleja en el SGIC™® en el PCO5 y PC10.

Para un mayor detalle por afio académico pueden consultarse todas las actividades realizadas como apoyo y

orientacion al alumnado en el PCO5 anexo 3y 4 del SGICH®.

En el criterio 1.2 del presente documento se presentaron a modo ilustrativo las actividades de orientacidn, tanto
académica como profesional, realizadas en el dltimo curso académico.

~ ] . . . . . 117
Para un mayor detalle por afio académico de las acciones realizadas en el plan de orientacidn profesional

consultese la documentacién de referencia en el SGIC, PC10 anexo 2 y 3, plan y seguimiento del mismo.
Servicio de atencidn al alumnado

A nivel administrativo, el centro ofrece todos los servicios necesarios desde el momento de acceso y admision hasta su
egreso. La administracion del centro se encarga entre otras de las siguientes funciones:

— Informacion del proceso de acceso, admisién y matricula

— Modificaciones y ampliaciones de matricula

— Informacién y gestion de solicitudes de reconocimientos de créditos y convalidaciones

— Informacion y gestion de traslados de expedientes

—  Tramitacién de certificados académicos

—  Tramitacion de solicitud y depésito de titulo

— Registro y archivo de documentacion

—  Gestién de documentacidn en general

El secretario académico del centro, trabaja en colaboracion constante con la administracion del centro, otorgando las
certificaciones que sean necesarias, levantando y custodiando las actas de los drganos de gobierno del centro, y
realizando todas aquellas funciones administrativas y de gestidon que le son encomendadas, ya sea a través de los
estatutos de la propia Fundacidn o por las funciones que son propias a su cargo.

El alumnado se muestra satisfecho con los servicios de atencidn y orientacién del estudiante, lo que se refleja en las
encuestas de satisfaccion:

Tabla 33. Resultados de satisfaccion de alumnado respecto de las acciones que orientan al estudiante (escala 1-7).
Fundacion E.U. de Relaciones Laborales.

Ao académico 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ftem 9. Estoy satisfecho/a con las acciones que 3,80 4,14 4,29 4,39 4,03
orientan al estudiante

Tasas medias de satisfaccion de los diferentes cursos (primero y tercero) encuestados
Practicas externas:

Los resultados relativos a las prdacticas externas se analizan de forma exhaustiva en el criterio 1 del presente

documento, junto con el perfil de egreso (punto 1), los mecanismos de coordinacién docente (punto 3), y la normativa
. 118

aplicable (punto 5) .

Respecto de los recursos y servicios referentes a las practicas externas cabe destacar el incremento de convenios
establecidos con empresas y otras organizaciones locales en los ultimos afios, si bien desde 2017-2018 se produce una
disminucion en el nimero de convenios establecidos, aunque el nimero de entidades participantes sigue siendo
Optimo, ya que se realizan convenios marco que amparan mas de una practica.

115 ) . L .
' planes de actuaciones de PAT y orientacién profesional:

PCO5-anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12743&tit=63
PC10 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12761&tit=63
"8 Actividades de orientacion al alumnado

PCO5-anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12743&tit=63
PCO5 anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12744&tit=63
"7 Actividades de orientacion profesional:

PC10 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12760&tit=63
PC10 anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12761&tit=63
118 yéase criterio 1.1, pagina 9
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Tabla 34. Crecimiento del numero de entidades participantes en el programa de prdcticas de la Fundacion E.U. de
Relaciones Laborales (escala 1-7)

Practicas curriculares 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
N2 de convenios establecidos 58 74 80 55 41
N2 de entidades participantes 27 40 45 44 36
N2 de matriculas en programa de practicas curriculares 68 59 57 40 35
Convalidaciones de practicas curriculares 22 11 17 13 11
N2 de participantes en programa de practicas curriculares 46 48 40 27 24
Practicas extracurriculares 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
N2 de anexos de practicas extracurriculares s/d s/d 30 22 15
N2 de participantes en programa de practicas extracurriculares 19 31 28 17 12
Practicas para titulados 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
N2 de anexos de practicas para titulados -- -- 14 8 8
N2 de participantes en programa de practicas de titulados -- -- 10 7 6

Se observa igualmente un incremento de la satisfaccién del alumnado respecto de las instalaciones para la realizacion
de las practicas, tal y como se muestra a continuacion.

Tabla 35. Resultados de satisfaccion de alumnado respecto de las acciones e instalaciones asociadas al programa de
prdcticas externas (escala 1-7). Fundacion E.U. de Relaciones Laborales.

Ao académico 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ftem 7. Las acciones encaminadas a la organizacién
de las practicas externas de los estudiantes son 4,00 3,79 4,35 4,18 5,22
adecuadas
ftem 17. Las instalaciones ajenas al centro, donde se
hacen practicas, son adecuadas para garantizar la 3,85 4,34 4,08 5,14 5,30

consecucién de los objetivos de la ensefianza

Tasas medias de satisfaccidon de los diferentes cursos (primero y tercero) encuestados.

Consultese en SGIC el PCO9 anexo 6, en el que se incluye el plan de practicas y la memoria de resultados de las
practicas, el detalle pormenorizado de las entidades participantes.119

Aplicacion de normativa de accesibilidad universal y disefio para todos:

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales ha contado entre su alumnado con estudiantes que presentaban
necesidades especiales de educacién, en algunos casos por disfunciones motoras, y en otros casos presentaban algun
tipo de disfuncién para el aprendizaje, por lo que ha sido necesario establecer medidas que se adaptasen a las
particularidades de este tipo de alumnado.

Desde el PAT, a través de la tutora asignada a alumnado con necesidades especiales, y en colaboracién directa con la
psicéloga del centro que gestiona el Servicio de Orientacion y Précticas, se han llevado a cabo actuaciones especificas
para garantizar el aprendizaje y evaluacidn de este tipo de alumnado, y en aquellos casos en que ha sido necesario, se
ha contactado con la Unidad de Atencién a la Diversidad (ADI) de la UDC para garantizar las actuaciones necesarias,
tales como asistentes personales o adaptacion curricular, itinerarios o estudios alternativos en su caso.

El centro, proporciona apoyo psicoldgico y asistencia psicopedagdgica a todo el estudiantado que lo solicita, a través
de la psicéloga del Servicio de Orientacidn y Practicas.

Seguridad, salud y medioambiente

El centro cuenta con los planes de emergencia establecidos, y fomenta las buenas practicas medioambientales entre
los diferentes grupos, promoviendo el consumo responsable y actividades socialmente sostenibles entre el alumnado
y profesorado del centro, tales como recogida de pilas, reciclado de papel, uso responsable de agua y electricidad,
ademads se ha potenciado la integracion de formatos digitales en la docencia, para lo que existe una limitacion de
impresiones y fotocopias para docentes, y se ha potenciado el uso responsable del nuevo autoservicio de reprografia
(habilitado en 2016-2017).

Durante el curso 2016-2017 se realizaron trabajos en el edificio para la mejora de las salidas de emergencia, y en
2017-2018 se ha procedido a dar informacion sobre las mejoras realizadas a los diferentes grupos de interés.

En el curso 2018-2019, a modo de buena practica, se ha procedido realizar informacidn sobre los medios activos en el
centro referentes a seguridad, salud y medioambiente, y se han realizado jornadas de formacién sobre control del
estrés impartiéndose un taller gratuito de 8 semanas de Mindfulness.

9 pco9 anexo 6. Informacién pormenorizada de plan de practicas: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12758&tit=63.
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En el Plan estratégico del centro se presentaron acciones concretas para la mejora de este punto a largo plazo.

Ademas se han iniciado acciones sociales en colaboracién con diferentes ONGs para facilitar este tipo de medidas
ambientales, tales como: recogida de moviles usados, recogida de gafas, recogida de tapones, recogida de ropa usada,
etc. de forma que los materiales reciclados puedan ser reusados por este tipo de organizaciones sin animo de lucro.
Dentro de estas actuaciones sociales, en el curso 2018-2019 se ha continuado la actividad como centro examinador de
nacionalidad CCSE del Instituto Cervantes a fin de dar un servicio social a la poblacidon migrante que pretende obtener
la nacionalidad espafiola de la ciudad de A Corufia, y zonas cercanas a la misma.

Satisfaccidn sobre las infraestructuras y los recursos materiales

En el caso de la Fundacidn E.U. de Relaciones laborales y a la vista de los resultados de las encuestas, en general el
alumnado se encuentra satisfecho con los recursos y servicios destinados a la ensefianza, si bien muestran su interés
en integrarse dentro de un campus universitario los comentarios a este respecto se han reducido considerablemente
en los ultimos cursos. En todo caso, esta problematica escapa a las posibilidades del centro, ya que no depende del
mismo su integraciéon dentro los campus de la UDC, por tratarse de un centro adscrito. En general, este curso
académico se observa un ligero incremento de la satisfaccion del alumnado relativa a los recursos materiales e
infraestructuras.

A pesar de haber realizado actuaciones para la mejora de la infraestructura del centro, se presentan observaciones
referentes a la mejora de las instalaciones del mismo, que en la medida de lo posible el centro asume, si bien hay que
tener en cuenta las limitaciones del mismo ya que las infraestructuras dependen de la Diputacién de A Corufia. El
centro en orden a mejorar en la medida de lo posible las instalaciones en aquellas partes para las que tiene plena
autonomia, ha afrontado los planes de mejora previstos como planteaba en cursos anteriores, asi se mejoran los
espacios comunes para el alumnado mediante nuevo mobiliario, habilitacion de una zona de descanso y reunidn,
adecuacion de ciertas aulas, y mejora de iluminacion en ciertas zonas.

En todo caso, los servicios y recursos materiales del centro, junto con los que proporciona la UDC, se consideran
SUFICIENTES y resultan SATISFACTORIOS para el desarrollo normal de las actividades de la docencia y aprendizaje, tal
y como se muestra en las encuestas de satisfaccion del alumnado, PDI y PAS:

Tabla 36. Resultados de satisfaccion de alumnado, PDI y PAS respecto de los recursos y servicios destinados a la
docencia (escala 1-7). Fundacion E.U. de Relaciones Laborales.

Ao académico 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
Alumnado: item 20. Estoy satisfecho/a con los recursos y 3,43 3,71 4,16 4,43 4,14
servicios destinados a la ensefianza

PDI: ftem 32. Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios 5,17 5,11 5,67 5,56 5,26
destinados a la ensefianza

PAS: ftem 17. Los espacios destinados al desarrollo de mis 6,29 5,75 6,00 5,60 6,00
funciones son adecuados

PAS: ftem 18. Los recursos necesarios para el desarrollo de 6,29 5,75 5,80 5,60 6,00
mis funciones son adecuados

Tasas medias de satisfaccion de los diferentes cursos (primero y tercero) encuestados, PDI y PAS

Los resultados de satisfaccion de cada grupo de interés pueden consultarse con mayor detalle en el SGIC PA03 anexo 2
y 3™ y en el criterio 7.2 del presente documento.

TITULACION

Por todo lo anterior se considera como SATISFACTORIA la valoracion de este criterio relativo a los recursos materiales
y servicios, tanto para la titulacion como para cada centro, considerando que la titulacion cuenta con los medios
SUFICIENTES y ADECUADOS para dar cumplimiento al proyecto establecido.

120 pA03 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63
PAO03 anexo 3:http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63
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TITULACION SERVICIOS COMUNES
Formacion complementaria

Desde la UDC se ofrece formacion complementaria de idiomas, informatica y cursos de apoyo al aprendizaje:

67

— El Centro de Linguas busca proporcionar a la comunidad universitaria una sélida formacién complementaria
en lenguas extranjeras. Actualmente incluye inglés, francés, aleman, italiano y portugués. La metodologia de

trabajo es eminentemente practica, cuidando tanto la expresion y comprensidn escrita como la oral.

— El Aula de Formacion Informdtica tiene el objetivo de reforzar los conocimientos informaticos de la
comunidad universitaria en todos los niveles. El plan de ensefianza se organiza en dos series por afio
académico, una por cuatrimestre, y los cursos tienen en A Corufia y Ferrol. La tematica es diversa:
procesadores de texto, hojas de calculo, disefio web, bases de datos, programacién, fotografia digital,

aplicaciones para telefonia mévil, AutoCAD, configuracién de pc, administrador de sistemas...

— El Centro Universitario de Formacion e Innovacion Educativa (CUFIE) trata de dar la formacién y el

asesoramiento necesarios para los procesos de enseiianza y aprendizaje. El alumnado puede optar a

plan

de apoyo al aprendizaje” en que, segln sus necesidades, se ofrecen cursos de técnicas de estudio, internet
como apoyo a la formacion, técnicas de relajacidn, trabajo en grupo, exposicion oral y escrita o habilidades

sociales.

Orientacion laboral y profesional

Tanto el campus de Ferrol como el de A Corufia cuentan con el Servicio de Asesoramiento y Promocion del
Estudiante (SAPE), entre cuyas funciones estan: informar sobre las caracteristicas académicas de los estudios y sobre
sus salidas profesionales, informar sobre el régimen de acceso y permanencia de los estudiantes, informar sobre los
derechos de los estudiantes y asesorar sobre el modo de ejercerlos o reclamarlos; informar, a nivel general y en los
centros, de las bolsas y ayudas convocadas; promover la creacidon de bolsas y ayudas y exenciones; asesorar en la
busqueda de empleo; asesorar en la creacidon de nuevas empresas, y de programas europeos. Por otro lado, la Unidad
de Empleo de la UDC busca proporcionar al estudiante orientacion, informacién y formacion de cara a mejorar su
empleabilidad en el acceso al mundo laboral, sus competencias estan relacionadas con el impulso institucional en los

/ . s . .. sye . . .z 121
ambitos de las practicas externas, del emprendimiento y de las politicas activas de insercion laboral ™.

21 ynidad de empleo UDC https://www.udc.es/emprego/index.html?language=es



https://www.udc.es/emprego/index.html?language=es

Autoinforme para el Seguimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 68
S UMIVERSIDADE DA CORUAA

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacidn.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.
Aspectos a valorar:

. El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluaciéon y calificacion
contribuyen a la consecucidn y valoracidn de los resultados de aprendizaje previstos.

. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan al
nivel MECES.

. Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revisién y mejora del plan de estudios.

La Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol y la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia han procedido a

la evaluacion del criterio de Resultados previstos desde el 2009-2010, tal y como se detalla en su Valoracidn de

Criterio del seguimiento para cada curso académico, y que se encuentra disponible en SGIC de cada uno de los
122

centros .

Desde el curso 2009-2010 y hasta el curso 2012-2013 inclusive se consideraba como alumnado de nuevo ingreso
Unicamente aquellos estudiantes que se matricularon en un titulo por primera vez, es decir, sin ningin crédito
reconocido como consecuencia de traslado de expediente o de tener cursado otro titulo. Véanse datos recogidos en el
PC03 anexo 3 del SGIC.

En el curso 2013-2014, tal y como se explicé en el informe de seguimiento de dicho curso, se adapta el criterio de
nuevo alumnado a lo estipulado en el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU), que establece a partir del
curso 2011-2012, con la metodologia de la Estadistica de Universidades, Centros y Titulaciones, un indicador con una
definicion mas clara, refiriéndose estrictamente a la matricula de los estudiantes procedentes del proceso de
preinscripcion y considerando como nuevo alumnado a aquel que se matricula por primera vez en la titulacion objeto
de analisis, independientemente de que pueda o no reconocer créditos. Asi se puede observar por un lado el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso, y por otro el nimero de estudiantes que se matriculan en primero y sucesivos
cursos. Lo que influye directamente en el calculo de las tasas referidas a graduacion, las cuales contemplan
exclusivamente al alumnado que egresa en el periodo previsto para titularse (x, x+1) y no considera a estudiantes que
se graduan con anterioridad a la duracidn prevista para la titulacion.

En el caso de la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales, la tasa correspondiente al abandono se corrige en el curso
2013-2014 puesto que hasta ese momento se computaban para su célculo aquellos alumnos que solicitaban traslado
de expediente a otro centro o cambiaban de titulacién tras el primer curso, sin por ello abandonar el sistema
universitario por lo que en el curso 2013-2014 se actualizan las tasas que contiene el PC11 anexo 2123, consignando las
corregidas.

Paralelamente, y en atencién a la Guia para el seguimiento de los titulos oficiales de Grado y Master elaborada por la
ACSUG y publicada en julio de 2015, se procedid a calcular las tasas de evaluacion que hasta ahora no se analizaban.
Se procedid asi a recopilar los datos de cada uno de los centros que contempla la evolucién de las tasas desde el afio
de implantacion.

En marzo de 2016 ambos centros mantuvieron una reunidon en la que se analizaron los resultados previstos para la

titulacion y se aprobaron los objetivos para las tasas que no se encontraban establecidas en la memoria de
e .z . .. 124

verificacidn, tal y como se refleja en el acta de la reunion™".

122 Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11101&tit=48

Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11084&tit=63
2 Fundacién E.U. de Relaciones Laborales. PC11 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=9671&tit=63.
Acta reunién 21 de marzo de 2016: http://sgic.udc.es/data/form 12706/420160321 Comision%20coordinadora%20titulo.pdf

124
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Los resultados previstos para cada uno de los centros se detallan en las tablas de resultados académicos (tablas 38 y
39), bajo el epigrafe Memoria.

A continuacion se presenta un andlisis de los resultados de las tasas de la titulacién y un analisis pormenorizado para
cada centro a fin de evaluar el desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de
evaluaciéon y calificaciéon que permiten la consecuciéon de objetivos y resultados establecidos en la memoria de

verificacidn del titulo.

Tabla 37. Resultados académicos de la titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Curso académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Tasa de graduacién'™ 18,90% 25,34% 29,90% 37,75% 50,65% 44,76%
Tasa de abandono 12,88% 11,27% 12,90% 21,70% 15,31% 17,12%
Tasa de eficiencia 97,09% 94,53% 94,35% 95,00% 89,77% 91,05%
Tasa de rendimiento 81,34% 79,19% 79,26% 79,20% 76,71% 76,07%
Tasa de éxito 90,86% 89,71% 90,21% 88,60% 87,22% 86,69%
Tasa de evaluacion 88,55% 88,27% 87,87% 89,40% 87,95% 87,75%
Duracion media de los estudios (afios) 4,32 4,33 4,45 4,48 4,84 5,18

Como puede observarse las tasas se mantienen estables para la titulacion a lo largo del periodo de los ultimos cinco
afios evaluados. Igualmente sucede en los centros, como puede verse en las siguientes tablas:

Tabla 38. Resultados académicos Facultad de Ciencias del Trabajo.

Memoria | 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Tasa graduacion™® | 50% 27,91% 29,76% 32,53% 38,24% 49,09% 36,36%
Tasa abandono 10% 15,5% 16,18% 14,55% 21,40% 15,15% 10,50%
Tasa eficiencia 80% 95,85% 94,28% 92,64% 95,60% 92,12% 93,02%
Tasa rendimiento 75% & 81,22% 78,54% 82,07% 80,10% 81,42% 80,10%
Tasa éxito 80% & 91,7% 90,78% 92,67% 88,80% 90,75% 91,30%
Tasa evaluacion 80% Y 88,60% 86,52% 88,57% 90,20% 89,72% 87,69%
Duracion media de s/d 4,21 4,25 4,41 4,35 4,50 4,55
los estudios (afios)

mAprobadas en reunion de coordinacion el 21/03/2016
Tabla 39. Resultados académicos Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

Memoria | 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Tasa graduacion™’ | 40% 17,75% 23,56% 28,85% 37,50% 51,52% 38,37%
Tasa abandono 15% 11,40% 8,82% 12,00% 21,80% 15,38% 20,83%
Tasa eficiencia 80% 97,43% 94,63% 95,35% 94,70% 88,21% 90,23%
Tasa rendimiento 75% Y 81,40% 79,55% 77,83% 78,70% 74,08% 73,73%
Tasa éxito 80% & 90,50% 89,15% 88,93% 88,50% 85,19% 84,26%
Tasa evaluacion 80% & 90,15% 89,22% 87,51% 89,00% 86,96% 87,51%
Duracion media de s/d 4,36 4,37 4,47 4,55 5,08 5,42 afos
los estudios (afios)

()

Aprobadas en reunién de coordinacion el 21/03/2016

A continuacién se presenta una comparativa de las tasas de titulacidn y centro en relacién a las de rama y UDC del
curso 2018-2019, lo que permite observar el comportamiento de la titulacidn respecto de ambitos mas generales.

2 7 < . . s s " . .
125 ygase mas adelante lo que se informa sobre la actualizacidn de las tasas de graduacion en la Facultad de Ciencias del Trabajo.
126 \yéase mas adelante lo que se informa sobre la actualizacion de las tasas de graduacion en la Facultad de Ciencias del Trabajo.

127

La Fundacidn no ha podido realizar la revisidén de tasa de graduacion de forma pormenorizada como el centro homdlogo dado que el nimero de

alumnado que accedié al grado desde el curso 2009-2010 es demasiado voluminoso como para revisar alumno por alumno. Si bien, en atencién al
deposito de titulos realizado hasta el momento, las tasas de eficiencia en créditos y la duracidn de estudios, se constata que las cifras de graduacion
son superiores a las que se incluyen en el informe. Trasladado esto a la UDC se estd a la espera de obtener respuesta.
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Tabla 40. Resultados comparados centros — titulacion — rama - UDC

2018-2019
. 128 Facultad Fundacién 129 130
Titulo ccT EURRLL Rama ubcC

Tasa graduacion 44,76% 36,36% 38,37% 47,84% 40,60%
Tasa abandono 17,12% 10,50% 20,83% 11,86% 11,76%
Tasa eficiencia 91,05% 93,02% 90,23% 87,84% 85,76%
Tasa rendimiento 76,07% 80,10% 73,73% 76,28% 72,13%
Tasa éxito 86,69% 91,30% 84,26% 86,36% 84,69%
Tasa evaluacion 87,75% 87,69% 87,51% 88,33% 85,18%
Duracion media de los estudios (afios) | 5,18 afios | 4,55 afios | 5,42 afios | 5,12 afios | 5,19 afios

Del analisis y evaluacién de los resultados conjuntos para la titulacion y de ambos centros se extraen las siguientes
conclusiones:

La tasa de rendimiento resulta adecuada y consistente, acercandose a la tasa establecida como objetivo para
ambos centros y la titulacién. En todos los cursos académicos analizados esta tasa supera a la establecida en
la memoria de verificacidn, si bien tiene una tendencia decreciente cercana al objetivo establecido. En todo
caso, esto significa que existe un alto porcentaje de créditos superados anualmente respecto de los
matriculados. En el centro de A Coruia se observa un ligero decremento de la misma en los dos ultimos
cursos académicos, por lo que resulta conveniente analizar las causas del mismo.

La tasa de abandono, después de que en el curso 2016-2017 se situara casi en el doble de lo contemplado en
la memoria de verificacién en el caso de la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol y en 7% por encima de
lo establecido en la memoria para la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia, desciende un total
de 10 puntos porcentuales en el centro de Ferrol durante los dos ultimos cursos, situandose en la
contemplada en la memoria de verificaciéon de dicho centro, mientras que en el centro adscrito tiene una
bajada de 6 puntos porcentuales en el curso 2017-2018, alcanzando la tasa contemplada en la memoria de
verificacidn, y sin embargo crece nuevamente en 5 puntos en el curso actual. En todo caso, la tasa de
abandono de la titulacion es asumible, con un 17,12% en el presente afo.

En todo caso, y dado el incremento que detectado en el curso 2016-2017 (de casi un 9%) se procediod a la
apertura de un plan de mejora individual en el centro de A Corufia (PM Coruia-32) para realizar un
seguimiento de la misma en orden a establecer los motivos que llevan al alumnado a abandonar la titulacion
y en su caso el sistema universitario.

La tasa de eficiencia de los graduados del titulo es alta, superando la consignada en la memoria de
verificaciéon en casi 10 puntos porcentuales, en ambos centros se alcanzan en el presente curso académico
valores de mas del 90%, lo que significa que el alumnado que supera el grado no se ha tenido que matricular
en un mayor numero de créditos al que se contempla para la obtencidn de la titulacion (no existe gran
numero de repetidores).

La tasa de graduacion del titulo y de los centros baja en el curso actual y se sitla cercana al 40%, un 10%
menos de la tasa contemplada en la memoria de verificacién. Dado que revisados los datos del curso 2017-
2018, suministrados por la Unidad Técnica de Calidad, dicho afio fue el primero en que se alcanza el objetivo
previsto en la Memoria (50%), parece evidente pensar que en cursos anteriores las bajas tasas alcanzadas se
debian a un error en el modo de calcularlas que se corrigio, si bien a la vista de los resultados actuales cabe
preguntarse si ha podido producirse nuevamente un error en el calculo de dicha tasas, ya que la misma
tampoco se corresponde con las tasas de evaluacidn, éxito y rendimiento que se observan; por ello se
contactara nuevamente con la UTC a fin de proceder a una revision del calculo de la misma.

Durante los cursos académicos objeto de evaluacidn en el presente autoinforme la tasa de graduacion del
grado referida al alumnado de nuevo ingreso en la titulacién se sitla por debajo de la establecida en la
memoria de verificacidn, si bien cabe destacar que el célculo se realiza, hasta el curso 2013-2014, bajo el

128

Véase archivo de tasas remitido por UTC en otros anexos del PC11 anexo 2 y anexo 3 en SGIC:

Facultad de Ciencias del Trabajo:

PC11-anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=10282&tit=48 -
PC11-anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=134408&tit=48
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales:

PC11-anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=9671&tit=63 -
PC11-anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12764&tit=63
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Tasas rama y UDC remitidas por la UTC.

3% Tasas rama y UDC remitidas por la UTC.
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supuesto de considerar Unicamente como graduado al alumnado que ingrese por primera vez no sélo en la
titulacion sino también en la universidad, no considerando como alumnado graduado los alumnos
considerados de nuevo ingreso en la titulacion que por razén de convalidaciones (FP o titulaciones
universitarias anteriores) hayan finalizado los estudios. En ambos centros ha habido un elevado nimero de
alumnado que ya eran titulados universitarios y que egresaron en afios anteriores al x, x+1. Este tipo de
calculo supone una tasa inferior a la inicialmente prevista para la titulacidon y que sélo se situard en niveles
comparables una vez dejen de considerarse como alumnado de nuevo ingreso a los titulados anteriores que
se incorporan al grado. Dado que el curso 2013-2014 es el primero en el que se puede calcular la tasa de
graduacion considerando todos los condicionantes (puesto que esta tasa se calcula a 31 de diciembre de
2013 y tiene en consideracion el afio x+1 (2013-2014)), se deberd observar su evolucidn en el tiempo en afios
posteriores en los que el nimero de alumnado que cursa la titulacion con la condicién de ser titulado
universitario previamente se reduzca puesto que hasta ese momento los datos tratados no seran
homogéneos.

Como se observa en los cursos académicos posteriores, 2014 a 2018, esta tasa tiende a su normalizacion y es
creciente, salvo en el curso actual que decrece como se ha indicado anteriormente.

En todo caso, y fruto del informe final de la ACSUG para la acreditacidn de la titulacidn, se abrié un plan de
mejora (Acreditacion PM Conjunto-4) en el que se solicita a la Universidade da Corufia que revisase los
calculos de dicha tasa, ya que las cifras no reflejaban la realidad, puesto que no se correspondian con las
tasas de éxito, eficiencia de graduados y con la de duracion de los estudios.

— La tasa de éxito en créditos es alta en todos los cursos considerados, en torno al 85%, superior a la
establecida como objetivo que resulta ser del 80%. Esto significa que el alumnado que se presenta a
evaluacioén suele superar los créditos de las materias a las que se presenta.

— Latasa de evaluacion se considera alta, cercana al 90%, supera en casi 10 puntos porcentuales la establecida
como objetivo en la memoria, lo que significa que el alumnado matriculado se presenta a evaluacion.

— La duracidon media de los estudios, de 5,18 afios, ha aumentado ligeramente a medida que pasan los cursos
académicos, si bien se puede considerar positiva puesto que es similar a la de rama de conocimiento y UDC.

En los dos centros las tasas son muy parecidas, y las diferencias respecto de la rama y el conjunto de la UDC no
resultan significativas, siendo similares a las obtenidas para la rama y universidad, lo que indica que la evolucion de las
mismas se encuentra dentro de la normalidad.

. L. 131 .
En los PC11-Anexo04 respectivos de cada centro (“Informe anual sobre los resultados académicos” ") se incluye un

analisis pormenorizado de los resultados por materias, al igual que en la evidencia E25 y el indicador 112 de la
aplicacién AVALIA de la ACSUG.

Cabe sefialar que se han identificado aquellas materias que presentan algun tipo de desviacidn respecto de las tasas
de la titulacion y se ha solicitado un informe a los docentes encargados de la coordinacién de dichas asignaturas. Estas
observaciones se consignan en el PC11 anexo 4 antes sefialado.

En el curso 2016-2017, en atencion al plan de mejora abierto ante las recomendaciones de la ACSUG (Acreditacién PM
Conjunto-1) se analizaron las desviaciones de las tasas en cada centro respecto de la memoria, y de forma conjunta,
analizando las desviaciones mas significativas entre las materias de ambos centros. Asi se procede a realizar los
siguientes trabajos:

1. Se revisan y justifican las tasas de las materias en cada centro respecto de la memoria en los términos
anteriormente establecidos (10% negativas/20% positivas).

2. En aquellas materias que presentan desviaciones respecto de la memoria se analizan las posibles
desviaciones entre los centros.

3. Se revisan aquellas materias que sin presentar desviaciones representativas en las tasas respecto de la
memoria, si presenta una desviacidn representativa entre los dos centro, es decir mas de un 20%, como
asi se consigan en el plan de mejora establecido.

Fruto de los planes de mejora derivados de la acreditacion, en el curso 2016-2017 se realiza un analisis de las
desviaciones en las tasas de materias entre los centros y se detectan desviaciones de mas de un +/- 20% en 13

131 - .
PC11-Anexo04: Informe anual sobre los resultados académicos

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13441&tit=48
Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12765&tit=63
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Autoinforme para el Sequimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 72
——— UMIVERSIDADE D CORUAA

materias; las cuales se detallan en el Autoinforme del curso 2016-2017 y que puede consultarse en el SGIC de los
132
centros .

Dado que las revisiones de las materias del curso 2016-2017 se realizan y analizan a la elaboracion del Autoinforme
(entregado en abril de 2018), las medidas correctoras puestas en marcha a partir de ese momento no se aplican al
curso 2017-2018 (casi finalizado en el momento de entrega del informe), por lo que no corresponde evaluar estas
desviaciones para dicho curso académico; se considera oportuno evaluarlas en el presente curso académico, lo que se
ha reflejado y actualizado en el plan de mejora ya existente (Acreditacién PM Conjunto-1).

A continuacidn se relacionan las materias con desviaciones de mas del 20% o mas del -20% entre ambos centros:

Tabla 41.Materias con desviaciones de mds del 20%/-20% entre los centros (2018-2019)

Materia Evaluaciéon | Rendimiento Exito

Introduccion a la Economia -0,60% 19,34% 21,66%
Historia Social y Politica Contemporanea -1,32% 17,50% 24,48%
Teoria de las Relaciones Laborales 4,69% 28,14% 27,83%
Derecho Sindical | 3,76% 24,89% 25,29%
Derecho Sindical Il 6,39% 40,20% 39,34%
Direccion y Gestidon de RRHH | -10,59% -42,59% -37,82%
Direccion y Gestidon de RRHH I -9,33% -24,63% -18,91%
Derecho de la Seguridad Social | 16,96% 28,44% 14,58%
Derecho de la Seguridad Social Il 16,62% 39,20% 28,57%
Prevencion y Gestidn de Riesgos Laborales | -5,52% 30,27% 36,11%
Prevencion y Gestidn de Riesgos Laborales Il 13,43% 35,65% 27,03%
Contabilidad -12,09% -25,27% -19,67%
Economia del Trabajo 12,55% 11,21% -59,91%
Derecho Administrativo 4,65% 21,90% 18,50%
Gestién Medioambiental 16,67% 33,33% 20,00%
Procedimiento Administrativo Laboral y Sancionador 25,00% 25,00% 0,00%

Igualmente se incluye un archivo Excel en el PC11 anexo 4 donde se realiza el estudio comparativo.

Facultad de Ciencias del Trabajo:

El analisis de los resultados académicos de 2018-2019 indica lo siguiente:

1.

Alumnado presentado en relacién con el total de matriculados (tasa de evaluacién): En casi todas las
asignaturas se supera el 80% de alumnos presentados en relacidn al total de matriculados. Las excepciones
son algunas asignaturas de 12 y 22 curso (aunque con porcentajes que casi alcanzan ese 80%): Derecho del
Trabajo Il: 79,49%; Direccidon y Gestion de RR.HH. Il: 78,95%; Direccion y Gestion de RR.HH. |: 77,27%; y, sobre
todo, el Trabajo Fin de Grado: 69,09%. Estos datos se aproximan bastante a los de cursos anteriores.

Aptos en relacion con el total de matriculados (tasa de rendimiento): Si analizamos el niUmero de aptos en
relacidn con el total de matriculados, los porcentajes mas bajos (inferiores al 70%) se corresponden con las
siguientes materias: Estadistica Descriptiva: 43,48%; Direccidén y Gestion de RR.HH. II: 50,00%; Direccién y
Gestion de RR.HH. I: 59,09%; Economia del Trabajo: 62,96%; Derecho del Trabajo I: 63,89%; Comportamiento
Organizacional: 66,67%; Economia y Empresa: 68,00%; Métodos de Trabajo: 68,63%; y Trabajo Fin de Grado:
69,09% (curso anterior 65,31%). Destaca que los resultados del alumnado de primero son mucho mas
positivos que los del curso anterior. Llama la atencidn el caso de la materia “Contabilidad” que el curso
pasado tenia un 64,29% de aptos en relacidn con el total de matriculados y en el curso 2017-18 tuvo un
90,91%.

Aptos sobre presentados (tasa de éxito): Los porcentajes mas bajos los alcanzan las siguientes materias:
Estadistica Descriptiva: 51,28%; Direccién y Gestion de RR.HH. Il: 63,33%; Comportamiento Organizacional:
73,33%; y Economia del Trabajo: 73,91%. En todas las demas materias se superan los porcentajes del 75%.

El andlisis de los resultados académicos del curso 2018-2019 ofrece estos datos:

1.

Alumnado presentado en relacion con el total de matriculados: En casi todas las asignaturas se superd el
80%. Las excepciones fueron: Contabilidad: 75,00%, Historia Social y Politica Contemporanea: 72,79%, y
Trabajo Fin de Grado: 61,36%
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Informe de tasas conjunto con detalle de desviaciones entre materias:

http://sgic.udc.es/data/form 9671/720180326 Informe%20Tasas%202009-2017.pdfy
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2. Aptos en relacidn con el total de matriculados: Los porcentajes mas bajos (inferiores al 70%) se corresponden
con las materias: Direccidn y Gestién de RR.HH. |: 50,00%; Contabilidad: 54,17%; Estadistica Descriptiva:
58,18%; Trabajo Fin de Grado: 61,36%; Direccion y Gestion de RR.HH. II: 63,83%; Economia del Trabajo:
64,86%; Historia Social y Politica Contemporanea: 64, 86%.

3. Aptos sobre presentados: Los porcentajes mas bajos los alcanzan las materias: Direccion y Gestion de RR.HH.
I: 58,33%; Estadistica Descriptiva: 68,09%; Contabilidad: 72,22%; Economia del Trabajo: 72,73%; Direccidn y
Gestion de RR.HH. 1I: 78,95%. En todas las demas se superan los porcentajes del 80%.

En relaciéon con los estudiantes con reconocimiento de créditos y el nimero de créditos reconocidos (por practicas,
titulos propios, experiencia profesional, etc.) en el curso 2017-18: un total de 25 estudiantes obtuvieron
reconocimientos: 9 por titulaciones y 16 por ciclos. De ellos, a 2 se les reconocieron las practicas externas en
empresas. En los cursos 2011-12, 2012-13, 2014-15 y 2015-16 fue superior el numero de estudiantes que obtuvieron
reconocimientos por titulaciones, sobre todo en los dos primeros cursos sefialados, debido a que muchos
matriculados procedian de la antigua Diplomatura en Relaciones Laborales que pasaron a cursar la nueva titulacion
del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Evolucion en los tltimos cursos:

- curso 2011-2012: 59 de titulaciones, 2 de ciclos

- curso 2012-2013: 47 de titulaciones, 0 de ciclos

- curso 2013-2014: 21 de titulaciones, 26 de ciclos

- curso 2014-2015: 25 de titulaciones, 19 de ciclos

- curso 2015-2016: 13 de titulaciones, 12 de ciclos

- curso 2016-2017: 10 de titulaciones, 18 de ciclos

- curso 2017-2018: 9 de titulaciones, 16 de ciclos

- curso 2018-2019: 10 de titulaciones y 14 de ciclos

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales:

Las desviaciones detectadas en 2017-2018 se relacionan con materias especificas de la titulacién del area juridica y
econdémica. Desde el curso 2014-2015 se solicita a cada docente un andlisis pormenorizado de las desviaciones,
positivas (desviacion de mas del 20%) y negativas (desviacion de mas del 10%), respecto de las tasas objetivo.

En el dicho curso académico se han detectado 11 materias que presentan una desviacion negativa de mas de un 10%
en alguna de sus tasas (evaluacion, rendimiento o éxito) y 12 materias con desviaciones positivas de un 20% o mas
respecto de las tasas de la memoria.

Tabla 42.a Tasas por materias y desviaciones negativas de tasas superiores al 10% (2017-2018)

Tasa Tasa Tasa Exito Desviacion Desviacion Desviacion

Evaluacion Rendimiento Evaluacion Rendimiento Exito
Introduccién a la Economia 82,76% 54,02% 65,28% 2,76% -20,98% -14,72%
22;‘:;}1:t?\75'etar'° ¥ 75,29% 63,53% 84,38% -4,71% -11,47% 4,38%
Economia y Empresa 83,91% 58,62% 69,86% 3,91% -16,38% -10,14%
E';:E’er:: sgrc;'e‘; Politica 80,43% 57,61% 71,62% 0,43% -17,39% -8,38%
Teort. las Relaci
L:E;'fal‘fs as Relaciones 82,76% 60,34% 72,92% 2,76% -14,66% -7,08%
Estadistica Descriptiva 82,43% 55,41% 67,21% 2,43% -19,59% -12,79%
Derecho Sindical | 90,16% 62,30% 69,09% 10,16% -12,70% -10,91%
Derecho Sindical Il 82,76% 50,00% 60,42% 2,76% -25,00% -19,58%
Derecho de la Seguridad Social | 79,37% 58,73% 74,00% -0,63% -16,27% -6,00%
Derecho de la Seguridad Social Il 75,34% 61,64% 81,82% -4,66% -13,36% 1,82%
Trabajo Fin de Grado 54,29% 52,38% 96,49% -25,71% -22,62% 16,49%
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Tabla 42.b Tasas por materias y desviaciones positivas de tasas superiores al 20% (2017-2018)

Tasa Tasa Tasa Exito Desviacion Desviacion Desviacion
Evaluacion Rendimiento Evaluacion Rendimiento Exito

Auditoria Laboral 91,30% 91,30% 100,00% 11,30% 16,30% 20,00%
Derecho Laboral Comunitario e 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Inst. de la Unién Europea Gt Gt e e e s
Estructura Social 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Habilidades y Técnicas de 96,00% 96,00% 100,00% 16,00% 21,00% 20,00%
Comunicacion Empresarial
Procedimiento Administrativo 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Laboral y Sancionador s aadl adt aadt 7R sk
Relaciones Laborales en el
Ambito Naval y Maritimo- 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Pesquero
Sistema Impositivo y Fiscalidad

94,44% 94,44% 100,00% 14,44% 19,44% 20,00%
de la Empresa
Sociologia do Consumo 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Précticas Externas 100,00% 96,30% 96,30% 20,00% 21,30% 16,30%
Técnicas de Negociacidn 100,00% 91,38% 91,38% 20,00% 16,38% 11,38%
Prdcticas de Derecho del Trabajo |, 0, 88,24% 88,24% 20,00% 13,24% 8,24%
y de la Seguridad Social
Politicas Sociolaborales 94,34% 94,34% 100,00% 14,34% 19,34% 20,00%

En 2018-2019 se ha realizado un andlisis pormenorizado de las tasas de cada materia, revisando en su caso las
principales desviaciones respecto de la memoria obteniéndose los resultados que se presentan en las tablas
siguientes.

En el curso académico actual se han detectado 11 materias que presentan una desviacion negativa de mds de un 10%
en alguna de sus tasas (evaluacidn, rendimiento o éxito) y 14 materias con desviaciones positivas de un 20% o mas
respecto de las tasas de la memoria

Tabla 42.c Tasas por materias y desviaciones negativas de tasas superiores al 10% (2018-2019)

Tasa Tasa Tasa Exito Desviacion Desviacion Desviacion
Evaluacion Rendimiento Evaluacion Rendimiento Exito

Introduccion a la Economia 91,78% 63,01% 68,66% 11,78% -11,99% -11,34%
E':;?;: s;’:;i'e‘; Politica 76,32% 50,00% 65,52% -3,68% -25,00% -14,48%
Teoria de las Relaci

L:E;'raal‘les as Relaciones 84,78% 58,70% 69,23% 4,78% -16,30% -10,77%
Estadistica Descriptiva 79,71% 53,62% 67,27% -0,29% -21,38% -12,73%
Derecho Sindical | 85,71% 51,43% 60,00% 5,71% -23,57% -20,00%
Derecho Sindical Il 85,92% 52,11% 60,66% 5,92% -22,89% -19,34%
Derecho da Seguridad Social I 79,03% 56,45% 71,43% -0,97% -18,55% -8,57%
E;Z‘c’s;c;g? y Gestion de Riesgos 97,83% 54,35% 55,56% 17,83% -20,65% -24,44%
Prevencidn y Gestidon de Riesgos

. 82,22% 60,00% 72,97% 2,22% -15,00% -7,03%
Economia do Trabajo 76,92% 51,92% 67,50% -3,08% -23,08% -12,50%
Trabajo Fin de Grao 60,00% 60,00% 100,00% -20,00% -15,00% 20,00%
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Tabla 42.d Tasas por materias y desviaciones positivas de tasas superiores al 20% (2018-2019)

Tasa Tasa .. Desviacion Desviacion Desviacion
L. L Tasa Exito L. L ‘.
Evaluacion Rendimiento Evaluacion Rendimiento Exito
Auditoria Laboral 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Derecho Laboral Comunitario e 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Inst. de la Unidn Europea
Habilidades y Técnicas de 95,24% 95,24% 100,00% 15,24% 20,24% 20,00%
Comunicacion Empresarial
Historia Social do Trabajo 95,24% 95,24% 100,00% 15,24% 20,24% 20,00%
Informatica Aplicada 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Procedimiento Administrativo o o o 0 o o
Laboral y Sancionador 75,00% 75,00% 100,00% -5,00% 0,00% 20,00%
Relaciones Laborales en el
Ambito Naval y Maritimo- 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Pesquero
Sistema Impositivo y Fiscalidad
90,48% 90,48% 100,00% 10,48% 15,48% 20,00%

de la Empresa ! ! ! ! ! !
Sociologia del Consumo 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Valoracién Contable 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Practicas Externas 100,00% 100,00% 100,00% 20,00% 25,00% 20,00%
Direccion Estratégica 98,15% 96,30% 98,11% 18,15% 21,30% 18,11%
Practi D h IT j

racticas de Derecho del Trabajo 91,67% 91,67% 100,00% 11,67% 16,67% 20,00%
y de la Seguridad Social
Trabajo Fin de Grao 60,00% 60,00% 100,00% -20,00% -15,00% 20,00%

En ambos cursos (2017-2018 y 2018-2019) se observa que las materias con mayores dificultades son las que resultan
mas especificas.

En general se aprecia que las desviaciones positivas se corresponden con materias optativas de tercer y cuarto curso,
en las que el numero de alumnado es inferior al de materias obligatorias o de formacidn basica y ademas este
alumnado presenta una mayor motivacion al responder a sus intereses personales.

El analisis pormenorizado de desviaciones por materias y su justificacion se incluye en el sGic™ y en la aplicacién
AVALIA (E25, 112).

Desviacidn de la tasa de evaluacién del Trabajo de Fin de Grado (TFG)

Esta materia presenta una desviacién alta de la tasa de evaluacién (-20%) y rendimiento (-15%), lo que se
debe principalmente a que el alumnado de cuarto se matricula del TFG a inicio de curso, si bien las
condiciones para poder presentar y defender el TFG condicionan la evaluacién del mismo, puesto que ningun
estudiante puede presentarlo sin haber superado el resto de materias. Esto origina que en muchos casos el
alumnado no pueda presentar el TFG a evaluacion en el primer curso en el que se matricula. Con el fin de
corregir estas desviaciones, el centro, dentro de la normativa aplicable al TFG, propuso que la oportunidad
extraordinaria inicialmente prevista para Julio pueda desarrollarse en Septiembre, al cerrarse las actas de
esta materia mas tarde que las del resto de asignaturas. A pesar de esta medida inicial las tasas de evaluacién
y rendimiento de esta materia siguen siendo bajas respecto del resto de la titulacidn, si bien se observa una
recuperacién respecto de cursos anteriores, habiéndose reducido la diferencia en estas tasas en mas de un
5% respecto del curso 2017-2018, lo que refleja que el Plan de Mejora propuesto ha tenido un resultado
positivo. (Véase ficha justificativa de TFG en PC11 anexo 04 del SGIC y plan de mejora correspondiente)

Respecto del reconocimiento de créditos sefalar que se ha procedido a la tramitacién de:
Curso 2014-2015: 55 expedientes
Curso 2015-2016: 43 expedientes
Curso 2016-2017: 51 expedientes
Curso 2017-2018: 35 expedientes
Curso 2018-2019: 35 expedientes

O O O O
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El detalle de este reconocimiento de créditos se encuentra disponible en la aplicacion AVALIA (evidencia E6) y en la

aplicacién del SGIC** del centro.

Competencias:

Respecto a las competencias, como ya se ha indicado en el Criterio 1, se ha llevado a cabo una revision y actualizacién
de las guias docentes a fin evitar desviaciones respecto a las establecidas en la memoria de verificacion y de
determinar en qué materias se trabajan las competencias referidas en dicha memoria.

En el curso 2014-2015 ambos centros revisaron y actualizaron sus guias docentes de forma que reflejasen fielmente
las competencias que figuran en la memoria de verificacion. En el curso 2015-2016 se coordinaron los contenidos y
competencias de todas las materias de los dos centros. Esta fase se inicié con la creacidon de una comision de trabajo,
buscando que el docente responsable de cada una de cuatro grandes dareas revisara junto con el profesorado
encargado de cada materia concreta las competencias que trabaja y coordina el profesorado de su area para evitar
solapamientos en la docencia de las materias.

Se elaboré un plan de mejora conjunto “Revisidon de competencias y objetivos del titulo” (véase en anexo de planes de
mejora), del cual se considera que se ha alcanzado su objetivo principal, al haberse procedido a la revision y
actualizacidn de las competencias de la titulacién, confirmando que las que figuran en la memoria de la titulacion se
encuentran vigentes y que las guias docentes actuales son un reflejo de dicha memoria. Como resultado de este plan
de mejora, los centros convienen en realizar una buena practica que se concreta en la creacidén de una Comisién de
Coordinacién de Docencia para que en el futuro exista una consistencia entre las guias docentes GADU y la docencia
de ambos centros, de forma que se eviten solapamientos y se asegure que las GADU reflejen las competencias
aprobadas en la memoria de verificacidén. Los coordinadores de calidad actuardn en nombre de la comision para
transmitir los acuerdos que se adopten por cada centro™.

En el curso actual y en los anteriores se ha procedido a la actualizacién de la tabla de reconocimiento de créditos y se
ha realizado una revisidn de las competencias de cada materia por el profesorado a fin de detectar desviaciones entre
sus materias. A este respecto se han analizado las tasas por materias en cada uno de los centros contrastando los
resultados con los objetivos de la memoria de verificacion y con las tasas de cada materia del centro homalogo, con la
informacién obtenida se procede a actualizar el plan de mejora conjunto referente a la coordinacién entre centrosy a
proponer actuaciones que puedan mejorar los resultados.

En conclusidn, se puede considerar que los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con
el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacién Superior
(MECES) de la titulacién, se cumplen las tasas objetivo lo que garantiza la consecucidn de competencias y objetivos
establecidos en la memoria de verificacion.

El grado de satisfacciéon mostrado en las encuestas de satisfaccion del alumnado respecto de las competencias y
objetivos del titulo (véase criterio 1 punto 3), y el grado de satisfaccion de los titulados y de los empleadores (véase
criterio 1, apartado 1, referente al perfil de egreso) sobre la formacién recibida y su adecuacion para desempefiar
tareas en el ambito profesional resulta muy SATISFACTORIO.

134 SGIC! http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12765&tit=63

35 Informe exhaustivo sobre la “Revisién y actualizacién de las guias GADU” en el SGIC (Otros anexos):
Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11097&tit=48

Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11080&tit=63
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el diseiio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un nucleo de indicadores minimo.
Comprobar si los resultados se adecuan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las caracteristicas
del titulo.

Aspectos a valorar:

. Indicadores de demanda.
. Indicadores de resultados.
. Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

INDICADORES DE DEMANDA

El nimero total de alumnos matriculados ha venido aumentando desde la implantacién del Grado hasta el curso 2014-
2015 en que se aprecia un descenso. En el curso 2016-2017 se observé un aumento del alumnado nuevo, aumento
que fue mucho mas destacado en el curso 2017-2018, lo que podriamos relacionar con el plan de captacion conjunto,
si bien, si bien, en el curso 2018-2019 se produce un descenso de las cifras de ingreso de nuevo alumnado en ambos
centros entorno al 20%, lo cual no se corresponde con la tendencia general que presenta la UDC, que si bien es
decreciente no presenta una caida tan acusada. En la UDC se pasa de 3.209 (2017-2018) de nuevo ingreso en grado a
3.185 (2018-2019), si bien es cierto que se-ha ampliado la oferta de titulaciones de grado, por lo que es menor
decremento puede deberse a esto.

Tabla 43. Nuevo alumnado del titulo por curso académico.

Curso Facultad de Ciencias del Trabajo Fundacién E.U. de Relaciones Titulo

académico Laborales

Alumnado Total alumnado | Alumnado  Total alumnado | Alumnado Total

nuevo nuevo nuevo alumnado

2011-2012 84 150 208 536 292 686
2012-2013 68 168 136 473 204 641
2013-2014 55 181 100 405 155 586
2014-2015 56 194 88 391 144 585
2015-2016 33 166 66 331 99 497
2016-2017 39 156 74 316 113 472
2017-2018 52 159 81 298 134 457
2018-2019 36 152 67 283 103 435

En la memoria de verificacion de la titulacion aprobada en 2008 se establecia una limitacidn inicial en las plazas para el
alumnado de nuevo ingreso para cada centro™®, con posterioridad, este limite varid segin la modificacién de la
memoria de verificacidén aprobada en 2013, quedando establecidas las plazas para alumnado de nuevo ingreso segun
se indica en la tabla 44 (apartado 1.3 de la memoria de verificacién de titulo modificada el 24 de julio de 2013):

En el afio académico 2009-2010 se produjo la implantacién de los dos primeros cursos de la titulacién y en el 2010-
2011 de los dos ultimos, lo que supuso el acceso al grado no sélo de estudiantes de primero, sino también de titulados
de la Diplomatura en Relaciones Laborales y Diplomados en Graduado Social que accedieron a cursos superiores a
primero a través del reconocimiento de créditos. Por este motivo, y con el fin de absorber la mayor cantidad de
alumnado ya titulado, que ambos centros, previa autorizacidon de la UDC y en consenso con la CIUG decidieron no
establecer un nimero determinado de las plazas que limitara el acceso a estudiantes de nuevo ingreso. Asi, desde el
curso 2009-2010 y hasta el 2011-2012 no se estipuld un limite de plazas para la titulacién en ninguno de los centros.

En el curso 2012-2013 y dado que las cifras de acceso de alumnado anteriormente titulado se rebajaron, la CIUG y la

3¢ Desde el curso 2009-2010 y hasta el 2012-2013 inclusive se consideraba como alumnado de nuevo ingreso Unicamente aquellos estudiantes que

se matricularon en un titulo por primera vez, es decir, sin ningln crédito reconocido como consecuencia de traslado de expediente o de tener
cursado otro titulo. En el curso 2013-2014 se adapta el criterio de nuevo alumnado a lo que como tal considera el SIIU, el cual establece a partir del
curso 2011-2012, con la metodologia de la Estadistica de Universidades, Centros y Titulaciones, un indicador con una definicion mas clara,
refiriéndose estrictamente a la matricula de los estudiantes procedentes del proceso de preinscripcion y considerando como nuevo alumnado a
aquel que se matricula por primera vez en la titulacién objeto de analisis, independientemente de que pueda o no reconocer créditos. Asi se puede
observar por un lado el nimero de estudiantes de nuevo ingreso, y por otro el nimero de estudiantes que se matriculan en primero y sucesivos
cursos. Este cambio obliga por lo tanto a revisar el analisis hasta ahora realizado respecto de la ocupacién de las plazas ofertadas y de la matricula,
con el fin de establecer una evaluacion homogénea de cara a la préxima acreditacion de la titulacion. Dado que no parece razonable cambiar los
datos contenidos en el SGIC de los centros (PCO3 anexos 2 y 3) puesto que concuerdan con los informes ya emitidos, se procede a la elaboracion del
presente documento a modo de informe.
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UDC estimaron que debia establecerse una limitacién en el acceso, si bien, y en atencién al nimero de estudiantes de
nuevo ingreso que accede exclusivamente a primer curso durante el periodo 2009-2012, la UDCy la CIUG a propuesta
de ambos centros fijaron el limite de plazas para nuevo acceso en 70 plazas para el centro de Ferrol y en 90 para el de
A Coruiia, lo cual queda reflejado en la modificacién de la memoria de verificacién del titulo.

Este limite se mantiene en 70 plazas desde el curso 2012-2013 para Ferrol puesto que su oferta/demanda se ve
estabilizada. En el de A Corufia y con el fin de readaptar oferta/demanda de plazas, se solicita para el curso 2014-
2015, una ampliacidn del numero de las ofertadas, lo cual es aceptado por la UDCy la CIUG, conscientes de que esta
adecuacion resultaba necesaria, tal y como puede observarse en la tabla de datos siguiente.

El nimero de plazas ofertadas se mantuvo para el curso 2015-2016 en ambos centros, dado que la evaluacién de la
ocupacion de plazas se realiza con posterioridad al momento de oferta de las mismas. Basandose en los datos
recogidos en el informe de seguimiento del curso 2014-2015 respecto de la captacion, acceso y admision de nuevo
alumnado, se procedié a la apertura de un plan de mejora asociado al criterio de admisién y matricula de nuevo
alumnado que permitiese adecuar la cifra de plazas ofertadas a la nueva demanda de la titulacion.

Tabla 44. Oferta de plazas en la titulacion 2009-2010 a 2016-2017

Cursos Plazas Memoria Oferta plazas Nuevo ingreso Alumnado primero
Ferrol Corufia Ferrol Coruia Ferrol Coruia Ferrol Coruia
2009-2010 60 60 Sin limite Sin limite 43 342 29 69
2010-2011 60 60 Sin limite Sin limite 60 226 25 55
2011-2012 60 60 Sin limite Sin limite 84 208 37 106
2012-2013" 70 90 70 90 68 136 36 100
2013-2014 70 90 70 90 55 100 34 78
2014-2015 70 90 70 100 56 88 39 68
2015-2016 70 90 70 100 33 66 23 50
(CIUG) 66 (CIUG) 95
2016-2017 7 74 2
016-20 0 90 (UDC) 60 (UDC) 70 39 3 53
2017-2018 70 90 60 70 52 81 30 69
2018-2019 70 90 60 70 36 67 28 55

Datos consultados en Datawarehouse de la UDC (criterio SIIU) a 20 de abril de 2017

En el curso 2015-2016, tras realizar la evaluacién de los datos de matricula conjuntamente con el centro de Ferrol se
estimd conveniente adaptar la oferta de plazas a la nueva realidad actual, dado que las cifras de matricula han caido
considerablemente en los dos cursos anteriores como consecuencia de las razones que ya se argumentaban en el
informe del curso 2015-2016, asi como en el informe de acreditacién de la titulacién. Por esta razén, ambos centros
solicitaron a la UDC una reduccion de la oferta de plazas para el curso 2016-2017, estableciendo esta universidad una
oferta de 60 plazas para el centro de Ferrol y de 70 plazas para el centro de A Coruiia. Esta propuesta fue remitida a la
CIUG quien desestimo la reduccion de plazas en estos niveles, y lanzé una oferta de plazas de 66 para Ferrol y 95 para
el centro coruiés.

A la vista de los datos anteriores, ambos procedieron en el curso 2016-2017 a solicitar una reduccién de plazas a la
UDC, la cual fue aprobada en el Consejo de gobierno de la UDC el 29 de marzo de 2017, con una propuesta de 60
plazas para Ferrol y 70 para el centro de A Coruiia, y aceptada posteriormente por la CIUG, de forma que para el curso
2017-2018 se sacd una oferta de plazas acorde a la demanda (60 plazas en Ferrol y 70 plazas en A Coruiia).

En todo caso, la evolucidon se considera positiva, ya que las cifras de oferta/matricula tienden a estabilizarse en las
establecidas inicialmente en la memoria de verificacién del grado.

Segun los datos anteriores se considera que, en general, la evolucidon ha sido positiva, incrementandose el nimero de
alumnado durante los primeros afios, como consecuencia de los titulados que acceden al grado para obtener esta
nueva titulacién, y coincidiendo este incremento de alumnado con la crisis econdmica, lo que implica un aumento del
desempleo que incide en un incremento en el nimero de personas que deciden afrontar acciones de formacién
(véase informe Datos y cifras del Sistema Universitario Espafiol — Ministerio de Educacién).

Esta cifra de estudiantes de nuevo ingreso tiende a estabilizarse tras el tercer curso de implantacion de la titulacion,
momento en el cual se establece la limitacidn en el acceso a la titulacidn y que coincide con una reduccién del nimero
de estudiantes que ya eran titulados. A continuacién se presentan los graficos de evolucion de alumnado de ambos
centros.

37 Apartado 1.3 de la memoria de verificacidn de titulo modificada el 24 de julio de 2013
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Grdfico 3. Evolucién del alumnado en la titulacion
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Grdfico 5. Evolucion de alumnado en Facultad de Ciencias del Trabajo
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Como se puede observar, el alumnado que accede tanto de nuevo ingreso como a primer curso se redujo desde 2012-
2013 hasta el curso 2015-2016, situandose las cifras de nuevo ingreso en torno a las inicialmente planteadas en la
memoria de verificacion.

Las causas de esta reduccién se detallan a continuacion:

1. Descenso generalizado a nivel nacional en las matriculas de grado en la rama de ciencias sociales y
juridicas, tal y como se observa en el informe "Datos y cifras del Sistema Universitario Espafiol" de 2018-
2019 que presenta una tasa de variacion negativa del 11,1% respecto del curso 2012-2013.

2. Descenso poblacional, que en Galicia influye de forma determinante, tal y como se menciona en los
informes "Datos y cifras del Sistema Universitario Espafiol" del curso 2013/2014y siguientes (2018-2019,
ultimo publicado).

3. Laestructura de edad de la poblacidon gallega, la cual presenta un envejecimiento poblacional superior al
de otras comunidades auténomas, influyendo este hecho de forma negativa puesto que las franjas de
edad en las que se produce una mayor reduccidén poblacional afecta a los tramos de edad de mayor
disposicién a estudiar.

4. Descenso en las ayudas/becas para el estudio de indole estatales y gallego, tanto en el nimero de
beneficiarios como en la intensidad de las ayudas al estudio, lo que estd suponiendo un descenso del
numero de estudiantes de nuevo ingreso, que tras finalizar Bachillerato deciden optar por otras vias de
profesionalizacion.

5. Incremento de la oferta de titulaciones de las tres universidades gallegas, lo cual genera mayor
diversificacion en los estudios elegidos por el futuro alumnado.

6. Descenso de la tasa de desempleo138

En el curso actual el centro situado en el campus periférico de Ferrol no cumple con los criterios recogidos en el
Decreto 222/12, de la Xunta de Galicia, sobre alumnado matriculado de nuevo ingreso, en el que se exige un nimero
minimo de alumnado de nuevo ingreso de 45 estudiantes; si bien cabe sefialar que su cifra de matricula de alumnado
de nuevo ingreso crece o se mantiene en niveles similares a los de otros afos, y en el curso 2017-20218 se produjo un
crecimiento de casi un 36% y el alumnado de primero se incrementd en un 30% respecto del curso anterior. El centro
situado en el campus de A Corufia cumple con el criterio establecido por la Xunta (alumnado de nuevo ingreso minimo
exigido 50) a pesar de haber descendido la matricula de nuevo alumnado y de primero estricto, situdndose en cifras
similares a las del curso 2016-2017, si bien en 2017-2018 tasa de crecimiento de alumnado de nuevo ingreso fue de
casi un 10% vy la tasa de crecimiento de alumnado de primero del 30%.

Por todo ello, se considera que la evolucidn de este criterio a lo largo de estos nueve afios es SUFICIENTE para ambos
centros, y en orden a que la misma se mantenga, se considera conveniente adecuar las plazas asignadas a nuevo
ingreso a las cifras inicialmente previstas en la memoria de verificacion a través del plan de mejora referente al curso
2015-2016 criterio Acceso y admision™ del SGIC y que se corresponde con el plan encuadrado en Organizacion y
gestidon del ACSUG (véase en anexo de planes de mejora).

Asi mismo, y tras recibir las observaciones orales de la Comisidn de Evaluacidn en la Auditoria para la renovacién de la
acreditacion del titulo, celebrada en Ferrol el 20 y 21 de marzo de 2017, se considerd oportuno establecer estrategias
de captacion de alumnado para ambos centros, las cuales se han desarrollado en 2017-2018 y 2018-2019,
manteniéndose para cursos posteriores.

INDICADORES DE RESULTADOS:
Se procede a la evaluacidn de los indicadores de resultados en el criterio 6 del presente documento.
MEJORA Y REVISION DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Los resultados de demanda y de aprendizaje se revisan y actualizan por cada centro, de forma individual y conjunta,
como puede observarse en las actas de los diferentes érganos de gobierno. Tras este analisis se establecen medidas
correctoras o de mejora que se reflejan en los planes de mejora propuestos y ejecutados por ambos centros.

38 https://es.statista.com/estadisticas/476760/tasa-de-desempleo-en-galicia-por-
trimestre/#:~:text=Esta%20estad%C3%ADstica%20muestra%20la%20tasa,el%20mismo%20periodo%20de%202019
39 plan de mejora acceso y admisién del SGIC:

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11088&tit=48

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11071&tit=63



https://es.statista.com/estadisticas/476760/tasa-de-desempleo-en-galicia-por-trimestre/#:~:text=Esta%20estad%C3%ADstica%20muestra%20la%20tasa,el%20mismo%20periodo%20de%202019
https://es.statista.com/estadisticas/476760/tasa-de-desempleo-en-galicia-por-trimestre/#:~:text=Esta%20estad%C3%ADstica%20muestra%20la%20tasa,el%20mismo%20periodo%20de%202019
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11088&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11071&tit=63
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7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
son adecuados.
Aspectos a valorar:

. Indicadores de satisfaccidn con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
formativo, movilidad, etc.
. Los indicadores de satisfaccidn se tienen en cuenta para la mejora y revisién del plan de estudios.

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO:

Los resultados de las encuestas realizadas a los distintos grupos de interés del centro ofrecen unas valoraciones
positivas sobre las cuestiones planteadas.

Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado:

La valoracion que hacen los estudiantes es en general positiva sobre todas las cuestiones planteadas en la encuesta.
No se aprecian grandes diferencias entre unos y otros cursos, aunque los obtenidos en el curso 2017-2018 (con la mas
alta participacion en las encuestas) son los resultados mas positivos de todos los afios considerados.

Tabla 45. Resultados de las encuestas de satisfaccion a estudiantes (escala de 1 a 7):

Curso | 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
( % de participacion) (45,86% (49,05%) (60,62%) (48,04%) (65,38%) (72,15%) (61,58%)
Admisidn 5,21 5,28 4,96 4,00 4,82 5,14 6,10
Orientacion 4,55 4,49 3,75 4,36 4,37 4,88 4,05
Personal académico 5,33 5,11 4,34 4,81 5,09 5,57 5,26
Recursos y servicios 4,70 4,32 4,13 3,99 4,73 5,16 4,86
Objetivos del plan de estudios 4,64 4,52 4,07 4,24 4,70 5,09 4,65
Planificacion de la ensefianza 4,50 4,33 3,81 3,96 4,82 5,17 4,81
Desarrollo de la ensefianza 5,03 4,78 4,08 4,27 4,97 5,25 4,87
Evaluacion del aprendizaje 5,12 4,74 4,25 4,48 4,81 5,32 4,90

Aparte de esa encuesta (hecha en papel en el aula al alumnado de 12 y 32 curso), en la encuestas online
(“Avaliemos”) tenemos los resultados globales de satisfaccidon de los estudiantes de la titulacion en relacién con la
docencia, en una escala en la que los intervalos oscilan entre los valores 1y 7 (donde 1 significa completamente en
desacuerdo con que la docencia o el profesorado tenga esa caracteristica, y el niumero 7 significa que esta
completamente de acuerdo). En los dos ultimos cursos el porcentaje de participacion en esta encuesta es similar, algo
mas del 40%. Los resultados son muy satisfactorios para todos los afios como se puede ver en la tabla siguiente:

Tabla 46. Resultados encuestas AVALIEMOS al PDI de la Facultad de Ciencias del Trabajo

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
(% Participacion) | (21,43%)  (12,15%)  (30,93%)  (40,36%)  (32,05%)  (40,65%)  (40,79%)
El/La profesor/a explicé la guia docente o el programa de
la materia, con objetivos, contenidos, metodologia y 5,9 5,4 5,6 5,5 5,8 6,2 6,1
sistema de evaluacién
El volumen de trabajo del alumnado es proporcional a
los créditos de la materia 5,8 5,6 5,4 5,3 5,6 5,6 5,8
Estoy satisfecho/a con la atencion recibida de este
profesor/a en el horario de tutorias. 5,6 4,7 5,5 5,3 5,4 5,8 5,2
Me senti evaluado/a correctamente por este profesor/a
5,8 5,2 5,5 5,4 5,7 5,9 5,8
Con esta materia alcancé los objetivos y conocimientos
que esperaba 5,5 51 5,2 5,4 5.5 5,8 5,7
Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de
esta materia 5,8 5,1 5,3 5,3 5,5 5,8 5,9

Resultados de las encuestas de satisfaccion a titulados:

Especialmente resulta muy satisfactorio observar que los titulados muestran una alta valoracion sobre las cuestiones
que se les plantearon en la encuesta.
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Tabla 47. Resultados de las encuestas de satisfaccion a titulados (escala de 1 a 7):

Curso | 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18  2018-19

( % de participacion) Alto Alto (77,14%) (37,04%) (68,75%) (84,38%) (80,65%)
En general, el titulo satisfizo mis
expectativas iniciales 5,35 5,35 5,30 4,60 5,32 5,41 5,54
En general, estoy satisfecho con la
actuacion del profesorado 5,39 5,39 5,70 4,70 5,36 5,54 5,60

Considero que la formacion que recibi en
el titulo es adecuada para desempefiar

tareas en el ambito profesional 5,08 5,08 5,00 4,60 5,05 5,12 5,80
Si realizaste practicas externas consideras
que ayudaron a tu formacion - 5,07 5,55 6,00 5,31 5,39 6,00

Si participaste en algun programa de
movilidad, consideras que ayudd en tu

formacion - - 7,00 7,00 6,67 4,75 -

Resultados de las encuestas de satisfaccion a empleadores:

Se basan en los informes de los tutores profesionales de practicas externas de los estudiantes (en este caso la escala
va de 1 a 5: Deficiente-Regular-Bueno-Muy bueno-Excelente).

La valoracién de los tutores profesionales resulta muy satisfactoria (sobre nivel de conocimientos previos, grado de
cumplimiento de horario y tareas, nivel de iniciativa, nivel de esfuerzo, calidad de los trabajos realizados, capacidad
para resolver problemas, nivel de competencias mostrado, y nivel de integracién en la empresa), donde predominan
las calificaciones de "excelente" o "muy buena" (véase mas informacién en PA03-Anexo02 y Anexo03).

Tabla 48. Resultados de las encuestas de satisfaccion a empleadores (escala de 1 a 5):

Curso 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
% de participacion 100% 100% 100% 91,30% 100% 100%
Nivel de conocimientos previos 4,21 4,39 3,96 4,10 4,27 4,08
Grado de cumplimiento de horarios y ) 4,65 4,65 4,67 4,77 4,77
tareas

Nivel de iniciativa 4,93 4,57 4,52 4,62 4,60 4,62
Nivel de esfuerzo - 4,74 4,61 4,57 4,67 4,69
Calidad de los trabajos realizados 4,62 4,57 4,48 4,48 4,43 4,46
Capacidad de resolver problemas 4,62 4,52 4,35 4,29 4,53 4,54
Nivel de competencias mostrado 4,44 4,52 4,52 4,38 4,50 4,62
Nivel de integracidn en la empresa 4,80 4,78 4,65 4,29 4,70 4,92

Resultados de encuestas de satisfaccién al personal académico:
El personal académico muestra un nivel de satisfaccion alto con todas las cuestiones planteadas en la encuesta.

Tabla 49. Resultados de las encuestas de satisfaccion a profesorado (escala de 1 a 7):

Curso | 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
( % de participacion) (45,45%) (44%) (33,33%) (40%) (26,92%) (61,54%) (43,33%)
Obijetivos del plan de estudios 3,90 5,73 6,00 5,90 5,83 5,93 6,25
Planificacion de la ensefanza 3,80 5,64 6,00 5,50 5,67 5,80 6,23
Desarrollo de la ensefianza 4,20 6,36 6,43 5,78 6,29 6,13 6,31
Orientacion al estudiante 4,00 6,70 6,33 5,78 6,33 6,15 6,64
Personal académico 3,89 6,27 6,14 6,00 6,33 5,94 6,36
Recursos y servicios 4,10 6,09 5,57 6,00 5,43 5,88 6,08
Estudiantes 4,33 6,18 6,29 5,80 5,71 6,13 6,15

Resultados de encuestas de satisfaccion al personal de administracién y servicios:

En este caso las valoraciones de los encuestados son muy similares en todos los afios considerados, con un aumento

de la satisfaccion en los ultimos cursos. Sus valoraciones mas negativas se relacionan con la normativa de gestion
;. . . .y , 140

académica de la UDC y respecto a si consideran adecuada la duracidn del proceso de matricula

No se consignan los datos correspondientes al curso 2017-2018 al decidir la Unidad Técnica de Calidad (UTC) no

140 . - -
En el curso 2017-2018 no se ha hecho la encuesta al personal de administracion y servicios, y los resultados de la encuesta

efectuada en el curso 2016-2017 se han rectificado respecto a los que se habian indicado en el “Autoinforme para el seguimiento
del titulo 2016-2017”, que no consideraban las opiniones de todos los encuestados.
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realizar las encuestas al personal de administracién y servicios en este curso académico..

Tabla 50. Resultados de las encuestas de satisfaccion a personal de administracion y servicios (escala de 1 a 7).

Curso | 2012-13  2013-14  2014-15  2015-16 2016-17'* 2018-19

( % de participacion) (100%) (70%) (100%) (80%) (69,23%) (31,82%)
Puesto de trabajo (funciones y
responsabilidades claramente definidas) 2,29 3,71 3,75 4,13 4,00 4,74
Comunicacién | 2,29 4,14 4,71 5,00 4,50 4,71
Espacios adecuados | 4,43 4,28 4,25 5,25 4,67 4,71
Recursos adecuados | 5,00 4,28 4,92 4,86 4,78 4,29
Formacién | 3,71 4,28 4,17 4,50 4,33 5,00
Implicacion en la mejora | 4,00 5,43 4,70 5,25 4,78 5,23
Conozco los objetivos de los titulos que se
imparten en mi centro ‘ - 3,84 3,82 4,25 4,25 3,33
Movilidad para el PAS | - 2,72 3,58 3,13 3,67 4,00
La Universidad me proporciona
oportunidades para desempefar mi carrera 3,43 2,43 3,73 4,00 3,89 5,20
profesional
Satisfaccion con el trabajo | 5,00 5,00 4,83 5,50 5,44 5,71

Los indicadores de satisfaccidn se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios. Valores bajos de
satisfaccion en algunas cuestiones han dado lugar a planes de mejora, como se puede consultar en el Anexo de este
Autoinforme.

FUNDACION E.U DE RELACIONES LABORALES:

Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado:

Introduccion

La Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia procede a la evaluacion de la satisfaccidn, expectativas y
necesidades del alumnado observando para ello los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas cada curso
académico desde su implantacion.

A fin de matizar el contexto en el que se encuadra este andlisis resulta conveniente revisar las particularidades de esta
evaluaciéon que se detallan a continuacidn:

Las encuestas de satisfaccion del alumnado se realizan por primera vez el curso 2010-2011, dado que es
cuando se pone en funcionamiento de forma efectiva el sistema de calidad del centro.

En los cursos 2009-2010 y 2010-2011 no existe el anexo 03 del PAO3, Informe de satisfaccidn, expectativas y
necesidades de cada grupo de interés del centro, por lo que no se detallan en esos cursos los indicadores
especificos de cada grupo.

Hasta el curso académico 2012-2013 las encuestas utilizan una escala de valoracion de 1 a 5, donde 1 es la
respuesta mas negativa y 5 la respuesta mas positiva, a partir de dicho curso las encuestas se valoran de 1 a
7, donde 1 es la respuesta mas negativa y 7 la mas positiva, por lo que el centro realiza una homogeneizacion
de los resultados de satisfaccion de los grupos de interés a fin de que los indices de satisfaccidon resulten
comparables con la nueva escala.

En el curso 2010-2011, siguiendo las instrucciones de la UDC las encuestas se realizan al alumnado
matriculado en los cursos primero y segundo del grado. En el curso 2011-2012, siguiendo las instrucciones de
la UDC las encuestas se realizan al alumnado matriculado en los cursos primero, segundo y tercero del grado.
A partir del curso 2012-2013 y por razones operativas, desde la UDC se sugiere realizar las encuestas
exclusivamente al alumnado de primero y tercero del grado.

Hasta el curso 2012-2013 el calculo de los porcentajes de participacion del alumnado de primer curso se
realiza segun los datos de la tabla de “Matricula” contenida en el Datawarehouse de la Universidade da
Coruiia, en la que se considera como alumnado de nuevo ingreso al Alumnado de nuevo ingreso en 19
Estricto (segun afo de acceso), este criterio es distinto del considerado por el SIIU del Ministerio. Desde el
curso 2013/2014 se considera como alumnado de primero al estudiantado de nuevo ingreso segun criterio
SIIU, también contenido en la tabla de “Matricula” del Datawarehouse de la Universidade da Corufia, la cual
se adapta a este nuevo criterio.

141

Se rectifican los datos incluidos en el autoinforme anterior, al detectarse un error y no haber tenido en cuenta a todos los encuestados. Los

resultados pueden verse en la pagina de transparencia de la UDC.
https://www.udc.es/export/sites/udc/transparencia/ galeria down/resultados/enquisasPAS1617.xls 2063069294.xIs



https://www.udc.es/export/sites/udc/transparencia/_galeria_down/resultados/enquisasPAS1617.xls_2063069294.xls

Autoinforme para el Sequimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 84
= UMIVERSIDALDE D CORURA

En el curso 2015-2016, actual, se propone a la Unidad Técnica de Calidad el cambio en el criterio del célculo
del porcentaje de participacidon del alumnado de primero, ya que si se establece como grupo de interés el
alumnado de nuevo ingreso segun criterio SIIU, se esta desvirtuando el porcentaje de participacidn, ya que
no solo se incluye al alumnado de primer curso estricto (primero, primera vez), puesto que entre el alumnado
de nuevo ingreso se encuentran estudiantes que pueden estar matriculados en materias de cursos superiores
(caso de alumnado de FP que convalida y que accede a la titulacién por primera vez, pero que se haya
matriculado en materias de segundo curso, acceso a la titulacion por primera vez desde titulaciones de la
misma rama...).

Por esta razén, en 2015-2016, se procede a calcular no sélo el porcentaje de participacion del alumnado de
nuevo ingreso, sino el de alumnado de primero en sentido estricto (primero primera vez), tomando los datos
de la tabla "Matricula por curso" del Datawarehouse de la Universidade da Corufia, lo que redunda ademas
en una mejora de los porcentajes de participaciéon del alumnado.

Se procede asimismo a recalcular los porcentajes de participacion de este grupo en afos anteriores, a efectos
de ver la evolucion de la participacién del alumnado de primero.

En 2015-2016, durante la revision de datos histéricos del sistema se ha detectado un posible error en el
calculo en la participacion del alumnado de primero y tercero en las encuestas de satisfaccion del curso 2012-
2013. En ese momento no resultaba posible la consulta del nimero de alumnado matriculado por curso
(nivel) en el Datawarehouse de la Universidade da Corufia, por lo que los datos observados para el calculo
(nimero de alumnado de primero y tercero) fueron suministrados por el SEINFE a la UTC, la cual remitié el
archivo de datos de participacion en las encuestas al centro en funcién de los datos disponibles. Si bien, una
vez actualizadas las tablas de datos en el Datawarehouse, se puede comprobar que el alumnado matriculado
en tercer curso ese afio académico difiere sensiblemente del consignado inicialmente en los informes del
Sistema de Garantia Interna de Calidad. Asi, segun los datos inicialmente considerados (SEINFE), habia un
numero de alumnado matriculado en tercero de 106 estudiantes, lo que supuso un porcentaje de
participacion del 26,42%, mientras que en las tablas del Datawarehouse consta que hubo un total de 54
estudiantes, lo que supondria un porcentaje de participacién del 51,85%.

En el caso del alumnado de primero sucede algo similar, segin los datos del SEINFE se encontraban
matriculados en primero 115 estudiantes, sin embargo a efectos de la participacién en la encuesta de
satisfaccion se consideran 139 estudiantes de nuevo ingreso, no sélo los matriculados exclusivamente en
primero, lo que supone un porcentaje de participaciéon del 36,69%, si calculamos este porcentaje de
participacion segun los datos consignado en el Datawarehouse (Matricula por curso) el nimero de
estudiantes efectivamente matriculados en primero resulta ser de 102, lo que supondria un porcentaje de
participacion del 50%.

Se ha trasladado esta cuestion a la Unidad Técnica de Calidad, a efectos de revisar los datos histdricos y
proceder a las regularizaciones que procedan.

Evaluacion de los datos de participacion:

Tabla 51. Porcentajes de participacion del alumnado de primero y sequndo

CURSOS DATOS SGIC - UTC DATOS DATAWAREHOUSE - ACTUALIZACION

PRIMERO Alumnado Alumnado % de Alumnado Alumnado % de
NUEVO participante participacion PRIMERO participante participacion
INGRESO

2009-2010 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2010-2011 55 54 98,18% 55 54 98,18%
2011-2012 109 59 54,13% 106 59 55,66%
2012-2013 139 51 36,69% 100 51 51,00%
2013-2014 102 59 57,80% 78 59 75,64%
2014-2015 88 42 42,73% 68 42 61,76%
2015-2016 66 25 37,87% 50 25 50,00%
2016-2017 74 29 39,19% 53 29 54,72%
2017-2018 81 44 54,32% 69 44 63,77%
2018-2019 67 39 58,21% 55 39 70,91%

CURSOS DATOS SGIC - UTC DATOS DATAWAREHOUSE - ACTUALIZACION
SEGUNDO Alumnado Alumnado % de Alumnado Alumnado % de

SEGUNDO participante participacion SEGUNDO participante participacion
CURSO

2009-2010 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2010-2011 47 50 106,38% (*) 45 50 111,11%
2011-2012 58 12 20,69% 57 12 21,05%

Nota: (*) Existe alumnado no considerado como matriculado en segundo curso que responde a la encuesta.
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Tabla 52. Porcentajes de participacion del alumnado de tercero

CURSOS DATOS SGIC - UTC DATOS DATAWAREHOUSE - ACTUALIZACION
A:'ugﬁ(r:‘::o Alumnado % de Alumnado Alumnado % de
CURSO participante participacion TERCERO participante participacion

2009-2010 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2010-2011 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2011-2012 56 41 73,21% 56 41 73,21%
2012-2013 106 28 26,42% 54 28 51,85%
2013-2014 88 54 61,30% 88 54 61,36%
2014-2015 88 46 52,27% 88 46 52,27%
2015-2016 78 44 56,41% 78 44 56,41%
2016-2017 62 30 48,39% 62 30 48,39%
2017-2018 51 24 47,06% 51 24 47,06%
2018-2019 48 16 33,33% 48 16 33,33%

Como puede apreciarse, en general los indices de participacion del alumnado, tras los primeros afios, se estabilizan en
torno a un porcentaje de participacion del 50%, considerando este indicador como alto, y similar al de otras
titulaciones de la rama de ciencias sociales de la Universidade da Corufia.

Tabla 53: Porcentajes de participacion MEDIA del alumnado

CURSOS DATOS SGIC - UTC DATOS DATAWAREHOUSE - ACTUALIZACION
Alumnado Alumnado % de Alumnado Alumnado % de
12Y 32 participante participacion 12Y 32 participante participacion
CURSO CURSO
2009-2010 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2010-2011 (*) 55 54 98,18% 55 54 98,18%
2011-2012 165 100 60,61% 162 100 61,73%
2012-2013 245 79 32,24% 154 79 51,30%
2013-2014 190 113 59,47% 166 113 68,07%
2014-2015 176 88 50,00% 156 88 56,41%
2015-2016 144 69 47,92% 128 69 53,91%
2016-2017 136 59 43,38% 115 59 51,30%
2017-2018 132 68 51,52% 120 68 56,67%
2018-2019 115 55 47,83% 103 55 53,40%

(*) Sélo primero.
Andlisis indicadores:
Se procede a analizar los indicadores de satisfaccién contenidos en el SGIC de los diferentes grupos de interés.

No resulta relevante analizar los indicadores de satisfaccion del alumnado de segundo dado que los datos no tienen
continuidad temporal debido a que, como ya se comentd anteriormente, desde el curso 2012-2013 la Universidade da
Corufia, siguiendo instrucciones de la ACSUG pasa las encuestas a alumnado de primero y tercero exclusivamente.

Analisis de resultados del primer curso

Como se puede apreciar en la tabla comparativa de resultados hasta el curso 2016-2017 ha existido una tendencia de
mejora en los resultados de satisfaccion del alumnado de primer curso, observandose un punto de inflexion en los
resultados correspondientes a dicho afio respecto del resto de procesos que se evaltan, ya que la satisfaccion relativa
a la ensefianza propiamente dicha habia sufrido un retroceso entre el alumnado de primero respecto de la tendencia
gue mostraba hasta el momento. Estos resultados mejoran en los cursos 2017-2018 y 2018-2019.

En los resultados registrados en primero, se aprecia una ligera bajada de satisfaccién respecto del curso pasado. Esta
pequeiia caida de la satisfacciéon media de apenas 0,20 puntos en una escala de 7, responde a las fluctuaciones tipicas
de los indicadores. La satisfaccidn en general se mantiene en los niveles alcanzados en 2016-2017, y ha subido desde
el comienzo de la titulacion. En todo caso, conviene evaluar el comportamiento de estos indicadores en el tiempo, y
prestar especial atencién a aquellos mas relevantes respecto del alumnado de nuevo acceso.

Resulta destacable la evolucién positiva registrada en los procesos de admisién del alumnado de primero que
considera que la informacion y orientacion que reciben es altamente satisfactoria y que, a pesar de la ligera caida de
este curso, sigue estando por encima 5 puntos en una escala de 7.
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Como en afios anteriores, dentro de los items asociados a la docencia y aprendizaje el mas valorado es el de personal
académico (5,31 puntos), seguido del desarrollo de la ensefianza (5,23) y el de la evaluacién del aprendizaje (5,03);
indicadores que se incrementan en el presente curso académico.

Cae ligeramente la satisfaccidon respecto de la planificacién de la ensefianza (4,69) y de los objetivos del plan de
estudios (4,71), si bien ambos indicadores se mantienen dentro de los niveles de afios anteriores.

Los recursos y servicios asociados a la docencia siguen presentando algun comentario, y si bien las medidas adoptadas
en los planes de mejora sobre las instalaciones y recursos asociados al aprendizaje habian tenido un efecto positivo en
los ultimos afios, en el curso actual presentan una reduccidn de la satisfaccion generalizada entre el alumnado de
nuevo ingreso, con una caida de hasta 0,57 puntos, por lo que la satisfaccion media respecto de los recursos y
servicios se sitla en 4,16 puntos en una escala de 7.

Anilisis de resultados del tercer curso

Los resultados de satisfaccion del alumnado de tercero siguen siendo ligeramente mas bajos que para el alumnado de
primero, salvo en lo referente a las actuaciones de movilidad y practicas externas, y en los items relativos a los
recursos bibliograficos y las instalaciones del centro.

En todo caso la satisfaccion media del alumnado de tercer afio decrece ligeramente este curso (4,21) respecto del
anterior (4,34).

Respecto del personal académico, a pesar de los buenos resultados de afios anteriores, cabe resaltar que en el
presente curso el alumnado de tercer afio no ha presentado una evolucién favorable, cayendo hasta 1 punto en una
escala de 7 la satisfaccidn, la cual se situa por debajo de 4, ademds se han realizado comentarios y observaciones
respecto de la docencia en general en las encuestas de satisfaccion. Se produce igualmente una caida de la
satisfaccion en lo referente a la satisfaccion con los objetivos del plan de estudios (-0,68), la planificacidon de la
ensefianza (-0,75), el desarrollo de la ensefianza (-0,75) o la evaluacién del aprendizaje (-0,60).

Se procede por ello a abrir un plan de mejora que afecta al personal docente, y que serd puesto en marcha a
comienzos de 2019-2020 a fin de mejorar estos indicadores el curso siguiente.

Pese al esfuerzo realizado en las acciones de orientacién al estudiantado, y que cuando estas actuaciones se evaluan
de manera individual (practicas, movilidad o insercion laboral) se observa un incremento de satisfaccion, en el item de
evaluacién general vuelve a producirse un decremento de la satisfaccién en el alumnado de tercero de 0,35 puntos en
una escala de 7.

Andlisis de resultados medios

En el curso 2018-2019 se observa que los valores medios de satisfaccion de alumnado de los principales indicadores
del SGIC han experimentado un decremento generalizado.

En el caso de la satisfaccidon respecto de planificacion de la ensefianza el decremento ha llegado a ser de hasta 0,56
puntos en una escala de 7 y de 0,33 puntos en relacion al desarrollo de la docencia.

La tendencia en los resultados de satisfaccion medios ha sido creciente desde el curso 2014-2015, siendo los
resultados de este curso académico similares a los obtenidos antes de 2017-2018, curso en el que se alcanzaron las
satisfacciones mds altas desde el inicio de la titulacién.

En el caso de las actuaciones relativas a los programas de movilidad y practicas, los valores alcanzados son los mas
altos hasta el momento, 4,96 en el caso de la movilidad y 5,22 en el caso de practicas externas.

De entre los indicadores principales, el item de personal académico con 4,53 puntos en una escala de 7, y a pesar de
presentar una caida de 0,47 puntos, es el tercero mejor valorado junto con el desarrollo de la ensefianza y la
evaluaciéon del aprendizaje, aunque cabe aclarar que estos items presentan un empeoramiento respecto del curso
anterior.
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Tabla 54. Evolucidn de indicadores de satisfaccion del alumnado. Fundacion E.U. de Relaciones Laborales.

Afo académico

2011-2012
(escala 1-7)*

2012-2013
(escala 1-7)

2013-2014
(escala 1-7)

2014-2015
(escala 1-7)

2015-2016
(escala 1-7)

2016-2017
(escala 1-7)

2017-2018
(escala 1-7)

87

2018-2019
(escala 1-7)

CURSO 19 | 22 |Media| 12 | 32 |Media| 12 | 32 |Media| 12 | 32 |Media| 12 | 32 |Media| 12 | 32 [Media| 12 | 32 |Media| 12 | 32 |Media
Item 3.Estoy satisfecho/a con el procesode |, g 4,79 |4,64 4,64 |4,68 4,68 |4,69 4,69 (4,52 4,52 |5,25 5,25 |5,32 5,32 |5,10 5,10
admisién de estudiantes
item 9 Estoy satisfecho/a con las acciones que
orientan al estudiante 4,18 (4,27 | 4,22 |4,20(3,27| 3,73 |4,26|2,46| 3,36 |4,75|2,85| 3,80 |4,59(3,69| 4,14 |4,54|4,03| 4,29 (4,95|3,83| 4,39 [4,60(3,47| 4,03
item 10 Estoy satisfecho/a, en general, con el
personal académico 5,03|5,19( 5,11 |5,04|4,14| 4,59 |4,93|2,72| 3,83 |5,10(3,54| 4,32 |5,42(4,27| 4,84 |5,14 (4,77 | 4,95 |5,25|4,75| 5,00 (5,31|3,75| 4,53
item 20 Estoy satisfecho/a con los recursos y
los servicios destinados a la ensefianza 3,993,81( 3,90 |4,02|3,37( 3,70 |3,46|2,55| 3,01 |4,24(2,61| 3,43 |4,22(3,20| 3,71 |4,32(4,00| 4,16 |4,73|4,13| 4,43 (4,16|4,13| 4,14
item 22: Estoy satisfecho con los objetivos del
. 4,89|4,66| 4,78 |4,87|4,15| 4,51 |4,31(3,15| 3,73 |4,73|4,04| 4,39 |513|4,17| 4,65 |4,67|4,71| 4,69 |4,76|4,91| 4,84 |4,71|4,23| 4,47
plan de estudios
item 26: Estoy satisfecho con la planificacién
= 4,60 (4,65| 4,63 |4,48|3,27| 3,87 (4,41|2,96| 3,69 |4,78|3,42| 4,10 |5,16(3,91| 4,53 |4,62|4,33| 4,48 (5,07|4,50| 4,78 [4,693,75| 4,22
de la enseiianza
item 31: Estoy satisfecho/a con el desarrollo
~ 4,7514,72| 4,73 (4,76|3,64| 4,20 (4,55|2,96| 3,76 (4,79|3,54| 4,17 |5,20|4,02| 4,61 |4,86|4,70| 4,78 |5,14(4,75| 4,94 |5,23(4,00| 4,62
de la enseiianza
item 32: Estoy satisfecho/a con la evaluacién
4,7214,54| 4,63 (4,63|3,61| 4,12 (4,61|2,85| 3,73 |(4,86|3,46| 4,16 |5,08|4,05| 4,56 |4,76|4,53| 4,65 |5,00(4,67| 4,83 |5,03(4,06| 4,54

del aprendizaje
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Otros indicadores relevantes:

Ademas de los indicadores de satisfaccion definidos en el SGIC, en las encuestas se recogen otros indicadores que
pueden resultar interesantes para su andlisis y establecer buenas practicas que redunden en una mejora de la calidad
ofrecida en la docencia y la orientacién al alumnado. Asi se han analizado los indicadores especificos relativos a
movilidad, practicas externas, conocimiento de los objetivos del plan de estudios, coordinacién docente,
disponibilidad de las GADU, o recursos bibliograficos. Estos indicadores han sido analizados de forma pormenorizada
en los diferentes apartados del presente autoinforme.

. .y P 142
Para un mayor detalle de los resultados de satisfaccion consultense los anexos 2 y 3 del PAO3 del SGIC™.
Se analiza a continuacion el resultado pormenorizado de los indicadores relativos a las acciones de orientacion al

. .. .. . . 143

estudiante, los recursos y servicios, y la docencia junto con el personal docente e investigador.

Acciones de orientacidn

En general todos los indicadores han evolucionado de forma positiva desde el comienzo de la titulacién en 2009, si
bien es interesante comparar estos datos de forma pormenorizada para detectar posibles desviaciones respecto de las
acciones de mejora que se afrontan por parte de centro.

La satisfaccidon del alumnado de primero respecto de las acciones orientadas a los estudiantes de nuevo ingreso se ha
incrementado respecto de cursos anteriores, manteniendo una tendencia creciente desde el comienzo de la titulacion
hasta el curso 2016-2017 en que alcanza su maximo, tanto en el curso pasado como en el presente curso académico
se produce una ligera caida de este indicador, que pasa de 5,12 (2016-2017) a 5,05 (2017-2018) y a 4,94 puntos en el
presente afio.

La satisfaccion respecto de las acciones de atencién a la diversidad ha sido fluctuante en afios anteriores, si bien
parece estabilizarse en los Ultimos afos y su valoracion se encuentra por encima de 4 puntos en una escala de 7, cabe
sefialar que las acciones realizadas en este ambito son grandes desconocidas para el alumnado que responde la
encuesta, tanto de primero como de tercero, que manifiestan no conocerlas (NS/NC) en un 28,21% en primero y
45,83% en tercero.

Desde el curso 2011-2012 y hasta el curso 2016-2017, la satisfaccidén obtenida en relacién a las acciones especificas de
orientacion sobre movilidad, practicas e insercidn laboral, presentaba peores resultados en los grupos a las que se
dirigian (tercer curso) que en primero. Sin embargo, los resultados del curso 2017-2018 muestran un cambio de la
tendencia que se mantiene en el curso actual, y presentan una mejora de la satisfaccion del alumnado, con valores
cercanos a 1 punto en una escala de 7, tanto en primer afio como en tercero. Si bien es cierto, que entre el alumnado
de primero se observa un alto porcentaje, entorno al 70%, que sefiala NS/NC al no haber participado en las
actividades de practicas o movilidad. Conviene resaltar que el alumnado de tercero contesta NS/NC respecto de la
adecuacion de las actuaciones dirigidas a programas de movilidad (aprox. 50%) y practicas (aprox. 40%).

Respecto de las acciones de orientacion para la insercidon y continuacién de estudios de posgrado se observa un
decremento de la satisfaccion. Esta satisfaccion que aumentd en los dos cursos anteriores al actual, presenta este afio
una caida del 0,66 puntos (3,71 puntos), y sigue estando por debajo de la satisfacciéon del alumnado de primero en
este item (5,15 puntos). Si bien es relevante sefialar que entre el alumnado de primer afio se registra un 30% de
NS/NC, mientras que en el tercer este porcentaje asciendo sélo a un 8%.

Recursos y servicios

Los peores resultados de las encuestas se obtenian generalmente en la satisfaccidn sobre las instalaciones, si bien en
el presente curso se ha alcanzado una satisfaccién media de 4,14 puntos en una escala de 7.

En el curso 2016-2017 se habian registrado los mayores incrementos absolutos de satisfaccion en los items relativos a
la evaluacién de las instalaciones, lo que ponia de manifiesto que las actuaciones realizadas para la mejora de las
mismas habian dado resultado. En el curso actual, como en el anterior, no se han afrontado actuaciones tan
sustanciales como en el anterior (creacion de biblioteca virtual, adecuaciéon de aulas con cambio de persianas y
sustitucién de equipos informaticos...), y si bien se detecta igualmente un leve crecimiento en la satisfaccion media
relativa a los recursos bibliograficos, junto con las instalaciones ajenas para practicas externas, se observa un
decremento en la satisfaccion media sobre las instalaciones, con especial relevancia en lo que a lugares de trabajo y
cafeteria/comedor se refiere.

42 pA03- anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63

PAO03- anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63
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Véanse tablas de otros indicadores relevantes en el “Informe interno sobre satisfaccion, expectativas y necesidades del alumnado” en anexos del
PAO3 anexo 3.


http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14194&tit=63
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En este punto conviene destacar la diferencia entre los resultados obtenidos del alumnado de primer afio en relacion
al de tercer aio, con incrementos de hasta 1 puntos en ciertos items. Mientras que entre el alumnado de primero se
presenta un decremento en todos los items, el de tercero crece en todos ellos, salvo en el relativo al servicio de
reprografia.

Los items que presentan mayores incrementos de satisfaccion entre el alumnado de tercer afio son el servicio de
cafeteria (+1,17 puntos), las instalaciones ajenas al centro donde se realizan las practicas (+0,90 puntos), las
instalaciones de la biblioteca (+0,86 puntos) y el acceso a los fondos bibliograficos (+0,94 puntos). Sin embargo, es
precisamente en estos items donde el alumnado de primero sefala estar mds insatisfecho, con decrementos de
satisfaccion de servicio de cafeteria (-0,69puntos), las instalaciones ajenas al centro donde se realizan las practicas (-
0,58 puntos), curioso puesto que en este afio no realizan practicas externas, las instalaciones de la biblioteca (-0,52
puntos) y el acceso a los fondos bibliograficos (-0,58 puntos) y garantia de acceso a las fuentes de informacion para
cubrir las necesidades de aprendizaje (-0,80).

Empeora también la percepcion del servicio de reprografia por el alumnado de primer y tercer curso, que sigue sin
alcanzar los 3,5 puntos en una escala de 7.

Se observan quejas y sugerencias en las observaciones que hace el alumnado en las encuestas para la mejora de las
instalaciones y servicios, con especial atencidn a la cafeteria y a la higiene del centro.

Personal académico y docencia

El alumnado valora muy positivamente al personal académico, 5 puntos en una escala de 7, si bien el en el presente
curso esta satisfaccion crece (0,06) en el alumnado de primer afio, presenta un decremento de 1 punto entre el
alumnado de tercero.

Esta valoracidn del personal académico debe vincularse a la satisfaccion del alumnado con la actividad docente, ya
gue estd directamente relacionada, tal y como se aprecia en los resultados de satisfaccion sobre los objetivos del plan
de estudios, la planificacion de la ensefianza, el desarrollo de la misma o la evaluacién del aprendizaje.

Tanto en el caso del alumnado de primero como de tercero estos indicadores han bajado respecto del curso anterior,
por lo que debe realizarse una revision de las causas y se propone un plan de mejora que se pondra en marcha
durante el curso 2019-2020.

Conviene analizar, por lo tanto, los indicadores de forma pormenorizada, evaluando la disponibilidad de las GADU, el
desarrollo de conocimientos y aptitudes que se relacionan en la GADU, los procesos de evaluacién del aprendizaje o la
coordinacidn entre el profesorado, para adoptar medidas de mejora adecuadas.

El curso 2016-2017 fue el primero en los ultimos 6 afios en los que el alumnado de tercer curso afirma conocer los
objetivos generales del plan de estudios mejor que el alumnado de primero, esta tendencia de creciente satisfaccion
se mantiene para primero y tercero en el curso actual 2017-2018, si bien disminuye en 0,64 puntos de 7 en 2018-2019
para el alumnado de tercer afo, y crece tan sélo un 0,01 de 7 puntos para el alumnado de primero.

La satisfaccién media sobre la accesibilidad, disponibilidad y actualizacién de las GADU es alta (superior a 5 puntos en
una escala de 7) y a pesar de haber mejorado de forma continuada en los ultimos afios el curso pasado y el actual
presentan un decrementos relevantes. En el presente curso objeto de evaluacion la satisfaccion cae en 0,55 puntos en
el item 23, y 0,59 puntos en el item 24. Para el alumnado de tercer afio estos decrementos son aun mas importantes,
ya que las bajadas de satisfacciéon son de casi un punto en una escala de 7. Debe por ello realizarse un seguimiento de
estos indicadores, y presentar un plan de mejora que garantice que el alumnado no sélo tiene accesibilidad,
disponibilidad y actualizacidon de las GADU, sino que ademas las consulta ya que esto repercute directamente en la
calidad de la docencia, organizacion de la ensefianza y satisfaccion general del alumnado. Tras las encuestas se ha
procedido a tener reuniones informales con el alumnado y se ha comprobado que a pesar de que las GADU se
encuentran disponibles y estdn accesibles y actualizadas, el alumnado “olvida” consultarlas, por lo que a la hora de
pasar la encuesta responden mds negativamente a estas preguntas.

Se aprecian decrementos relevantes, tanto en primero como en tercero, de satisfaccion media respecto del desarrollo
de la docencia (-0,90), siendo esta caida de 0,42 para primero y de 1,38 para tercero. En el desarrollo de las tutorias el
decremento es minimo (-0,03), manteniéndose una satisfaccion media de mas de 4 puntos. Véase items 27 y 28.

La satisfaccion del alumnado respecto de la resolucién de problemas que surgen en el desarrollo de la ensefianza se
ha disminuido para ambos cursos, bajando de 5,01 a 4,37 puntos en una escala de 7.

Respecto del tiempo de dedicacion al estudio, el alumnado de primero y tercero muestran un descenso de satisfaccion
alcanzando niveles similares a los del curso 2016-2017.

En general, tal y como se puede ver en la tabla anterior los indicadores relativos a la planificacién y desarrollo de la
docencia si bien presentan una evolucion positiva en afios anteriores, en el presente curso han sufrido una bajada
generalizada, y salvo en el item relativo a GADU, el resto de indicadores estan por debajo de 5 puntos.
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Andlisis de resultados de docencia (AVALIEMOS):

Los resultados de satisfaccion de docencia que se obtienen a través del programa AVALIEMOS, se analizan de forma
pormenorizada en relacion a los recursos humanos de los que el centro dispone, en concreto en referencia al personal
académico. Si bien, a fin de que consten en el epigrafe referente a indices de satisfaccion, se procede igualmente a
consignar los datos de satisfaccion mas relevantes de este programa.

Las encuestas se realizan directamente por la UDC mediante la herramienta "Avaliemos", son online y se dirigen al
alumnado matriculado en cada materia. Estas encuestas se circunscriben de forma exclusiva a la evaluacién de la
docencia, mientras que las encuestas realizadas sobre satisfaccion con la herramienta de calidad se refieren a
términos generales de la titulacidn, tal y como puede verse en el epigrafe anterior.

En el caso de la Fundacién el alumnado del centro no tuvo acceso total a este servicio hasta el curso 2012-2013
(plataforma donde se realiza la encuesta) por lo que no puede realizar las encuestas, asi dicho afio es el primero en el
que participa el alumnado del centro adscrito, de ahi |la baja participacion registrada los dos primeros cursos. En afios
posteriores, se procede a realizar una campafna de concienciacidén sobre este tema para incrementar los indices de
participacion, lo cual queda reflejado en la positiva evolucién del indicador.

Los documentos que sirven de base para este analisis se encuentran disponibles en el Portal de transparencia de la

144 .y . P . . . . .y
UDC™, la documentacién relativa al curso 2018-2019 sélo se encuentra disponible en lo que se refiere a satisfaccion
del alumnado y profesorado, pero no del PAS.

Segun los datos de Avaliemos el nimero de posibles encuestados en 2018-2019 ascendia a 282 (véase alumnado
matriculado en 2018-2019 en PC03 anexo 3, segun el cual el nUmero de matriculados en el programa formativo es de
283 estudiantes) y siendo el nimero de encuestas realizadas de 92 (pag. 2 documento de indice de participacion), lo
que supone un indice de participacion del 32,62%, ligeramente inferior al del curso anterior.

Tabla 55. Participacion alumnado (Avaliemos)

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
N2 posibles encuestados (n2 297 405 391 329 313 297 282
de alumnado matriculado en
el centro)
N2 de encuestas realizadas 1 35 123 118 103 106 92
% de participacion 0,34% 8,64% 31,46% 35,87% 32,91% 35,69% 32,62%

La medicién de la satisfaccion se realiza en una escala de 1-7, donde 1 significa que la persona encuestada se
encuentra en total desacuerdo con la pregunta realizada, y un 7 supone estar completamente de acuerdo con lo
encuestado.

Tabla 56. Satisfaccion del alumnado respecto del personal docente (Avaliemos)

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
El/La profesor/a explicé la guia docente o el programa 49 5,6 5,6 5,6 6 5,6
de la materia, con objetivos, contenidos, metodologia y
sistema de evaluacion.
El volumen de trabajo del alumnado es proporcional a 4,8 53 5,2 5,2 5,7 5,3
los créditos de la materia
Estoy satisfecho/a con la atencion recibida de este 4,5 5,3 5,2 5,3 6 5,5
profesor/a en el horario de tutorias.
Me senti evaluado/a correctamente por este profesor/a 4,8 5,3 5,2 5,4 5,7 5,3
Con esta materia alcancé los objetivos y conocimientos 4,7 5 5,2 5,3 5,6 5,2
que esperaba
Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de 4,8 5,3 5,3 5,4 5,7 5,2
esta materia

Respecto de los resultados obtenidos se constata que el alumnado considera que:

- El docente explicd la guia docente o programa de la materia, con objetivos, contenidos, metodologia y
sistema de evaluacion de forma muy satisfactoria: 5,6 sobre 7 (Mujeres: 5,6 - Hombres: 5,6)
- El volumen de trabajo del alumnado es proporcional a los créditos de la materia: 5,3 de 7 puntos (Mujeres:

5,3 - Hombres: 5,2)

- Se encuentra muy satisfecho con la atencion recibida por parte de los docentes evaluados en el horario de
tutorias: 5,5 de 7 puntos (Mujeres: 5,5 - Hombres: 5,5)
- Se siente evaluado correctamente por los docentes objeto de la encuesta: 5,3 en una escala de 7 (Mujeres:

5,2 - Hombres: 5,4)
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- Con esta materia alcanzo los objetivos y conocimientos que esperaba: 5,2 en una escala de 7 (Mujeres: 5,2 -
Hombres: 5,3)

- En global se siente satisfecho con el profesorado de la materia objeto de evaluacion: 5,2 (Mujeres: 5,3 -
Hombres: 5,1)

Como se puede observar los resultados obtenidos son homogéneos para todas las preguntas realizadas, siendo
resultados que muestran una alta satisfaccién con el proceso de aprendizaje y evaluacidn, siendo esta satisfaccion
ligeramente inferior a la del curso anterior. En los resultados pormenorizados por sexo (véanse tablas en Portal de
transparencia de la UDC anteriormente sefialado), los resultados resultan ser similares para ambos sexos.

Por todo ello se concluye que los datos relativos a la satisfaccién del alumnado hasta el momento obtenidos resultan
SATISFACTORIOS.

Resultados de las encuestas de satisfaccion a titulados:

Los titulados también son encuestados respecto de la calidad de la docencia y de la actuacién del PDI, por lo que
resulta de interés evaluar estos resultados desde el punto de vista de los egresados, cuando incluso algunos de ellos
ya han accedido al mercado laboral. Estas encuestas se realizan a egresados de la Fundacién E.U. de Relaciones
Laborales desde el curso 2013-2014.

Los resultados de satisfaccion de titulados respecto de otros puntos de la titulacién, como puede ser la
docencia/aprendizaje (tabla 24), se exponen con mayor detalle en los correspondientes criterios analizados en el
presente documento, y también se pueden consultar en el SGIC, PAO3 anexo 2", Para el andlisis de la participacion
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deberan tenerse en cuenta las consideraciones expuestas en el documento consignado en el SGIC.™™.

Se procede ahora a exponer y a analizar los resultados de este grupo de interés respecto de los indicadores
consignados en el PAO3 del SGIC (escala 1-7) y sobre los programas de movilidad y practicas externas.

Los egresados muestran una alta satisfaccidon respecto de la actuacion del profesorado, las précticas en caso de
haberlas realizado, y consideran que la titulacion satisfizo sus expectativas y es adecuada para desempefiar tareas en
el ambito profesional.

Tabla 57. Resultados de satisfaccion de titulados

Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Participacién de titulados ¥’ 58,11% 39,29% 94,92% 35,21% 29,41% 64,58%

Indicadores PAO3 SGIC

ftem 9: En general, el titulo satisfizo mis expectativas 5,57 5,44 5,54 5,32 5,90 5,62

Item 12: En general, estoy satisfecho con la actuacién del 588 567 564 568 6,10 6,00

profesorado

ftem 16: Considero que la formacién que recibi en el titulo

es adecuada para desempefiar tareas en el ambito 5,32 5,58 5,52 5,09 5,80 5,30

profesional

Programas de practicas externas y movilidad

Participacion de los encuestados en programa de practicas 34,88% 60,61% 64,29% 48% 50% 54,84%

Item 6:.S’| realizaste précticas, consideras que ayudaron a tu 4,67 5,60 519 583 573 571

formacién

Participacién de los encuestados en programas de movilidad 6,98% 27,27% 16,07% 12,00% 10,00% 6,45%
(3 resp.) (9 resp.) (9 resp.) (3 resp.) (2 resp.) (2 resp.)

Item47: Si partlupast? en algun prc.>lgrama de movilidad, 4,67 422 4,67 6,33 4,00 4,00

consideras que ayudd a tu formacién

A la vista de los resultados que se incluyen en la siguiente tabla, se puede apreciar que existe una homogeneidad
entre todas las cohortes revisadas y que la satisfaccion es alta, superior 5 puntos sobre 7.

Resultados de las encuestas de satisfaccién a empleadores/tutores de practicas:

Los resultados de satisfaccion de los empleadores se obtienen extrapolando los resultados de los informes de tutores
de priacticas externas estableciendo las condiciones que se detallan en el subcriterio 1.1"*%referente al perfil de
egreso, en el que se tienen en cuenta los resultados de las encuestas de satisfaccion de los empleadores para poder
contrastar el perfil de ingreso esperado con el real.

Dado que los centros no disponen de recursos suficientes para pasar las encuestas a empleadores de egresados en
activo, se ha procedido a evaluar el perfil de egresados a través del alumnado de practicas externas mediante los
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PAO3 anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63
http://sgic.udc.es/data/form 14169/420161003 PA03-Anexo02 Resultados%20TITULADOS Analisis%20comparativo.pdf
En 2015-2016 se calcula segun datos facilitados por el SEINFE de la UDC. Desde el curso 2016-2017 se calcula segun los datos que constan en
Xescampus, en funcién de los titulos depositados/solicitados desde el 01/09 al 31/08 de cada curso.
148 7 . . .
Véase subcriterio 1.1 pagina 10-11
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informes de los tutores de empresa. En este caso las practicas se evalluan, en una escala de 1-10 que luego
transformaremos a una escala 1-7, y se evallan una serie de items que posteriormente se agrupan segun el formato de
encuesta que responderia realizar al empleador, tal y como se explica en el andlisis del perfil real de egreso, en el
criterio 1.1 del presente autoinforme.

Tabla 59 Resultados de satisfaccion de empleadores

Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
indice de participacion de los tutores profesionales en 53,33% 84,78% 68,09% 92,31% 96,15% 75,00%
encuestas de satisfaccion: Informes recogidos/participantes PC
ftem 3: En general, los conocimientos adquiridos por los 4,29 4,43 4,31 4,80 4,10 4,05

titulados se adecuan a las funciones que se demandan en el
mundo laboral.

ftem 5: En general, las competencias adquiridas por los titulados 6,26 6,13 6,26 6,04 5,48 4,94
se adecuan a las funciones que se demandan en el mundo

laboral.

ftem 6: En general, los titulados responden a las necesidades y 5,99 5,87 5,92 5,94 5,25 4,88
demandas laborales actuales

ftem 7: En general, el perfil de titulado es adecuado. 5,94 5,85 5,93 5,86 5,25 4,81
item 8: En general el desempefio profesional de los titulados es 6,17 5,94 6,17 5,79 5,50 4,93

satisfactorio.

A la vista de los resultados se puede afirmar que la valoracién realizada por los tutores profesionales de
précticas/empleadores potenciales es muy satisfactoria. A pesar del incremento de la satisfaccion en 2016-2017
respecto de la adecuacion de los conocimientos adquiridos en la titulacion en relacion al mundo laboral, se observa un
decremento de 0,70 puntos sobre 7 en 2017-2018 que se estabiliza en 2018-2019 con tan sélo 0,05 puntos menos, por
lo que debe ser analizado y evaluado, ya que sigue siendo el resultado mas bajo de los items mas relevantes. A pesar
del decremento (de casi 0,5 puntos) en relacién a las competencias de los titulados, se considera que las mismas son
altamente adecuadas a las funciones que se demandan en el mundo laboral (4,88 puntos en una escala de 7), y los
titulados responden a las necesidades y demandas laborales actuales, por lo que su perfil es adecuado (4,81) y su
desempefio profesional es satisfactorio (5,93).

Se aprecia un nuevo descenso (segundo afio consecutivo) de la satisfaccidon en todos los items analizados por lo que se
procede a abrir un plan de mejora para el seguimiento de estas cifras en cursos posteriores en orden a establecer
medidas de correccion en lo que puede ser una tendencia de los resultados, a pesar de que los resultados de
satisfaccion sean altos.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion al personal académico:

Los resultados de encuestas al profesorado han sido analizados en relacidn al perfil del PDI del centro en la dimension
2, criterio 4, recursos humanos, del presente documento.
Tabla 60. Resultados de satisfaccion de profesorado

Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Profesorado participante 19 18 18 9 18 23
Total profesorado 24 24 24 20 23 25
indice de Participacién 79,17% 75,00% 75,00% 45,00% 78,26% 92,00%
ftem n? 3: Estoy satisfecho con los objetivos 5,61 5,94 5,44 6,11 5,56 6,23
del plan de estudios
ftem n2 11: Estoy satisfecho con la 5,39 5,78 5,94 6,33 6,00 6,13
planificacion de la ensefianza
ftem n? 15: Estoy satisfecho con el desarrollo 6 6,17 6,17 6,00 6,17 6,22
de la ensefianza
ftem n2 20: Estoy satisfecho con las acciones 6 6,5 6,22 6,44 6,47 6,29
que orientan al estudiante
ftem n2 22: El personal académico asignado a 6,11 6,56 6,22 6,44 6,61 6,59
la titulaciéon es adecuado
ftem n2 32: Estoy satisfecho con los recursos y 4,68 5,17 5,11 5,67 5,56 5,26
servicios destinados a la ensefianza
ftem n2 37: Estoy satisfecho, en general, con 5,53 5,28 5,50 5,11 5,83 5,35
el grupo de estudiantes

El profesorado en términos generales muestra una alta satisfaccion, que se ha incrementado ligeramente a lo largo de
la implantacion de la titulacion, y que resulta estable a lo largo de todo el periodo.

Estos resultados son similares a los que se extraen de la herramienta AVALIEMOS utilizada por la UDC para medir la

satisfaccion del PDIy que pueden consultarse en el Portal de transparencia de la ubc'®.

Se hace preciso resaltar la mejora que se ha venido produciendo respecto de items concretos relativos a la
coordinacién entre docentes, a los objetivos del plan de estudios y a la planificacion de la ensefianza desde el curso
2011-2012 al 2018-2019 que han pasado de tener valores en torno a 5 a valores en torno a 6 o superiores en una
escala de 7. (Véase tabla 11)

En el presente curso académico empeora sensiblemente, en mas de medio punto en una escala de 7, la percepcién del
personal docente e investigador respecto de los recursos y fondos bibliograficos del centro, lo cual puede deberse a la
incorporacion de nuevo personal docente que alin no conoce los recursos del propio centro, si bien se hace necesario
establecer si estos datos son un resultado puntual o si se mantienen a futuro antes de abrir un plan de mejora, en
todo caso, se informara al nuevo profesorado de los recursos existentes a este respecto. (Véase tabla 32)

Por todo ello se concluye que la evolucion del PDI del centro en lo que se refiere a satisfaccion es positiva,
permaneciendo una tendencia al alta y quedando patente que las actuaciones contempladas en los planes de mejora
y llevadas a cabo han tenido una repercusion positiva en los indices de satisfaccion.

Resultados de las encuestas de satisfaccion al personal de administracion y servicios:

Las encuestas de satisfaccion del personal de administracion y servicios se realizan desde el curso 2009-2010, si bien
han sufrido variaciones a lo largo del periodo considerado. Inicialmente la encuesta constaba de 21 preguntas en una
escala 1-5. En el afio académico 2012-2013 se mantiene el formulario de 21 preguntas, si bien la escala de medicién
pasa a sera1-7.

En el curso 2013-2014, tras la recomendacién de la ACSUG a la UDC, se revisa el formulario de encuesta y se realiza
una encuesta ampliada a 36 preguntas, consignando nuevos indicadores en el SGIC. Por esta razon, los datos
posteriores al curso 2013-2014 no aparecen consolidados con los de afios académicos anteriores.

El personal de administracidn y servicios participa de forma activa en las encuestas de satisfaccion del centro, tal y
como se muestra en la tabla 61 que analiza los resultados de satisfaccién. Estos datos han sido previamente
analizados en la dimension 2, criterio 4, recursos humanos, en relaciéon a los puestos de trabajo del personal de
administracion y servicios, y a los resultados de satisfaccion de otros grupos de interés.

En el ultimo afio la participacidn en las encuestas de satisfaccion se ha incrementado respecto al curso pasado,
llegando al 100% de participacion.

9 portal transparenciaUDC:https://www.udc.es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/
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Tabla 61. Satisfaccion del personal de administracion y servicios (Escala 1-7)

Afio académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Participacion 100% 100% 57,14% 83,33% 100% 100%
Iterp 3 Mis funciones y responsabilidades estan claramente 586 557 550 520 520 520
definidas
Item 9 Asisto regularmente-a las reuniones de los érganos 4,43 571 4,50 5,80 6,00 6,20
colegiados en caso de ser miembro
Item16: Considero que la informacion recibida sobre los aspectos de
los tltuI.os que se |mpa.rten en mi centro (planificacién de la . 6,00 6,29 6,00 6,00 6,00 6,60
docencia, aulas, horarios, ...) es adecuada para el desarrollo de mi
trabajo
Item 17: Los espacios destinados al desarrollo de mis funciones son 557 6,29 5,75 6,00 560 6,00
adecuados
Item 18: Los recursos necesarios para el desarrollo de mis funciones 586 6,29 575 5,80 5,60 6,00
son adecuados
Item 21: La formacidn recibida para desempenar mi trabajo es 4,86 6,00 6,25 540 560 560
adecuada
i 22:E | jeti | i ici joritari
tem ntrg os objetivos de la unidad/servicio es prioritario 6,17 586 5,75 4,60 5,20 5,80
mejorar la calidad
Item ?4: Conozco el plan estratégico del centro junto con sus 583 557 5,50 6,00 6,00 5,60
objetivos
Item 26: Conozco los objetivos de los titulos que se imparten en mi 6,33 6,57 6,25 6,00 6,40 6,40
centro
Item?Z: Estoy interesado/a en participar en los programas de 517 5,40 2,25 4,67 433 2,50
movilidad
Item 34: I:a Unlyer5|dad me prgporcwna oportunidades para 4,00 5,00 4,00 4,00 4,75 3,20
desempefiar mi carrera profesional
ftem 36: En general, me siento satisfecho con mi trabajo 6,00 5,86 5,50 5,80 5,40 5,80

Las valoraciones son homogéneas a lo largo de los diferentes periodos considerados, tal y como se pude apreciar en la
anterior tabla de resultados que muestran los indicadores del SGIC.

La satisfaccion™® del personal de administracidon y servicios es alta respecto a los aspectos relacionados con la
docencia y su participacion en la coordinacién y gestion de la titulacién, tal y como se observa en los items ™"
referentes a la comunicaciéon tanto con los responsables académicos, el alumnado y el profesorado, donde su
satisfaccion se situa alrededor a los 6 puntos en una escala de 7. El personal conoce los objetivos del plan de estudios
y las competencias de la titulacién mostrando resultados superiores a 6 puntos en una escala de 7, conocimiento que
se mantiene respecto al curso pasado ya que se ha mantenido una informacién y formacién del personal sobre las
competencias y objetivos del grado.

Respecto de la participacion en reuniones y érganos colegiados, se observa un incremento de la participacion del PAS,
el cual considera tener un buen conocimiento del plan estratégico del centro, y aunque disminuye esta apreciacion en
el presente afio, debido a que no se han transmitido los resultados del mismo a la realizacién de las encuestas, los
indicadores resultan mejores que en los afos anteriores, en los que presentaba una menor participacion en los
organos del centro.

La satisfaccion respecto de la organizacion del trabajo dentro de las diferentes unidades/servicios ha bajado de 5,60 a
un valor de 5,00 en una escala de 7, y vuelve a apreciarse un ligero descenso en relacion a la determinacién del
organigrama, en la distribucién de cargas de trabajo y en el desarrollo de las habilidades en el puesto desempefiado.

Sube este afio la satisfaccion respecto de la informacién recibida para el desarrollo de las actividades y se observa una
leve recuperacion de la satisfaccidn referente a la coordinacion entre las diferentes unidades/servicios da universidad,
gue habia caido de 5,80 a 4,80 puntos en una escala de 7, y sube ahora hasta 5,00 puntos.

El personal considera que sus funciones y responsabilidades se encuentran bien definidas (5,20) no presentando
cambios en los ultimos 3 cursos académicos.

La relacidn entre los compafieros sube 0,20 respecto del curso anterior, y la facilidad para expresar opiniones en el
lugar de trabajo se mantiene en 5,60.

La satisfaccion del personal relativa a la formacién recibida para desempeifiar sus labores en el puesto de trabajo se
mantiene en 5,60 respecto del curso pasado, si bien se considera conveniente mantener una coordinacién las

130 \séase PAO3 — anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63 y PAO3 - anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63

Véanse datos pormenorizados de encuestas de personal de administracidn y servicios, items: 13,14, 15, 16, 25, 26y 27.
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necesidades formativas de los miembros de administracidén y servicios a fin de establecer un plan de formacion
individualizado y adaptado a su desempefio profesional.

Como se puede apreciar, las puntuaciones mas bajas recaen sobre:

- Normativa académica y proceso de matricula: a pesar de que estos indicadores mejoran en el presente
curso académico, la normativa no se considera sencilla, baja de 5,25 a 3,67 puntos de 2015-2016 a 2016-
2017, sube hasta 4,80 en el curso 2017-2018 y cae nuevamente este curso hasta 4,25; mientras que la
duracidn del proceso de matricula no parecia ser el mas adecuado, ya que bajaba de 5,25 (2015-2016) a 4,67
(2016-2017) y a 4,40 en el curso 2017-2018, este curso se observa una recuperacion sobre el mismo que pasa
a ser de 5,60. Esto se debe a que es el primer afio en que se realiza la selectividad en julio por lo que el
proceso de matricula e inicio académico se alinean a estas pruebas.

- Informacidn sobre programas de movilidad: La satisfaccion baja de 1,80 a 1,00 puntos en 2017-2018 y sube
hasta 2,75 en el presente curso. El personal de administracién y servicios de la Fundacion no realiza
programas de movilidad dentro de la UDC dado que no tiene acceso a estos recursos a través de la
Universidad, si bien el centro consciente de la necesidad de involucrar al PAS en la gestidn de los programas
de movilidad, ha establecido en el borrador del Plan Estratégico promover el aprendizaje de lenguas
extranjeras y la movilidad de este grupo en el futuro. A pesar de que consideran que la informacion recibida
desde la propia universidad sobre estos programas no es suficiente (2,75 puntos en una escala de 7), durante
algunos cursos se aprecia un claro incremento en el interés del personal de servicios en participar en
programas de movilidad, pasando de 2,25 en 2015-2016 a 4,67 puntos en 2016-2017 y 2017-2018 en 4,33
puntos (escala de 7). Sin embargo en el presente afio, la satisfaccion respecto de este item es de 2,50.

- Mecanizacion de tramites en los procesos administrativos: se incrementa el interés en mecanizar los
procesos administrativos, pasando de 4 puntos a 5,75 puntos en una escala de 7 el curso pasado. En este afio,
este indicador vuelve a caer hasta 4,60 puntos ya que hay nuevas tareas que no pueden mecanizarse debido
precisamente a la personalizacion de las mismas (comunicacion principalmente).

- Priorizar la mejora de la calidad: se incrementa en 0,60 puntos el objetivo de priorizar la calidad en el
servicio. Este incremento responde a la difusion de informacion entre el personal de administracion sobre las
medidas adoptadas para la mejora de los servicios ofertados y la importancia de la mejora continua.

- Oportunidades para el desarrollo de la carrera profesional por la UDC y condiciones laborales: la UDC no
contempla la promocién profesional del personal de administracién de centros adscritos, por lo que esta
pregunta deberia adaptarse en el futuro respecto de la Fundacién, ya que es la que puede favorecer el
desarrollo profesional de sus empleados. En el caso de las condiciones laborales baja la satisfaccidn del curso
pasado a este respecto de aspectos importantes como son las condiciones laborales, el reconocimiento de las
tareas realizadas, o la carga de trabajo asignada, situandose estos indicadores en niveles inferiores a 5 en una
escalade 7.

Si bien se constata que la satisfaccién del personal con su trabajo es alta (5,80 puntos), la misma se ha incrementado
(0,40 puntos) en el Ultimo curso evaluado.

En general los resultados del personal de administraciéon y servicios se consideran ALTAMENTE SATISFACTORIOS
(satisfaccion media de 5,38 puntos en una escala de 7).

TITULACION: ANALISIS CONJUNTO DE SATISFACCION

A la vista de los resultados de ambos centros se puede afirmar que la titulacion presenta unos resultados de
satisfaccion optimos, que se corresponden con las satisfacciones medias esperadas, y permiten establecer medidas
para la mejora de la titulacion y que respondan a las necesidades de los diferentes grupos de interés.
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7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.
Aspectos a valorar:

° Andlisis de los histéricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.
. Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcidn de las caracteristicas del titulo.
. Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revisién del plan de estudios.

DATOS DEL OBSERVATORIO OCUPACIONAL DE LA UDC:

Los datos mds recientes procedentes del Observatorio Ocupacional de la UDC proceden de un estudio del afio 2019
Insercion laboral e caracteristicas do emprego dos egresados e das egresadas da Universidade da Corufia. Titulacions
de grao, cohorte 2014-2015. Se trata de una encuesta realizada en el mes de junio de 2019 a egresados en el curso
2014-2015, mediante entrevistas telefdnicas asistidas por computador.

La poblacion total de egresados de la UDC en ese curso fue de 1.909 personas en 37 titulaciones distintas de grado. Se
entrevistd a 1.506 personas, de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas 788. En total, la muestra incluyé al 78,9 % de la
poblacién total (margen de error para un nivel de confianza del 95 % y heterogeneidad 50 %: 1,2 %). De una poblacién
de 120 titulados del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se entrevisté a 91, lo que supone el 75,83%.

Tabla 62. Poblacion y muestra

Poblacion Muestra
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Grado en RR.LL. y RR.HH. 120 37 83 91 29 62
Total UDC 1.909 729 1.180 1.506 577 929

Tabla 63. Satisfaccion con los estudios (escala de 1 a 5, de “nada satisfecho” a “muy satisfecho”)

Media UDC 3,65
Media rama CC. Sociales y Juridicas 3,58
Grado en RR.LL. y RR.HH 3,84

Tabla 64. Tasa de empleo (n? de egresados ocupados dividido por n? de egresados)

Tasa de empleo
Total Hombres Mujeres
Media UDC 85,8% 88,9% 83,9%
Media rama CC. Sociales y Juridicas 82,9% 83,6% 82,5%
Grado en RR.LL. y RR.HH. 86,8% 93,1% 83,9%

Tabla 65. Tasa de paro (n® de egresados parados que buscan empleo dividido por el n? de egresados activos)

Tasa de paro
Media UDC 5,8%
Media rama CC. Sociales y Juridicas 6,4%
Grado en RR.LL. y RR.HH. 8,1%

Tabla 66. Tasa de actividad (n® de egresados ocupados y parados que buscan empleo dividido por el n? de egresados)

Tasa de actividad
Total Hombres Mujeres
Media UDC 91,1% 93,4% 89,7%
Media rama CC. Sociales y Juridicas 88,6% 90,2% 87,8%
Grado en RR.LL. y RR.HH. 94,5% 96,6% 93,5%

Tabla 67. Inactivos y causas de la inactividad

Muestra | Porcentaje de Causas de inactividad
inactivos Opositores | Estudiantes | Otras causas
ubC 1.506 8,9% 68,7% 19,4% 11,9%
CC. Sociales y Juridicas 788 11,4%" 81,1% 11,1% 7,8%
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En la rama de CC Sociales y Juridicas los inactivos son en su inmensa mayoria en Derecho
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Tabla 68. Prdcticas laborales y consecucion del primer empleo
Porcentaje de estudiantes que Porcentaje de los que creen que las

realizaron practicas practicas les fueron utiles
153

Media UDC 69,5% 54,1%
Rama CC. Sociales y Juridicas 78,8% 48,0%
Grado en RR.LL. y RR.HH 61,5% 57,1%

En este apartado se hace referencia exclusiva a un aspecto instrumental de las practicas, es decir, a su papel
facilitador en la transicidn hacia el mercado laboral. De ahi que se valore tanto el porcentaje de estudiantes que
realizaron practicas durante los estudios, como la utilidad percibida por ellos para buscar y encontrar un empleo.

Tabla 69. Tiempo desde la graduacion hasta el primer emp/e0154

0 a 6 meses 7 a 12 meses Mas de 12 meses
Media UDC 56,2% 12,9% 30,9%
Rama CC. Sociales y Juridicas 56,9% 14,2% 28,9%
Grado en RR.LL. y RR.HH 52,7% 18,3% 29,0%

Tabla 70. Tiempo desde la graduacion hasta el primer empleo por sexo

0 a 6 meses 7 a 12 meses Mas de 12 meses
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Media UDC 58,5% 10,6% 30,9% 54,8% 14,4% 30,8%
CC. Sociales y Juridicas 60,9% 9,0% 30,1% 54,9% 16,7% 28,4%
Grado en RR.LL. y RR.HH 69,0% 3,4% 29,0% 45,3% 25,0% 29,7%
Tabla 71. Relacion entre la ultima ocupacion y los estudios realizados
(escala de 1 a 5, de “sin ninguna relacion” a “totalmente relacionada”)
Relacion alta o muy alta
Relacion Total Hombres Mujeres

Media UDC 3,9 69,9% 68,9% 70,6%

CC. Sociales y Juridicas 3,7 65,5% 62,0% 67,1%

Grado en RR.LL. y RR.HH 3,5 57,3% 48,3% 61,7%

Tabla 71. Jornada laboral

Trabajador por cuenta ajena Trabajador por cuenta
Tiempo completo Tiempo parcial propia
Media UDC 76,4% 15,7% 7,9%
CC. Sociales y Juridicas 75,8% 18,5% 5,7%
Grado en RR.LL. y RR.HH 88,6% 10,1% 1,3%

Tabla 72. Jornada laboral por sexo

Trabajador por cuenta ajena Trabajador por cuenta
Tiempo completo Tiempo parcial propia
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Media UDC 83,2% 71,9% 9,2% 20,0% 7,6% 8,1%
CC. Sociales y Juridicas 79,0% 74,3% 12,6% 21,4% 8,4% 4,3%
Grado en RR.LL. y RR.HH 85,2% 90,4% 14,8% 7,7% 0,0% 1,9%

Tabla 73. Estabilidad laboral
(Tasa de temporalidad: numero de ocupados por cuenta ajena con contratos temporales dividido por el numero de
ocupados por cuenta ajena)

Tasa de temporalidad
Total Hombres Mujeres
Media UDC 42,3% 36,9% 45,8%
Media CC. Sociales y Juridicas 38,0% 32,1% 40,7%
Grado en RR.LL. y RR.HH 41,0% 51,9% 35,3%

153 . . . e .
En trece titulaciones de la UDC el porcentaje de los que creen que no les fueron utiles son mayoria.

154 . . - , " .
Se considera cualquier primer empleo, por lo que podrian encontrar un primer empleo y en el momento de la entrevista estar parados.
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Tabla 74. Remuneracion. Sueldos netos mensuales medios

Sueldos netos mensuales medios

Total Hombres Mujeres
Media UDC 1.257,03 1.439,33 1.140,19
Media CC. Sociales y Juridicas 1.155,62 1.273,52 1.097,83
Grado en RR.LL. y RR.HH 1.223,20 1.334,26 1.169,66

Tabla 75. Remuneracion. Sueldos netos mensuales medios de ocupados a tiempo completo

Sueldos netos mensuales medios de

ocupados a tiempo completo
Total Hombres Mujeres
Media UDC 1.445,37 1.577,18 1.345,14
Media CC. Sociales y Juridicas 1.358,06 1.452,78 1.308,45
Grado en RR.LL. y RR.HH 1.348,18 1.432,61 1.305,02

Tabla 76. Retencidn del talento en Galicia (lugar de desempefio de la actividad profesional):

A Corufa Resto de Galicia Resto de Espaiia Extranjero
Media UDC 62,3% 16,7% 17,8% 3,2%
Media CC. Sociales y Juridicas 67,1% 12,3% 18,2% 2,5%
Grado en RR.LL. y RR.HH 72,2% 11,4% 15,2% 1,3%

Para el examen de resultados referentes a la insercion laboral de titulados en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos se revisaron y analizaron los estudios de insercion de la ACSUG y del Observatorio Ocupacional de
la UDC que se encuentran disponibles a la fecha de redaccién del presente autoinforme. En el caso de la ACSUG el
ultimo informe publicado es el correspondiente a las encuestas realizadas en diciembre de 2017 y publicado en 2018,
en el que se tratan los datos de titulados y tituladas del curso 2013-2014. Se han recibido datos desagregados por
parte de la ACSUG para ciertos items de insercién laboral, en los que se incluyen datos de la titulacién por centros de
toda Galicia, rama y Sistema Universitario de Galicia (SUG). La rama de Ciencias Sociales y Juridicas Il incluye a los
titulados en Diplomatura en Relaciones Laborales, Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Grado en
Ciencia Politica y de la Administracion, Licenciatura en Ciencias Politicas y de la Administracion; Grado y Licenciatura
en Derecho.

Se revisan también los estudios del SUE (Sistema Universitario Espafiol) relativos al curso 2018-2019.

En aquellos indicadores que no se encuentran disponibles en estos estudios o que la ACSUG no discrimina los datos
por titulacién, se utilizan los datos recabados a través de las encuestas de satisfaccion a titulados y a empleadores
(tutores profesionales de practicas), asi como otros estudios disponibles sobre insercion laboral, como el Observatorio
Ocupacional de la UDC o los que se resefian en el PC13 anexo 3 del SGIC™®. Los diferentes resultados de insercién
laboral por centro, titulacién y rama de conocimiento se incluyen en el PC13 anexo 2 del SGIC157, en el que se analizan
de forma pormenorizada para cada curso académico. Se procede a continuacién al analisis de resultados observados.

ANALISIS A PARTIR DE LOS ESTUDIOS REALIZADOS POR LA ACSUG

Lo primero que cabe destacar es la alta participacion de los titulados de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos de la UDC en las encuestas realizadas por la ACSUG (Axencia para a Calidade do Sistema Universitario
Galego). La muestra de la ACSUG de julio de 2017 abarcaba al 61,07% de la poblacién total del Sistema Universitario
Gallego (SUG) y en el caso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos la muestra utilizada incluyd al
81,82% de los titulados en la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol y al 66,04% de los que lo hicieron en la E.U. de
Relaciones Laborales, por lo que sus resultados son muy valiosos, ya que suponen el 70,67% de los egresados de esta
titulacion.

Se procede al analisis de los estudios de la ACSUG referentes a las encuestas realizadas a titulados del Sistema
Universitario Gallego (SUG):

- Estudio de Insercién Laboral - EIL 10-11 — Encuestas de diciembre de 2013, correspondiente a personas
tituladas del SUG en el curso 2010-2011. Contiene los primeros datos pormenorizados para titulados en
Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

%5 se considera independientemente de que sea jornada completa o parcial

138 pC13 anexo 3 del SGIC

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13445&tit=48
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12769&tit=63
37 pC13 anexo 2 del SGIC

Facultad de Ciencias del Trabajo: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13444&tit=48
Fundacion E.U. de Relaciones Laborales: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12768&tit=63



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13445&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12769&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13444&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12768&tit=63
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- Estudio de Insercion Laboral - EIL 11-12, — Encuestas de diciembre de 2014, correspondiente a personas
tituladas del SUG en el curso, 2011-2012. No se incluyen datos pormenorizados para titulados en Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

- Estudio de Insercién Laboral - EIL 12-13 - Encuestas de diciembre de 2015, correspondiente a personas
tituladas del SUG en el curso, 2012-2013. No se incluyen datos pormenorizados para titulados en Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

- Estudio de Insercidn Laboral - EIL 13-14 — Encuestas de julio de 2017, correspondiente a personas tituladas
del SUG en el curso 2013-2014. Contiene los datos pormenorizados'>® para titulados en Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.

Para los afios 2011-2012 y 2012-2013, alno encontrarse publicados los datos pormenorizados por titulacion de la
ACSUG se analizan los resultados para titulados del SUG y para titulados por rama de conocimiento™®

Tabla 77. Duracion media en afios empleados para finalizar la titulacion

Desglose por tipologia de alumnado 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
SUE™® 4,62 4,75 4,83 4,86
suGg™® 4,7 4,83 4,87 4,91
RAMA 4,79'% s/d s/d 5,12
ubC 4,83 49 5,02 5,03
Grado en RRLL y RRHH en la Universidade da Corufia 4,45 4,48 4,84 5,18
Facultad Ciencias del Trabajo 4,41 4,35 4,5 4,55
Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales A Coruiia 4,47 4,54 5,08 5,42

Los titulados en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos eran de los que menos tardaban en finalizar la
titulacion segun el EIL 10-11. Desde hace unos afios, lo que se compara en los estudios de insercién y en los
indicadores académicos es la duraciéon media en afios empleada para finalizar la titulacion puesto que influye en la
incorporacion al mercado de los nuevos titulados.

En el criterio 6 de este documento, referido a criterios de aprendizaje se analiza la duracidon media de los estudios en
la titulacion y en los dos centros donde se imparte, si bien en la tabla anterior se recogen los datos correspondientes
al SUE, SUG y rama.

Como puede observarse, hasta el presente curso académico (2018-2019) los estudios en Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos presentaban unas cifras muy favorables, con una duracién media de la titulaciéon por
debajo de las medias obtenidas tanto para el SUE, SUG, rama y UDC. El centro de Ferrol mantiene estas cifras por
debajo de las medias generales, si bien el centro de A Corufia presenta unos resultados mas desfavorables,
encontrandose la duracién media por encima de los 5 afios.

Por ello resulta conveniente observar este indicador en los préximos cursos y en caso de que los resultados tengan
una tendencia creciente y no resulten coyunturales se debera establecer un plan de mejora que afronte las
actuaciones necesarias para mejorar este indicador.

Se puede afirmar que los datos sobre la insercidon laboral de los titulados en el Grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos son muy positivos en comparacion con el conjunto de la rama de conocimiento o de la totalidad
del SUG, tal y como se desprende de los siguientes datos.

Los datos referentes a la relacién del trabajo que desempefian las personas tituladas del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (51,90%) son similares a los del SUG (59,74%) y a la rama de conocimiento para el EIL
10-11 (51,95%), mejorando estos datos para la rama en el EIL 11-12 (76,09%) y para EIL 12-13 (73,43%) y también para
el SUG.

En el EIL 13-14, ultimo estudio publicado por la ACSUG en el que se incluyen datos de la titulacion y los centros, se
puede constatar que el porcentaje de personas tituladas en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de
la UDC que desarrollan un trabajo relacionado (73,07%) es superior al de su rama (61,77%) y al del SUG (72,29%).

Se observa igualmente que mientras que el centro de A Coruia presenta un mayor porcentaje de personas que
acceden al empleo, el centro Ferrol presenta mejores resultados respecto de la idoneidad del trabajo desarrollado.

158 http://www.acsug.es/es/node/5105

%% Rama de Ciencias Sociales y Juridicas II. Incluye Diplomatura en Relaciones Laborales, Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Grado
en Ciencia Politica y de la Administracion, Licenciatura en Ciencias Politicas y de la Administracion; y Licenciatura en Derecho.

180 sistema Universitario Espafiol

Sistema Universitario de Galicia

https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/datos_estatisticos 2015-2016.pdf
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Tabla 78. Empleo y trabajo relacionado

. . . . Trabajo relacionado con
Desglose por tipologia de titulados Trabaja la titulacion™®

Titulados SUG — EIL 10-11 63,33% 59,74%
Titulados SUG — EIL 11-12 67,53% 71,07%
Titulados SUG — EIL 12-13 70,59% 76,66%
Titulados SUG — EIL 13-14 79,59% 72,29%
Titulados rama SUG EIL 10-11 60,90% 51,95%
Titulados rama SUG EIL 11-12 64,02% 76,09%
Titulados rama SUG EIL 12-13 55,53% 73,43%
Titulados rama SUG EIL 13-14 72,72% 61,77%
Titulacién Grado RRLL y RRHH - EIL 10-11 82,70% 51,90%
Titulacion Grado RRLLy RRHH - EIL 13-14 88,91% 73,07%
Facultad Ciencias del Trabajo — Grado RRLLy RRHH — EIL 10-11 75,00% 50,00%
Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales — Grado RRLL y RRHH - EIL 10-11 90,40% 53,80%
Facultad Ciencias del Trabajo — Grado RRLLy RRHH — EIL 13-14 77,78% 91,67%
Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales — Grado RRLL y RRHH EIL - EIL 13-14 88,57% 57,14%
Observatorio Ocupacional 13-14 (alta en SS a marzo 2016) 70,40% -

Observatorio Ocupacional 14-15 (estudio 2019) (Ver tabla 71) 86,80% 57,30%

En el EIL 12-13 el 76,66% de los titulados del SUG indica que trabaja desarrollando funciones de nivel universitario y
un 48,70% del total de los titulados que trabajan desarrolla funciones propias de su titulacién, aumentando este
porcentaje para el EIL 13-14 dado que un 79,38% desarrolla funciones de nivel universitario y un 84,45% afirma que en
su trabajo desarrolla funciones propias de su titulacién. En el caso de las personas tituladas en el centro de Ferrol un
92,86% desarrolla funciones universitarias y un 76,92% afirma que las mismas son especificas de la titulacion,
mientras que de las personas tituladas en el centro de A Coruia un 67,74% desarrolla funciones universitarias y un
57,14% lo hace en funciones especificas de la titulacion.

En las encuestas realizadas por la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales, en el curso 2018-2019, el resultado
obtenido mejora los resultados de la ACSUG, ya que a través de las encuestas realizadas por el centro, el 75% de las
personas tituladas que trabajan afirma tener un empleo relacionado con la titulacién (relacion de 5 o mas puntos en
una escala de 7).

En relacidn a la rama los resultados mejoran del EIL 10-11 al EIL 13-14, se pasa de un 73,43% a un 77,95% de los
titulados desarrolla funciones de nivel universitario, de los cuales un 73,59% en el EIL 10-11 y un 78,63% en el EIL 13-
14, indica que su trabajo se encuentra relacionado con la titulacion.

Mientras que en el EIL 10-12 se observaba una brecha de género importante ya que existen casi 10 puntos
porcentuales entre el nimero de hombre empleados (62,26%) y el de mujeres empleadas (52,95%), en el EIL 13-14 se
aprecia una mejora de estos resultados, reduciéndose la brecha de género a tan sdlo dos puntos pprcentuales de
diferencia en el SUG y tres puntos porcentuales en la rama. En relacién con esto, resulta importante destacar que el
centro de A Corufia presenta unos resultados muy satisfactorios, ya que no existe actualmente brecha de género,
estando empleado un mayor porcentaje de mujeres que de hombres, lo que sucede igualmente en el centro de Ferrol.

Tabla 79. Tiempo medio en encontrar un primer empleo

Desglose por tipologia de titulados Tiempo medio en
meses
Titulados SUG — EIL 10-11 8,48
Titulados SUG —EIL 11-12 9,79
Titulados SUG — EIL 12-13 9,54
Titulados SUG — EIL 13-14 10,42
Titulados rama SUG EIL 10-11 6,77
Titulados rama SUG EIL 11-12 10,92
Titulados rama SUG EIL 12-13 10,12
Titulados rama SUG EIL 13-14 11,13
Titulacién Grado RRLL y RRHH SUG EIL 10-11 3,95
Titulacién Grado RRLL y RRHH en SUG EIL 13-14 10,91
Facultad Ciencias del Trabajo — Grado RRLLy RRHH — EIL 10-11 6,41
Facultad Ciencias del Trabajo — Grado RRLLy RRHH —EIL 13-14 8,82
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales — Grado RRLL y RRHH EIL 10-11 1,50
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales — Grado RRLL y RRHH EIL 13-14 9,78

El tiempo medio que tardan los titulados en encontrar un primer empleo relacionado con la titulacidn resulta ser alto
en la rama del SUG para los ultimas cohortes evaluadas, tal y como se ve en la tabla anterior, si bien en el caso del

163 —. . . . . . .
Titulados que trabajan desarrollando funciones de nivel universitario.
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Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos el tiempo en encontrar un primer empleo es un buen indicador
de la insercion laboral que se produce, ya que resulta ser una de las titulaciones con menor tiempo para encontrar
empleo. Respecto de los centros evaluados, ambos presentan un menor tiempo medio para encontrar el primer
empleo que el observado para la titulacién en el SUG, la rama y el SUG.

Segun las encuestas realizadas en 2018-2019 por la Fundacion E.U. de Relaciones el 60% de los titulados que trabajan
afirman simultanear o haber encontrado trabajo antes de 6 meses, datos que han empeorado en el curso 2018-2019
respecto de a afos anteriores, pero que siguen resultando ser muy positivos, ya que el 80% de las personas egresadas
encuentra trabajo antes de 12 meses desde la finalizacién del grado.

Como puede verse tanto para los datos del EIL 10-11 como para los del 13-14, las personas tituladas en el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos tardan menos que los de su rama en encontrar empleo.

En los datos mas recientes observados en el EIL 13-14 se comprueba que las personas egresadas de esta titulacién en
los centros de A Coruiia y Ferrol y en la Universidad de Vigo, se incorporan antes al mercado laboral que los de
Santiago y Lugo, y tienen un tiempo medio de incorporacién menor que el de su ramay el del SUG.

Tabla 80. Contratacion

. . . Cuenta Cuenta Contratacion Tiempo
Desglose por tipologia de titulados . . . .
ajena propia indefinida completo
i - - o/ 164
Titulados SUG — EIL 10-11 87,78% 12,22% ;2;::20;:165 70,65%
i - - o, 166
Titulados SUG — EIL 11-12 86,02% 13,98% 331222167 71,31%
i - - 0,168
Titulados SUG —EIL 12-13 86,44% 13,56% 3(5):;{2;:169 73,43%
Titulados SUG — EIL 13-14 90,31% 9,69% 41,38% s/d
Titulados rama SUG EIL 10-11 72,08%  27,92% 54,41%"7° 80,46%
Titulados rama SUG EIL 11-12 80,77%  19,23%  34,64%"" 76,38%
Titulados rama SUG EIL 12-13 74,60%  2540%  41,83%" 81,05%
Titulados rama SUG EIL 13-14 78,97% 21,03% 46,42% s/d
Titulacion Grado RRLL y RRHH EIL 10-11 s/d s/d s/d s/d
Titulacion Grado RRLLy RRHH EIL 13-14 92,08% 7,92% 53,57% s/d
Observatorio Ocupacional: Grado RRLL y RRHH 13-14 s/d 7,1% 27,8%173 60,2%
Observatorio Ocupacional: Grado RRLL y RRHH 14-15 98,70% 1,30% s/d s/d
Facultad Ciencias del Trabajo — Grado RRLLy RRHH — EIL 10-11 s/d s/d s/d s/d
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales — Grado RRLLy RRHH EIL 10-11"* | 88,24%  8,82% 38,24% s/d
Facultad Ciencias del Trabajo — Grado RRLLy RRHH — EIL 13-14 85,71% 14,29% 33,33% s/d
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales — Grado RRLL y RRHH EIL 13-14 87,10% 12,90% 62,96% s/d

El porcentaje de personas egresadas que trabajan por cuenta ajena (rama) crece respecto del EIL 10-11 (72,08%)
siendo de un 80,77% (EIL 11-12), del 74,60% (EIL 12-13) y del 78,97% (EIL 13-14), en el caso del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (SUG) este porcentaje alcanza un 92,08%.

Este tipo de contratacidn se no se corresponde con la tendencia del tipo de contratacidén de la rama de conocimiento
asociada que presenta un alto porcentaje de trabajo por cuenta propia (21,03%), mas del doble de la tasa que
presenta el SUG (9,69%), a pesar de haber bajado 4 puntos porcentuales respecto del curso anteriormente evaluado
(EIL 12-13).

En el EIL 13-14, para la titulacidn, el trabajo por cuenta ajena alcanza un porcentaje del 12,90% en el centro de A
Coruiia y del 14,29% en el centro de Ferrol. Segun las encuestas realizadas en el centro de A Corufia del curso 2018-
2019 el porcentaje de titulados que trabajan por cuenta propia cae hasta un cero por ciento.

En todo caso se observa que en esta rama hay un mayor recurso del autoempleo (mayor porcentaje de titulados
trabajando en empresas unipersonales, y también en empresas de sélo dos personas). Lo mismo sucede en el informe
del SUE (Sistema Universitario Espafiol) en el que el estudiantado de la rama C. Sociales y Juridicas tiene una alta tasa
de autoempleo situandose en 8,70% a nivel nacional en el cuarto afo tras acabar los estudios.

164 Porcentaje de titulados del total del SUG. Calculado respecto de los datos consignados en el EIL 10-11y pag. 138 EIL 11-12
165 Porcentaje de titulados del SUG de los que trabajan por cuenta ajena con contrato. Pags. 112 y 116. EIL 10-11.

1% porcentaje de titulados del total del SUG. P4g. 89 EIL 11-12

187 porcentaje de titulados del SUG de los que trabajan por cuenta ajena. Pag. 188 EIL 11-12.

Porcentaje de titulados del total del SUG. Pag. 89 EIL 12-13

Porcentaje de titulados del SUG de los que trabajan por cuenta ajena. Pag. 197 EIL 12-13.

Porcentaje de titulados del SUG de los que trabajan por cuenta ajena con contrato. Pag 116. EIL 10-11.

Porcentaje de titulados del SUG de los que trabajan por cuenta ajena. P4g.188. EIL 11-12

Porcentaje de titulados del SUG de los que trabajan por cuenta ajena. P4g.197. EIL 12-13

Porcentaje de egresados en alta con contrato indefinido sobre la cohorte de graduados 2013-2014 segutin Observatorio Ocupacional.
Encuestas realizadas por la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales a titulados en el curso 2015-2016.

168
169
170
171
172
173
174
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Un alto porcentaje de titulados goza de un contrato indefinido y esta contratado a tiempo completo, tal y como puede
observarse en la tabla anterior, la titulacidn se encuadra en las ramas con menor porcentaje de contratacién eventual
a nivel gallego para el EIL 12-13 (26,37%) y EIL 13-14 (32,04%), lo que concuerda con el estudio (2019 sobre cohorte
2014-2015) realizado por el Observatorio Ocupacional de la Universidade da Corufia, en el que el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos se sitla en la 122 carrera con menor porcentaje de temporalidad en el empleo.

La rama de ciencias Sociales y Juridicas Il es una de las ramas que presenta uno de los mayores porcentajes de
contratacién indefinida EIL 12-13 (41,83%) y EIL 13-14 (46,42%); 5 puntos porcentuales por encima de la media del
SUG, ademas resulta relevante sefialar que es la tercera rama con mayor contratacion a tiempo completo EIL 12-13
(81,05%), 8 puntos porcentuales por encima de la media del SUG.

En el informe del Observatorio Ocupacional esta eventualidad para la cohorte de egresados del curso 2013-2014 es de
42,6%, para el curso 2014-2015 es de un 41%.

En el EIL 13-14 se aprecia una leve brecha de género en relacion a los contratos eventuales tanto en el SUG y la rama
como en la propia titulacion. Asi, un 44,04% de las mujeres egresadas en el SUG tiene un contrato eventual frente al
42,38% de los hombres egresados, si bien en la rama el porcentaje de mujeres con contrato eventual es de un 36,88%
mientras que el de los hombres es del 24,69%. En lo que respecta al grado, un 22,98% de las mujeres presenta
contratos eventuales y un 21,87% son hombres.

El salario medio de los titulados de la rama en la que se encuadra la titulacion es similar en los estudios EIL 10-11, EIL
11-12, EIL 12-13 y EIL 13-14 respecto del resto de titulados del SUG, en donde de un estudio a otro se produce un
ligero incremento salarial. En los dos primeros estudios el salario medio es superior al salario medio del SUG, ya sea
desglosando por sexo o en la evaluacion del conjunto de titulados del SUG, mientras que en los dos ultimos estudios
realizados EIL 12-13 y EIL 13-14 se aprecia que el salario de esta rama y de la titulacidn es ligeramente inferior al del
SUG.

En el caso del EIL 13-14 el salario medio del SUG es de 1.231,02€ y para los titulados de la rama de Ciencias Sociales y
Juridicas Il es de 1.145,05€. En todo caso cabe destacar que la brecha salarial entre hombres y mujeres es de casi
227%€, lo que supone una diferencia del 17%.

Por el tamafio de empresa en la que trabajan los titulados se distribuyen del siguiente modo:

Tabla 81. Tamafio empresa

Desglose por tamafio de empresa EIL 10-11 EIL 10-11 EIL11-12 EIL 11-12 EIL12-13 EIL 12-13
SUG Rama SUG Rama SUG Rama
1 persona 10,62% 22,55% 9,62% 7,27% 9,31% 14,60%
2-9 personas 20,05% 19,53% 23,21% 29,35% 21,30% 26,09%
10-49 personas 20,86% 14,69% 19,11% 17,10% 18,38% 11,78%
50-249 personas 15,56% 8,99% 14,77% 11,12% 15,32% 14,70%
Mds de 250 personas 32,90% 34,24% 33,28% 35,16% 35,68% 32,84%

La tabla anterior no se actualiza con los datos del EIL 13-14 al no disponer de datos al este respecto.

Como puede observarse la mayor parte de los titulados que trabajan lo hacen en microempresas y PYMES, un 40,69%
de los titulados trabaja en empresa de menos de 10 empleados, cuando el conjunto del SUG este porcentaje alcanza
un 30,61%. Esto puede tener relacién con el alto porcentaje de trabajo por cuenta propia, en el que las empresas de
los titulados suelen ser de tamafio reducido.

Es interesante ademads observar que la mayoria de los titulados de la rama que trabajan no han salido de Galicia, el
mayor numero de titulados trabajan en la provincia de A Corufia, si bien se aprecia un cambio en el peso de esta
provincia, ya que pasa de un 50,23% (EIL 10-11) a un 57,62% (EIL 11-12) y a un 49,69% (EIL 12-13) de titulados. La
provincia de Pontevedra es la segunda en acoger a titulados de esta rama. En el caso de titulados que trabajan en el
resto de Espafa, se ha pasado de un 10,69% a un 16,01%, mientras que la cifra de titulados que trabajan en Europa se
mantiene en 1,89%, la de titulados que trabaja en el resto del mundo se ha incrementado de 0,21% a 0,30%.

Por ultimo, resulta interesante revisar los datos referentes a la repeticién del itinerario académico seguido por los
titulados. Asi, la mayoria de los titulados del SUG volverian a cursar la misma titulacién en la misma Universidad e
incluso en el mismo centro.
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Tabla 82. Repeticion de itinerario académico

EIL 10- EIL 10- EIL 11- EIL 11- EIL 12- EIL 12- EIL 13- EIL 13-
Centro/Titulacién/Universidad 11 11 12 12 13 13 14 14
SUG Rama'”® SUG Rama SUG Rama SUG Rama

Volveria a cursar estudios | 86,89% Aprox. 88,83% 87,47% 90,43% 88,11% 92,43% 91,03%
universitarios 90%
Volveria a cursar la misma 77,84% Aprox. 78,32% 74,41% 80,29% 76,66% 80,76% 74,14%
titulacion 70%
Volveria a cursar la misma 86,23% Aprox. 86,48% 90,61% 85,59% 90,75% 88,49% 89,19%
titulacion en la misma Universidad 88%

Segun el EIL 13-14, un 23,80% de las personas egresadas de la titulacion preparaba oposiciones en el momento de
realizacién de la encuesta, un 10% menos que en el EIL 12-13 (SUG 25,18%), siendo el porcentaje de un 16,67% en el
centro de Ferrol y de un 25,71% en el de A Coruiia.

Las vias de acceso al empleo que mas utilizan los titulados de esta rama son: los contactos personales (21,30%),
internet (17,36%) y la candidatura espontdnea (16,76%), porcentajes similares a los del SUG, mientras que los centros
de Ferrol presentan similitudes con estas cifras siendo los porcentajes los siguientes: los contactos personales
(27,27%), internet (18,18%) y la candidatura espontanea (18,18%); el centro de A Corufia muestra diferencias siendo
un 62,50% los que coinciden en acceder al empleo a través de candidatura espontanea, un 25% lo hace a través becas
Fundacién Empresa-Universidad y un 12,50% a través de contactos personales.

Las vias consideradas como menos efectivas siguen siendo los Servicios de Apoyo al Emprendimiento y Empleo
(SAEE), anuncios o ETTs.

En los datos extraidos del EIL 13-14 no se determinan los factores considerados como mas relevantes a la hora de
obtener un empleo ni tampoco las competencias mas valoradas para encontrar trabajo.

ANALISIS A PARTIR DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION A TITULADOS (UDC) REALIZADAS POR CADA CENTRO:
Facultad de Ciencias del Trabajo.

Se basan en las Encuestas de Satisfaccién a los Titulados de la Facultad, realizadas en el momento de recoger el titulo.
El curso se refiere a aquel en que recogieron el titulo, normalmente acabaron la titulacion el curso anterior, por lo
tanto no ha transcurrido mucho tiempo desde la terminacion de sus estudios.

Se utiliza una escala 1 a 7, de muy en desacuerdo a muy de acuerdo con lo afirmado en la pregunta.

Tabla 83. El trabajo que desempefio actualmente estd relacionado con la formacion recibida

Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18 Curso 18-19

3,56 4,00 3,00 3,60 3,72 4,48
Tabla 84. El titulo contribuyd a mejorar ni nivel sociolaboral

Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18 Curso 18-19
4,61 4,81 5,22 4,89 4,50 5,57
Tabla 85. El titulo contribuy6é a mejorar mi formacion (profesional, académica o investigadora)

Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18 Curso 18-19
5,54 5,30 5,50 5,81 5,31 5,96

Tabla 86. - Considero que la formacion que recibi en el titulo es adecuada para desempefiar tareas en el ambito
profesional
Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18 Curso 18-19
5,08 5,00 4,60 5,05 5,12 5,80

En general, se aprecia que en los Ultimos seis cursos los resultados son bastante similares y positivos. El que obtiene
valoraciones mds bajas es el referente a si “el trabajo que desempefio actualmente esta relacionado con la formacién
recibida” pero aun asi hay una tendencia al alza, con valoraciones cada vez mas positivas. En todo caso, los
encuestados en el curso 2018-2019 otorgan unas valoraciones mas altas que los de cursos anteriores.

7 En EIL 10-11 no aparecen datos concretos de rama, solo graficas.
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Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

La Fundacidon E.U. de Relaciones Laborales ha elaborado una encuesta ampliada176 respecto a la promovida
inicialmente desde la Unidad Técnica de Calidad de la Universidade da Coruiia, en su afan por recopilar informacion
relevante que pueda resultar contrastable con la facilitada en los informes de la ACSUG. Los indicadores registrados en
esta encuesta no son obligatorios dado que la ampliacién no se encuentra aprobada en el sistema de calidad del
centro, si bien se han utilizado los datos a modo de buena practica con la finalidad de observar el comportamiento de
los mismos y en su caso incluirlos en el sistema de gestidn de calidad en futuras revisiones.

Desde 2013-2014 y hasta 2015-2016 la recogida de informacién asociada a titulados se realizaba en el momento de
recogida del titulo, entre 3 y 12 meses posteriores a la finalizacién de la titulacidn, lo que permitia obtener una mayor
y mejor informacion relativa a los procesos de insercion (preguntas 13 y 18 a 27 de la encuesta de satisfaccion) de
titulados vy tituladas. En el curso 2016-2017 siguiendo instrucciones de la Unidad Técnica de Calidad se modifica el
momento de recogida de informacién de esta encuesta, pasando a obtener los datos al momento de depdsito de
titulo, lo que redunda en una pérdida y empeoramiento de los datos registrados.

Esto supuso que por un lado un menor numero de alumnado respondiese a la encuesta ya que los procesos de
solicitud de titulo coinciden con una mayor afluencia de estudiantado a la secretaria del centro y con el periodo de
matricula de nuevo alumnado, por lo que resulta mds complicado controlar el proceso de recogida de informacion.
Por otro, que la informacién resultase menos fiable puesto que, los recién titulados, aun no habian tenido la
oportunidad de acceder al mercado laboral.

El porcentaje de porcentaje de participacion en la encuesta también disminuyé sensiblemente'”” en los cursos 2016-
2017 y 2017-2018, ademas se obtuvo un un alto nimero de respuestas “No sabe/ No contesta” (NS/NC), hasta un 40%
(2016-2017), y un 50% (2017-2018). Durante el curso 2018-2019 se incrementa nuevamente la participacién, segun los
datos que se reflejan en XESCAMPUS se han graduado un total de 48 estudiantes, respondiendo a las encuestas
planteadas 31 personas; lo que supone un porcentaje de participacidn en las encuestas de satisfaccion de un 64,58%.
Esto supone una recuperacion en la participacion de titulados respecto del curso anterior, aumentando esta
participacion en un 35%, lo que se debe principalmente a las medidas adoptadas en los planes de mejora (PM-Corufia
33 abierto en 2017-2018) en el que se proponia recoger la informacion de las encuestas de satisfaccion de titulados en
el momento de recogida del, y no en el momento de depdsito. La participacion en las encuestas puede consultarse en
el punto 2 del presente criterio.

Tabla 87. Trabaja en el momento de realizar la encuesta. Pregunta 18.

Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Trabajan en el momento de realizar la encuesta 76,74% 54,55% 60,71% 60,00% 50% 64,52%
No trabajan en el momento de realizar la encuesta 18,60% 33,33% 33,93% 32,00% 45% 25,81%
Nunca ha trabajado 2,33% 6,06% 5,36% 8,00% 5% 9,68%
NS/NC 2,33% 6,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

En el curso 2018-2019 el porcentaje de titulados que trabajan en el momento de realizar la encuesta es ligeramente
inferior al de la rama del SUG (EIL 13-14 de 2017), y superior al del curso anterior, si bien ha de tenerse en cuenta que
las encuestas del centro se realizan en un periodo temporal inferior al que utiliza la ACSUG para su recogida de datos,
tal y como se explicd anteriormente, en el curso 2018-2019 se han recogido los datos en el momento de recogida del
titulo (normalmente entre 3 y 12 meses posteriores a la finalizacion del titulo), mientras que la ACSUG realiza la
encuesta a los dos afios de finalizada la titulacion.

Tabla 88. Trabajo relacionado con la titulacion. Pregunta 13 (Escala 1-7).

Aiio académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
itt::t::guzssttzsre'ac'o”ado con la titulacion (= 0 > 4) - 62,79% 42,82% 55,36% 36,00% 40,00% 54,84%
£ . . . . i6n (< 4) —

elr]'::rj:;J:sesta relacionado con la titulacién (< 4) — Total 20,93% 27.27% 23.21% 24,00% 10,00% 19,35%
NS/NC — Total encuestas 16,28% 30,30% 21,43% 40,00% 50,00% 25,81%
El trabajo esta rglauonado con la titulacién (=0 >4) — 78,79% 66,67% 70,59% 60,00% 80,00% 75 00%
De los que trabajan

£ . 3 . . i6n(<4)—D

qluteratt):kj)c;jz;ta relacionado con la titulacién (< 4) — De los 18,18% 22,22% 23,53% 40,00% 20,00% 25,00%
NS/NC — De los que trabajan 3,03% 11,11% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00%
El trabajo ALTAM ENTE_reIauonado con la titulacién (= o 60,61% 50,00% 64.71% 40,00% 40,00% 45,00%
> 6) — De los que trabajan

i 13.E j f )

Item. 3. El trabajo que de§tlamper.10. actualmente esta 514 4,43 4,73 413 4,90 4,52
relacionado con la formacion recibida

176 \iéase formulario ampliado en SGIC: http://sgic.udc.es/data/form 12768/52014-2015 Encuestas%20a%20titulados%20formulario.pdf

77 participacion: (2013-2014) 58,11%, (2014-2015) 39,29%, (2015-2016) 94,92%, (2016-2017) 35,21%, (2017-2018) 29,41%, (2018-2019) 64,58%
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De los encuestados en 2018-2019 que trabajan actualmente un 75% considera que su trabajo estd relacionado con la
titulacidn, y un alto porcentaje, el 45%, considera que existe una alta adecuacion (respuesta de 6 o 7 en una escala de
7) del trabajo a los conocimientos adquiridos en la titulaciéon. Como se vid en aifos anteriores, el hecho de adelantar el
momento de realizacion de las encuestas al instante en que los titulados depositan titulo, supuso una pérdida de
informacién, véase alto porcentaje (50% del total de encuestados en 2017-2018) de respuestas “NS/NC” en contraste
con otros afios, y con el actual en que la encuesta vuelve a realizarse en el momento de recogida del titulo,

reduciendo las respuestas “NS/NC” a tan sélo un 25,81%.

Los egresados consideran adecuada la formacion recibida, aunque se aprecia un ligero descenso en la satisfaccion,

respecto de las tareas que deben desempefiar en el dmbito laboral, tal y como se puede observar a continuacion:

Tabla 89. La formacion recibida es adecuada a las tareas profesionales. Pregunta 16. (Escala 1-7)

Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ftem 16. Considero que la formacién que recibi en la

titulacion es adecuada para desempeniar tareas en 5,32 4,58 5,52 5,09 5,80 5,30

el ambito profesional

Tabla 90. Tipo de puesto que desempefian sobre el total de encuestas. Pregunta 20.

Afio académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Directivo/a 20,93% 9,09% 1,79% 0,00% 0,00% 3,23%
Mando intermedio 9,30% 6,06% 7,14% 12,00% 20,00% 9,68%
Técnico/a 23,26% 18,18% 19,64% 40,00% 25,00% 38,71%
Empleado/a 23,26% 33,33% 33,93% 8,00% 5,00% 12,90%
NS/NC 23,26% 33,33% 37,50% 40,00% 50,00% 35,48%

Aproximadamente el 50% de titulados que trabajan desempefian un puesto de trabajo de mando intermedio o
técnico, se aprecia un ligero decremento de los titulados que no contestan a la pregunta, por las razones antes
argumentadas (mejora en la recogida de resultados); y se observa un incremento en el nimero de encuestados que
ocupan un puesto de direccion y de empleados, fruto de la distribucién de los encuestados que si responden y ocupan
un puesto de trabajo.

Tabla 91. Modalidad de contratacion. Pregunta 19.

Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Por cuenta ajena — Del total de encuestas 65,12% 51,52% 57,14% 60,00% 45,00% 64,52%
Por cuenta propia — Del total de encuestas 9,30% 9,09% 7,14% 8,00% 5,00% 0,00%
Cuenta ajena y propia a la vez — Del total de encuestas 0,00% 3,03% 1,79% 0,00% 0,00% 0,00%
NS/NC — Del total de encuestas 25,58% 36,36% 33,93% 32,00% 50,00% 35,48%
Por cuenta ajena — De los que trabajan actualmente 84,85% 83,33% 88,24% 86,67% 90,00% 100%
Por cuenta propia — De los que trabajan actualmente 12,12% 11,11% 8,82% 13,33% 10,00% 0,00%
Cuenta ajenay propia a la vez — De los que trabajan 0,00% 5,56% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%
actualmente

NS/NC — De los que trabajan 3,03% 0% 0% 0,00% 0,00% 0,00%

Vuelve a incrementarse el nimero de personas que responden a la encuesta, y este curso 2018-2019 se advierte que
por primera vez el 100% de las personas que trabajan lo hacen por cuenta ajena, porcentaje superior al que puede
observarse en la rama para el EIL 13-14 (78,97%) y para esta titulacién en el SUG (92,08%), siendo el porcentaje de
trabajadores por cuenta ajena en el total del SUG del 90,31%. En el caso del centro de A Coruia, en el EIL 13-14 el
porcentaje de personas que trabajaban por cuenta ajena era de un 87,10%, similar al obtenido en las encuestas de

satisfaccion de titulados de nuestro centro de ese mismo afio.

Respecto a la cuestion de género, en el EIL 13-14 se observa un mayor porcentaje de autoempleo entre las mujeres de
nuestro centro, un 16,67% frente a un 0% entre los hombres.
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Tabla 92. Tipo de contrato. Pregunta 22.

Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Del total de encuestados 43 33 56 25 20 31
Indefinido 44,19% 36,36% 23,21% 36,00% 25,00% 22,58%
Obra o servicio 4,65% 9,09% 10,71% 0,00% 5,00% 6,45%
Temporal 6,98% 6,06% 8,93% 12,00% 10,00% 12,90%
En practicas 6,98% 0,00% 8,93% 8,00% 0,00% 12,90%
Becario/a 4,65% 3,03% 10,71% 4,00% 10,00% 9,68%
Sin contrato 4,65% 6,06% 3,57% 8,00% 0,00% 0,00%
NS/NC 27,91% 39,39% 33,93% 32,00% 50,00% 35,48%
De los que trabajan 33 18 34 15 10 20
Indefinido 57,58% 61,11% 38,24% 60,00% 50,00% 35,00%
Obra o servicio 6,06% 16,67% 14,71% 0,00% 10,00% 10,00%
Temporal 9,09% 11,11% 11,76% 20,00% 20,00% 20,00%
En practicas 9,09% 0,00% 14,71% 13,33% 0,00% 20,00%
Becario/a 3,03% 0,00% 17,65% 0,00% 20,00% 15,00%
Sin contrato 6,06% 5,56% 0,00% 6,67% 0,00% 0,00%
NS/NC 9,09% 5,56% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%

Los porcentajes de titulados relacionados con el tipo de contratacidn indefinida son inferiores a los resultados del SUG
(EIL 13-14), si bien hay que tener en cuenta que estos porcentajes se calculan respecto del total de encuestados y
respecto de las personas que trabajan. Debe tenerse en cuenta también que estos célculos se realizan en diferente
periodo temporal del que lo hace la ACSUG (antes de los dos afios desde el momento de finalizacién de la titulacién),
como se puede comprobar los resultados mejoran sensiblemente al evaluarlos en atencion a las personas egresadas

que trabajan actualmente.

En el caso del ultimo curso evaluado (2018-2019) se aprecia un decremento en el tipo de contratacién indefinida
respecto del curso anterior, con valores inferiores a los del SUG (41,38% EIL 13-14) y rama de conocimiento (46,42%
EIL 13-14), que han sido calculados Gnicamente respecto de los titulados que trabajan en el momento de realizar la
encuesta EIL. Sin embargo, en EIL 13-14 se puede comprobar que el tipo de contratacién indefinida en el caso de la
titulacion en Galicia es de 53,57%, siendo de un 62,96% para el centro de A Corufia, superior al de rama y SUG, y de un
33,33% para el centro de Ferrol.

Cabe sefialar que la situacion de precariedad respecto de la temporalidad en el empleo (EIL 13-14) afecta en mayor
medida a las mujeres de nuestro centro que a los hombres; tan sélo un 55% de las mujeres se encuentran contratadas

con contrato indefinido, frente al 85,71% de los hombres.

Tabla 93. Tiempo medio en encontrar empleo del total de encuestas. Pregunta 26.

Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Simultanea 25,58% 15,15% 10,71% 24,00% 20,00% 9,68%
Menos de un mes 0,00% 12,12% 12,50% 4,00% 5,00% 12,90%
De 1 a 3 meses 11,63% 12,12% 7,14% 8,00% 0,00% 12,90%
De 3 a 6 meses 4,65% 3,03% 10,71% 0,00% 20,00% 3,23%
De 6 a 12 meses 4,65% 3,03% 3,57% 8,00% 0,00% 12,90%
Mas de 12 meses 11,63% 0,00% 3,57% 4,00% 0,00% 3,23%
NS/NC 41,86% 54,55% 51,79% 52,00% 55,00% 45,16%

Mejoran los resultados respecto de afios anteriores, y mas del 50% del total de personas encuestadas encuentra
trabajo en menos de 12 meses desde la finalizacién de la titulacion, lo que se corresponde con los resultados de los

estudios de la ACSUG.
En el EIL 13-14, el tiempo medio en encontrar empleo de las personas tituladas de nuestro centro es de 9,78 meses,
siendo de 6,89 meses para las mujeres.
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Tabla 94. Salario medio del total de encuestas. Pregunta 23.
Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Menos de 600 € - Del total de encuestas 6,98% 12,12% 16,07% 4,00% 10,00% 16,13%
De 601 a 900 € - Del total de encuestas 4,65% 6,06% 12,50% 16,00% 10,00% 6,45%
De 901 € a 1.200 € - Del total de encuestas 9,30% 21,21% 12,50% 12,00% 5,00% 12,90%
De 1.201 € a 1.500 € - Del total de encuestas 16,28% 12,12% 5,36% 12,00% 5,00% 12,90%
Mds de 1.501 € - Del total de encuestas 41,86% 9,09% 14,29% 16,00% 20,00% 12,90%
NS/NC - Del total de encuestas 20,93% 39,39% 39,29% 40,00% 50,00% 38,71%
Menos de 600 € - De los que trabajan actualmente 6,06% 6,06% 20,59% 0,00% 20,00% 25,00%
De 601 a 900 € - De los que trabajan actualmente 6,06% 6,06% 20,59% 26,67% 20,00% 10,00%
De 901 € a 1.200 € - De los que trabajan actualmente 12,12% 18,18% 20,59% 20,00% 10,00% 20,00%
De 1.201 € a 1.500 € - De los que trabajan actualmente 21,21% 12,12% 8,82% 20,00% 10,00% 20,00%
Mas de 1.501 € - De los que trabajan actualmente 54,55% 9,09% 23,53% 26,67% 40,00% 20,00%
NS/NC - De los que trabajan actualmente 0,00% 3,03% 5,88% 6,67% 0,00% 5,00%

Como se puede apreciar en la tabla anterior, este curso 2018-2019 se aprecia una recuperacion salarial entre los
titulados que trabajan, y se reduce el porcentaje de personas egresadas que cobran menos de 900 euros mensuales,
de un 40% a un 35% entre los que trabajan, si bien, se vuelve a incrementar (un 5%) el porcentaje de personas
tituladas que trabajan y que cobran menos de 600 euros. Se observa un incremento del 20% de las personas
egresadas con salarios entre 900 y 1.500 euros, mientras que se ha reducido notablemente el porcentaje de personas
que tienen un salario superior a 1.500 euros. Revisados los datos recabados, estos salarios se corresponden con
personas tituladas que trabajaban durante sus estudios, con contrato indefinido y puestos de mando intermedio o
técnico, en ciertos casos se trata de funcionarios.

En todo caso, cabe destacar que el salario medio (1.215,52.-€) de las personas graduadas en la Fundacion E.U. de
Relaciones Laborales de A Corufia es superior (1.193,97.-€) al de las personas tituladas en el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos en Galicia, siendo dicho salario similar al que presentan las personas egresadas en el
SUG (1.231,02.-€) y superior al de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas Il (1.145,05.-€) segun los informes de la

ACSUG'%,

Otras cuestiones de especial relevancia son las vias de acceso al primer empleo de los egresados al mundo laboral, las
cuales se encuentran acordes con las que presentan los estudios de la ACSUG y son las siguientes:

— Candidatura espontanea, oposiciones, anuncios y empresas de colocacién: 29,03%

—  Otras vias de acceso (familiares, amigos y relaciones personales): 19,35%

— Internet:3,23%
Se aprecia un incremento de aproximadamente un 25% en la via de acceso a través de candidatura espontanea
respecto del curso anterior, y una bajada de un 10% en la via de acceso relativa a contactos y relaciones personales.

Mientras que en el EIL 10-11 destacaba como via de acceso para la rama de Ciencias Sociales y Juridicas Il el
autoempleo, en el EIL 13-14 se observan como principales vias de acceso al empleo las becas universitarias, las
candidaturas espontaneas, los contactos de familiares y amigos e internet. Siendo estas vias similares a las recogidas
entre las personas egresadas de nuestro centro y de la titulacién en Galicia en el EIL 13-14.

Grdfico 6. Vias de acceso al empleo. Egresados Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales
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Véase EIL 10-11 pagina 118. EIL 11-12 pagina 192. EIL 13-14 pagina 200. Véase detalle de resultados por titulacién.
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Los factores que los egresados consideran de mayor importancia para acceder al mundo laboral son principalmente:
- Conocimiento de idiomas
- Titulacién
- Busqueda activa de empleo
- Practicas en empresa
Pierden fuerza los conocimientos informaticos y las relaciones del entorno respecto del curso anterior.

Grdfico 7. Aspectos mds valorados para encontrar empleo por egresados de Fundacion E.U. de Relaciones Laborales
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En 2018-2019, baja de un 40% a un 20% el porcentaje de personas tituladas que manifiestan haber precisado
formacidn especifica para desarrollar su trabajo profesional.

Como se puede apreciar en los resultados de las encuestas propias, la tendencia a emprender formacién de posgrado
o universitaria posterior a la finalizacién del grado en la titulacidn se situa en torno al 30%, porcentaje superior al
conjunto de resultados de los estudios de la ACSUG, tanto respecto de los indicadores del SUG como de los de la rama
de conocimiento correspondientem. En el EIL 13-14 el centro de A Coruiia presenta resultados menores (8,57%) que

los detectados en las encuestas propias de ese afio (41,86%).

Tabla 95. Continuan estudios tras finalizar la titulacion. Pregunta 28.

Afo académico 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
Postgrado 30,23% 18,18% 46,43% 12,00% 30,00% 29,03%
Otras titulaciones universitarias 11,63% 9,09% 3,57% 16,00% 10,00% 0,00%
Ciclo formativo 0,00% 3,03% 3,57% 4,00% 5,00% 6,45%
Formacién profesional ocupacional 4,65% 0,00% 1,79% 0,00% 0,00% 0,00%
Oposiciones 2,33% 9,09% 5,36% 12,00% 10,00% 19,35%
Ninguna 39,53% 42,42% 30,36% 48,00% 40,00% 41,94%
NS/NC 11,63% 18,18% 8,93% 8,00% 5,00% 3,23%

El bajo resultado obtenido en las encuestas del curso 2016-2017 respecto de la continuacion de estudios se debe a
que las personas que egresan acaban de finalizar sus estudios (momento en que depositan titulo,) por lo que no han
podido acceder a formacion de postgrado en ese momento. En el curso 2017-2018 se aprecia un incremento a este
respecto, si bien en el curso 2018-2019 se mantiene el porcentaje de alumnado que continta formacién de posgrado,
desciende el porcentaje de alumnado que cursa otras titulaciones. Un alto porcentaje argumenta en el caso de iniciar
formacion posterior al grado lo haria para “Estar en mejores condiciones de encontrar empleo” (54,84%) y “Por

desarrollo o promocidn laboral” (22,58%).

En el curso 2018-2019 se observa igualmente un incremento de las personas que preparan oposiciones,
incrementdndose este porcentaje en un 9% respecto del curso anterior.

Por ultimo cabe sefialar que en 2018-2019 un 40% de las personas egresadas consideran que se debe proporcionar
una mayor informacion sobre insercién laboral dentro de la titulacién/centro, porcentaje que disminuye un 45%
respecto del curso anterior, lo que se debe principalmente a las actuaciones llevadas por el centro en este sentido.

' Titulados que contintian formacién. EIL 10-11 SUG (24,11%)-Rama (17,61%). EIL 11-12 SUG (23,38%) — Rama (16,64%), EIL 12-13 SUG (23,15)% -
Rama (18,20%) — EIL 13-14 SUG (17,65%) — Rama (10,29%)
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Tabla 96. Necesidad sobre mayor orientacion laboral y profesional del total de encuestas. Pregunta 31.

Ao académico 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ftem 31. Consideras necesaria una mayor
informacion sobre orientacion laboral 74,42% 51,52% 76,79% 44% 85% 41,94%
/profesional (Responden afirmativamente)

En este sentido, se hace obligatorio relacionar esta necesidad con las satisfaccion del alumnado respecto de los
procesos de orientacion en la insercion (item 8 de la encuesta de alumnado) la cual se habia incrementado en el curso
2017-2018 en casi 0,4 puntos de 7, y vuelve a niveles similares a los de otros cursos en el 2018-2019, manteniéndose
estable en el periodo objeto de evaluacién, aunque por el momento no alcanza los niveles objetivo del plan
estratégico.

Tabla 97. Satisfaccion de alumnado respecto de las acciones de orientacién™’

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
(escala 1-7) (escala 1-7) (escala 1-7) (escala 1-7) (escala 1-7) (escala 1-7)
10 3¢ Media 10 3¢ Media 10 3¢ Media 10 3¢ Media 1° 39 Media 10 3¢ Media
442 | 2,17 | 3,30 4,38 | 2,87 | 3,63 4,62 | 3,82 | 4,22 504 | 3,93 | 4,48 5,27 | 4,38 | 4,82 5,15 | 3,71 | 4,43

ANALISIS A PARTIR DE OTROS ESTUDIOS:

Ambos centros consideran de suma importancia la informacién y estudios que se publican en el terreno nacional a la
hora de analizar la situacidn laboral para la insercidén de sus titulados, por esta razén no sélo se limitan a los estudios
oficiales de la ACSUG; SUE, u otros organizamos.

Desde hace varios aflos ambos centros proceden a la revisién del Informe que elabora Infoempleo—Adeccolgl, puesto
que se trata de un informe basado en una amplisima muestra, con encuestas a empresas y profesionales, encuestas a
candidatos, y analisis de ofertas publicadas por las empresas.

En el ultimo informe de ADECCO, publicado en 2020 ("Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en
Espafia en 2019") se indica:
- si se tiene en cuenta el nivel formativo, los titulados universitarios siguen siendo los candidatos mds
demandados por las empresas, requeridos en el 38,8% de las ofertas de empleo en el afio 2019. Una opcién
que, sumada a un nivel todavia superior, el de los estudios de master y/o postgrado, supone recibir el 42,7%
de las ofertas de empleo generadas en 2019
- anivel de Espafia Relaciones Laborales y Recursos Humanos aparece como la 42 titulacién universitaria mas
demandada por las empresas. Por delante aparecen Administracién y Direccion de Empresas, Ingenieria
Informatica, e Ingenieria Industrial
- a nivel de Galicia Relaciones Laborales y Recursos Humanos aparece también como la 42 titulacién mds
demandada, sélo superada por Administracion y Direccidn de Empresas, Enfermeria, y el doble grado en
Administracion de Empresas y Derecho, como se puede ver en la tabla siguiente tomada de ese informe.

Tabla 98: Ofertas de empleo para titulados universitarios:

Galicia 2019 Gallicia 2018 Espafia 2019
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobre oferta % Sobre % Sobre oferta
Titulacién universitaria de ofertas en'!pleo para de ofertas empleo para total em'pleo para
de empleo titulados de empleo titulados de ofertas titulados
P universitarios p universitarios deempleo universitarios
Administracién y Direccién de Empresas 3,009 9,124 2,665 713% 4,102 9,009
Enfermeria 1,28% 3,89% 1,50% 4,032% 0,95% 1,97%
Administracién de Empresas y Derecho 1,28% 3,89% 0,75% 2,029% 1,38 2,494
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y ) )
Recursos Humanos 1,22% 3,72% 1,042 2,79% 1,279% 2,52%
Medicina y Biomedicina 0,95% 2,87% 1,10% 2,95% 0,63% 2,09%
Hosteleria y Turismo 0,95% 2,87% 2,83% 7.60% 0,402 142%
Ingenieria Informatica 0,89% 2,70% 1,79% 4,81% 1,47% 4,09%
Comercio y Marketing 0,83% 2,535 0,985 2,645 1,05% 2,248
Ingenieria Industrial 0,78% 2,36% 0,29% 0,782 1,802 3,959
Educacion y Pedagogia 0,67% 2,03% 0,235 0,62% 0,359% 0,78%
Derecho 0,61% 1,86% 0,232 0,62% 0,719 1,209
Arquitectura 0,56% 1,69% 0,23% 0,62% 0,482 0,88%

180 1, . . . . s . .
Item 8. Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante para la insercién al mundo laboral o continuar nuevos estudios son adecuadas

B nforme Infoempleo-Adecco. http://www.infoempleo.com/informe-infoempleo-adecco/
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El Informe anterior de ADECCO, publicado en 2019 ("Oferta y demanda de empleo en Espafia 2018") ofrece una
completa radiografia de la situacion del empleo en Espafia a través del andlisis de las ofertas de trabajo generadas en
el ultimo afio, desde la distribucion del empleo por CCAA, sectores o areas funcionales hasta salarios, idiomas o
formaciéon mas demandada por las empresas. Se basa en encuestas a miles de personas, mas de 383.000 ofertas
analizadas para cerca de 1.200.000 puestos vacantes.

Las titulaciones mas demandadas por las empresas en Espafia durante 2018 fueron Administracion y Direccién de
Empresas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial, Ciencias del Trabajo-Relaciones Laborales y Recursos Humanos
y el doble grado en ADE y Derecho. Dato que se puede considerar muy positivo.

Si consideramos las titulaciones mas demandadas por las empresas en Galicia durante 2018, Relaciones Laborales y
Recursos Humanos era la 112 titulacién mas demandada.

Por ramas de conocimiento, en el conjunto de Espafia. las carreras del area juridico-social se caracterizan por el
elevado numero de estudiantes que las cursan, y también por ser las que mas volumen de ofertas de empleo reciben.
Aunque su peso se ha visto reducido ligeramente en 2018, los candidatos con estudios del dmbito juridico-social
aglutinan cuatro de cada diez ofertas (42,4%) en las que se especifica titulacion universitaria.

Dentro del area juridico-social, por titulaciones, Administracién y Direccién de Empresas (ADE) se mantiene lider en el
ranking de las carreras mas demandadas, recibiendo el 9% de las ofertas en las que se requieren estudios
universitarios. Le siguen Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y RRHH (2,5%) el doble grado en ADE y Derecho
(2,5%), Comercio y Marketing (2,2%), y Economia (1,8%)
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3.PLANES DE MEJORA

A continuacion se presentan los planes de mejora de ambos centros, tanto individuales como conjuntos en atencién a
la siguiente clasificacion:

3.1. ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS DE LA ACREDITACION ....vvvvvvvvrvrererereressserssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnnes 112
3.1.1. PLANES DE MEJORA DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO DERIVADOS DEL INFORME FINAL DE EVALUACION PARA LA
ACREDITACION (28/06/2017) «uuuieeeeeieieeeieeeeeiesesesesesesesesssessesesesesssesssssssssssesesssssssssssesssssssssssssseesseesees 112
EN PROCESO DE EJECUCION ..ottt ettt ettt st st sttt et ses e et et et et st et et ssesessas s st st ssssesssstensssenasananas 112
EJECUTADOS AL 100% - CERRADOS ...coeeieiiieieiiiiieieieieieieieieieeeeeieieteieeeieteieteseiesetetesseeteseseesseseeeseseeeseseeseeneees 124
3.1.2. PLANES DE RECOMENDACION PARA LA MEJORA DERIVADOS DEL INFORME FINAL DE EVALUACION PARA LA
ACREDITACION (28/06/2017) «uuueeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesessssssesssssesssesssssssssssssesssssssssssessssssssssssssessssesees 132
EN PROCESO DE EJECUCION ...coeiiiiiieiiieeeieieee ettt ettt ettt e ettt ee et e e et ee e et et et et e e e teeeeeeeseseseseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneens 132
EJECUTADOS AL 100% - CERRADODS ....oeeieieiiieiiiiieieieieieieieieieieeeieeeeeeeteeeieieeeeeeeeseeeeeseeseeeteeseeeeeseseseseseesseesees 155
3.2. PLANES DE MEJORA DERIVADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE 2018-2019 ....uvuvvvvvvrvrerersenesssenenrnnnnnnns 163
3.3. ACCIONES DE MEJORA DE ANOS ANTERIORES EN PROCESO DE EJECUCION ...vvvvvvvvvevvvererererereresssssssssnsnsnnnnns 171
3.3.1. PLANES DE MEJORA CONJUNTOS . ..uvuvuverurererererssesssesesssasssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 171
3.3.2. FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE FERROL...uvuvuvvruverererersressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 185
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3.1. ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS DE LA ACREDITACION

3.1.1. PLANES DE MEJORA DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO DERIVADOS DEL INFORME FINAL DE EVALUACION PARA
LA ACREDITACION (28/06/2017)

Los planes presentados en este epigrafe responden a las demandas de la Comisidn Evaluadora para la Renovacién de
la Acreditacion en su informe provisional de fecha 8 de mayo de 2017, y que se presentaron por los centros en el Plan
de Mejoras en respuesta a dicho informe en fecha 5 de junio de 2017, y fueron ratificados por la ACSUG en su Informe
Final de Evaluacidn para la Acreditacion el 28 de junio de 2017.

EN PROCESO DE EJECUCION

El siguiente plan de mejora responde al aspecto destacado por la Comisién Evaluadora DE Acreditacidn en el que debe
abrirse un plan de mejora obligatorio sobre la Coordinacidén entre los centros con el fin de obtener, en la medida de lo
posible, tasas de rendimiento mas homogéneas (Criterio 1), y por otro lado la recomendacion que se realiza sobre

este punto para homogeneizar las tasas de rendimiento de ambos centros (Criterio7).

EN EJECUCION

Ne Conjunto o Criterio Denominacién Periodo de Nivel de
individual ejecucion cumplimiento
ACREDITACION: Conjunto Criterio 1: Criterio 1: 2016/2017 - Parcial
PM CONJUNTO-1 Organizaciony Coordinacidn entre centros 2020/2021
desarrollo
Criterio 7:
SGIC: PM Indicadores de Criterio 7:
CONJUNTO-17 resultados Reducir variaciones entre las tasas de ambas sedes
ACREDITACION: Conjunto Criterio 3: Sistematizar funcionamiento de las comisiones de 2016/2017 - Parcial
PM CONJUNTO 3 Sistema de calidad de los centros 2020/2021
Garantia de
SGIC: PM Calidad
CONJUNTO-19
ACREDITACION: Conjunto Criterio 1: Captacién de nuevo alumnado 2015/2016y Parcial
PM CONJUNTO-5 Organizacion y Demanda de titulo 2016/2017
desarrollo
Ampliado a
SGIC: Informe de Criterio 7: 2020/2021
acreditacion Indicadores de
PM CONJUNTO- resultados
12
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SGIC: PM CONJUNTO-17

ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-1

CRITERIO 1 ORGANIZACION Y DESARROLLO (PM OBLIGATORIO)
CRITERIO 7 INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO (PM RECOMENDADO)

Denominacidn de la propuesta

Coordinacién entre centros (Criterio 1)
Reducir las variaciones entre las tasas de rendimiento de ambas sedes
(Criterio 7)

Punto débil detectado/Andlisis de las
causas

Diferencias entre las tasas de rendimiento de ambos centros. Tasas no
homogéneas

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones
Laborales de A Corufia

Responsable de su aplicacion

Comision coordinadora de titulo/ ED / Comisidn de Garantia de Calidad /
Comisién de Organizacion Académica / Profesorado

Objetivos especificos

Coordinar la imparticién, actividades formativas, sistemas de evaluacién de
las materias para obtener tasas de rendimiento lo mas homogéneas posible
para ambos centros.

Actuaciones a desarrollar

CURSO 2016-2017, sobre datos 2015-2016:

- Calculo de las desviaciones entre las materias de ambos centros para
curso 2015-2016

- Determinacion de las materias que presentan diferencias del 20% o
mas en sus tasas de rendimiento, y comprobacion que esta diferencia
corresponde con desviaciones relevantes respecto de las tasas aprobadas
para la titulacidn.

- Coordinacién entre el profesorado de dichas materias

Curso 2016-2017 y siguientes:

Este proceso se repetira cada curso académico a partir del presente afio
2016-2017, a fin de mantener una coherencia entre las tasas de rendimiento
de ambos centros.

La coordinacidén llevada a cabo con anterioridad entre ambos centros para
elaboracién de una tabla de reconocimiento de créditos y reconocimientos
comunes, coordinacion de las GADU, temarios de materias y sistemas de
evaluacion se mantiene cada curso académico a través del sistema
establecido, (coordinacién por areas en cada centro, coordinacién entre
responsables de cada area de cada centro, propuestas a Vicedecanos de
calidad, coordinacién entre los dos Vicedecanos de calidad).

Periodo de ejecucion

2016/2017 — 2020/2021

Recursos/financiacion

Propios

Responsable del seguimiento y fecha

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccion y a la Comisidn de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluaciéon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comision de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucion

Tablas de Datawarehouse con detalle de tasas por materia.
Informe de desviaciones entre tasas de rendimiento de los centros.

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como

evidencias de su implantacién

Informe de resultados de cada centro y conjunto:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=10282&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13440&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13441&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=9671&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12764&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12765&tit=63

Observaciones

La coordinacidn entre centros se mantiene desde hace afios y resulta constante a través de medios telefénicos y
correo electrdnico. El profesorado de los centros ha contactado en los ultimos cursos para la revisién de las GADU,
temarios de las materias, sistemas de evaluacidn, etc. reuniéndose presencialmente en ciertos casos, en funcién de la
disponibilidad de las personas afectadas, para establecer lineas comunes de actuacion. Si bien no debe olvidarse que
existe una libertad de cdtedra, y que aun presentando sistemas de aprendizaje y evaluacién homogéneos el desarrollo



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=10282&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13440&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13441&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=9671&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12764&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12765&tit=63
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de la docencia propiamente dicha estd amparado por un derecho constitucional.

Independientemente de las lineas de actuacidn comunes deberia evaluarse el hecho de que el alumnado que accede
al grado en lo dos centros no siempre presenta el mismo perfil (tipo de acceso, nota media de acceso, conocimientos
previos...), lo que origina en su caso ciertas desviaciones en las tasas de rendimiento si, precisamente en base a esa
coordinacidn, no se adaptan los criterios a los perfiles de alumnado de cada centro.

Por otro lado, independientemente de la coordinacién que se realice resulta importante aclarar que las desviaciones
entre las tasas de ambos centros a veces no son tan representativas de una falta de coordinacidn si se revisan
respecto de las tasas de titulacion aprobadas. Asi, por ejemplo si asumimos que una materia pueda presentar una
desviacion respecto de la tasas aprobadas para la titulacién de +/- 20% implicaria que la diferencia de tasas de una
misma materia entre los centros presentase una desviacién de hasta el 40% (+20% en un centro y -20% en otro, esto
no supone en si mismo una falta de coordinacion entre centros o una diferencia en la docencia o evaluacion, sino que
representa el margen de desviacién asumible por los centros respecto de las tasas de la titulacién aprobadas).

No deberia pretenderse una homogeneizacion de las tasas de ambos centros sin tener en cuenta estos factores que
juegan un papel importante en la evoluciéon de las mismas.

Lo que se procura en todo caso es que las tasas de ambos centros sean lo mds cercanas a las aprobadas para la
titulacién ya que es lo que refleja los resultados esperados/reales de los estudios, y estas tasas son consistentes,
positivas y no presentan desviaciones respecto de las aprobadas en la memoria y reuniones posteriores de la
Comisidén de Coordinacién del Grado.

En 2015-2016 se abrié un plan de coordinacidn entre los centros para revisar de forma conjunta los contenidos y
sistemas de evaluacién (PM Conjunto-13), esta coordinacion se realizd en el curso objeto de revision para la
acreditacion por lo que habra que revisar los resultados de las materias en el curso actual 2016-2017 para poder
evaluar la totalidad de los resultados que hasta el momento han sido satisfactorios al lograr que el profesorado de
ambos centros entre en contacto y coordine ciertos aspectos de la docencia.

En 2015-2016 se abre y cierra un plan de mejora (PM Conjunto-14) referente a la coordinacion entre los centros para
la elaboracion de tablas comunes de equivalencias de créditos que ha resultado satisfactorio.

En el curso 2013-2014 fruto de los comentarios registrados en las encuestas de satisfaccién del alumnado, se abre un
plan de mejora sobre la coordinacidon entre el profesorado del centro de Ferrol para evitar solapamientos en la
docencia. (PM Ferrol 06)

En el curso 2014-2015 se abren dos planes de mejora conjuntos, que finalizan su ejecucién en 2015-2016, (PM
Conjunto-02 y PM Conjunto-03) y que se entregaron en el informe para la acreditacién, en el que se producia la
coordinacién entre el profesorado para evitar solapamientos entre los contenidos de las materias y mejorar asi la
docencia intra e intercentros, y se revisaba el contenido de las GADU de cada materia para coordinacién de los
competencias y objetivos de la titulacion, con un alto grado de satisfaccién en ambos planes.

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o

. Parcial
parcial)

Revision del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas
correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre
Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccién/Comisidon de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Responsable de la revisién y fecha

CURSO 2015-2016:

Se observa que existen materias con desviaciones entre los centros, si bien
no resultan significativas, salvo en 9 materias en el caso de la tasa de
rendimiento y 7 en el caso de la tasa de éxito. (Desviaciones entre el 20%-
35%)

De las 46 materias que se imparten 9 tienen desviaciones, en su tasa de
rendimiento, superiores al 20%, si bien tan sélo 6 de ellas presentan una
desviacion relevante (mas del 20%) en alguno de los centros respecto de la
tasa de rendimiento aprobada en la memoria de verificacion.

En el caso de las desviaciones entre centros de la tasa de éxito cabe decir que
ninguna de las materias que presenta una diferencia superior al 20% entre los
centros tiene desviaciones superiores al 20% respecto de la tasa aprobada
para la titulacion.

En el caso de la tasa de evaluacion, las diferencias entre ambos centros no
superan el 20% en ningln caso.

Esto supone que existe una coherencia en la titulacidon en general, y se puede
observar que las medidas de coordinacidon de cursos anteriores han sido
positivas. Véanse planes de mejora incluidos en informe para la acreditacion
y comparativa de tasas por materia en Excel
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=9671&tit=63 archivos:

Resultados obtenidos



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=9671&tit=63
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- 20170512_Desviaciones tasas centros.xlsx

- 20170512_Resultado materias 2015-2016_Datawarehouse_Corufia.xls

20170512_Resultado materias 2015-2016_Datawarehouse_Ferrol.xls

CURSO 2016-2017:

Se ha procedido al:

- Calculo de las desviaciones entre las materias de ambos centros para el
curso 2016-2017

- Determinacion de las materias que presentan diferencias del 20% o mas
en sus tasas de rendimiento, y comprobacidn que esta diferencia
corresponde con desviaciones relevantes respecto de las tasas
aprobadas para la titulacion.

- Coordinacion entre el profesorado de dichas materias

Se presenta informe de desviacién de tasas para cada centro y entre los

centros en el informe de seguimiento, criterio 6.1 y en su caso se establecen

actuaciones concretas para cada materia y centro en funcién del analisis
realizado:

Asi se establece que:

- El centro que presenta una mayor desviacion (negativa) respecto de la
memoria en las materias afectadas analice las causas de la misma, dado
que al tratarse de desviaciones negativas pueden influir en la tasa de
graduacion futura de la titulacion.

- El centro que presenta deviaciones positivas superiores al 20% analizara
las causas de las mismas y emitira una justificacion sobre dicha
desviacion.

Las justificaciones de las desviaciones sobre las tasas tanto positivas como

negativas se encuentran registradas y se adjuntan en el SGIC de los centros

como “Otros anexos” en:

- PClil-anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=9671&tit=63

- PCl1-anexo 4 http://sgic.udc.es/pdf _entry2.php?id=12765&tit=63

Se observa que los mecanismos de coordinacidon entre ambos centros estan

resultando efectivos.

CURSO 2017-2018

Como en el curso anterior, se ha procedido al:

- Calculo de las desviaciones entre las materias de ambos centros en el
curso 2017-2018

- Coordinacion entre los centros para la actualizacion y aprobacién de una
tabla conjunta de reconocimiento de créditos de otras titulaciones

CURSO 2018-2019

Como en el curso anterior, se ha procedido al:

- Calculo de las desviaciones entre las materias de ambos centros-

- Coordinacion entre los centros para la actualizacidn y aprobacién de una
tabla conjunta de reconocimiento de créditos de otras titulaciones

- Determinacién de las materias que presentan diferencias del 20% o mas
en sus tasas de rendimiento, y comprobacidn que esta diferencia
corresponde con desviaciones relevantes respecto de las tasas
aprobadas para la titulacion.

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a desarrollar

Mantener las actuaciones propuestas hasta la finalizacidn del periodo.



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=9671&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12765&tit=63
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SGIC: PM CONJUNTO-19
ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-3

CRITERIO 3 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Denominacidn de la propuesta Sistematizar el funcionamiento de las comisién de calidad en los centros

Punto débil detectado/Analisis de las | Reuniones de las Comisiones de Calidad y de la Comision Coordinadora de
causas Titulo no formalizadas temporalmente

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones

Ambito de aplicacion
P Laborales de A Corufia

Responsable de su aplicacién Comisidn coordinadora de titulo/ ED / Comisidn de Garantia de Calidad
Establecer un nimero minimo de reuniones de la comisién de garantia de

Objetivos especificos calidad en los centros y de la comisién coordinadora de titulo (ambos
centros)

Establecer de forma anual un calendario de reuniones de la comisién de
garantia de calidad y de la comisién coordinadora de titulo:

- Comision de Garantia de Calidad: Dos reuniones anuales

- Comision Coordinadora de Titulo: Dos reuniones anuales

Actuaciones a desarrollar

Periodo de ejecucion 2016/2017 — 2020/2021

Recursos/financiacion Propios

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccion y a la Comisidn de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
Responsable del seguimiento y fecha | calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comisidn de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucién Numero de reuniones realizadas anualmente

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como
evidencias de su implantacion

Actas de reuniones

Observaciones

En la actualidad se realizan reuniones de la Comisién de Garantia de Calidad y de la Comision Coordinadora de Titulo
garantizando el minimo de reuniones propuestas en este plan de mejora, si bien estas reuniones no siguen un
calendario especifico, atienden a las necesidades de ambos centros y garantizan el seguimiento de la titulacion.
Normalmente estas reuniones se realizan al finalizar el primer cuatrimestre y al finalizar el curso académico, a fin de
evaluar los diferentes indicadores del sistema de calidad.

Igualmente se realizan reuniones de cara a la emision del informe de seguimiento de la titulacidn.

El contacto entre ambos centros es permanente a través de correo electrdnico y telefénico.

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total o

. Parcial
parcial)

Revision del plan para su actualizacién o cierre.

Propuesta de medidas correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros —
Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccién/Comisidon de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Responsable de la revision y fecha

CURSO 2016-2017

Facultad de Ciencias del Trabajo

Aunque el plan de mejora se planted para el periodo 2017/2018 (y mantener
en cursos siguientes), ya en el curso 2016-17 se cumplié el objetivo de
celebrar al menos tres reuniones anuales en unos meses determinados. En
concreto, en ese curso se celebraron cuatro reuniones de la Comision: el 30

Resultados obtenidos
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de noviembre de 2016, el 31 de enero, el 31 de mayo y el 20 de julio de 2017.
Las reuniones celebradas en los ultimos afios por la Comisidn de Calidad del
centro pueden consultarse en Procedimiento de Apoyo PAO1-Anexo 5 del SGI
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13460&tit=0

Fundacién E:U. de Relaciones Laborales

En el caso del centro de A Corufia durante el curso 2016-2016 se han
celebrado las siguientes reuniones de coordinacion de calidad:

Comisién coordinadora de titulo: Dos reuniones el 20/01/2017 y el 5 de junio
de 2017

Comisidn de Garantia de Calidad del centro: Dos reuniones el 15/03/2017 y el
26/04/2017

Reuniones de coordinacion de calidad con otros miembros del centro:
Veinticuatro reuniones.

Coordinacién intercentros UTC-UDC: Una reunion el 14/10/2016

Véase PAO1 anexo 5 del SGIC :
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12706&tit=0

CURSO 2017-2018

Facultad de Ciencias del Trabajo

En este curso, como en el anterior, se cumplié el objetivo de celebrar al
menos tres reuniones anuales en unos meses determinados. En concreto, se
celebraron los dias 20 de diciembre de 2017, 23 de marzo y 11 de julio de
2018.

Las actas pueden consultarse en Procedimiento de Apoyo PAO1-Anexo 5 del
SGIC: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13460&tit=0 y en Evidencias E5
de Avalia.

Fundacién E:U. de Relaciones Laborales

En el caso del centro de A Corufia durante el curso 2017-2018 se han
celebrado las siguientes reuniones de coordinacion de calidad:

Comisidn coordinadora de titulo: Una reunién el 20/04/2018

Comisién de Garantia de Calidad del centro: Una reunion el 16/03/2018
Equipo de Direccién: Tres reuniones el 1/09/2017, el 26/10/2017 vy el
21/06/2018

Véase PAO1 anexo 5 del SGIC :

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12706&tit=0

CURSO 2018-2019

Facultad de Ciencias del Trabajo

Se cumplié el objetivo de celebrar al menos tres reuniones anuales de la
Comision de Calidad. Tuvieron lugar los dias 18 de diciembre de 2018, 14 de
mayo y 31 de julio de 2019.

Fundacién E:U. de Relaciones Laborales

Se mantienen tres reuniones de coordinacién con el centro de Ferrol
(22/11/2018, 30/01/2019, 03/06/2019).

Una reunion con la UTC y demas centros de la UDC para la coordinacién de
SGCI. (20/02/2019)

Tres reuniones de coordinacion con el equipo de direccidén en las que se
informa de manera regular sobre el SGIC. (17/12/2018, 13/03/2019,
08/05/2019)

Dos reuniones de Junta de Centro con reunion previa de los integrantes de la
Comision de Calidad. (21/12/2018, 29/07/2019)

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a desarrollar

Mantener las acciones correctoras de este plan hasta alcanzar los objetivos
propuestos y finalizar el periodo de ejecucién del plan



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13460&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12706&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13460&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12706&tit=0
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El plan de mejora que se especifica a continuacién se corresponde con el Plan de Mejora Conjunto nimero 12
entregado en el Autoinforme para la Acreditacién.
Se procede a actualizar el plan de mejora ya existente con las recomendaciones de la Comisidon Evaluadora de

Acreditacion.

Se sefialan en amarillo las actualizaciones introducidas en el plan derivadas del informe de la Comisidn Evaluadora de

Acreditacion.

INFORME ACREDITACION/SGIC: PM CONJUNTO-12: Captacién de nuevo alumnado
ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-5

CRITERIO 1 ORGANIZACION Y DESARROLLO (PM Conjunto 12)
CRITERIO 7 INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Denominacion de la propuesta

Captacion de nuevo alumnado. Demanda de titulo

Punto débil detectado/Andlisis de las
causas

Descenso en la demanda de plazas de la titulacién para nuevo ingreso
Ferrol: No alcanza minimo estipulado
A Corufia: Alcanza el minimo estipulado si bien se reduce alumnado

Disminucién del numero de alumnado matriculado.

En el curso 2015-2016 la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Fundacion E.U.
de Relaciones Laborales mantienen el limite en su oferta en 70 plazas para el
centro de Ferrol y en 100 plazas en el centro de A Coruia. Esta oferta
superior a la que figura en la memoria inicial de verificacidn, fue aprobada
por la UDC a peticion de los dos centros para cubrir la demanda de plazas de
afos anteriores.

En el caso de Ferrol se constata que el acceso a la titulacidn de estudiantes de
ciclos superiores de FP es relativamente bajo en relacidon a la cifra de
estudiantes que accede tras la FP al centro de A Coruia, por lo que se
plantean acciones correctoras a este respecto (véase punto acciones a
desarrollar).

En general durante el periodo 2009-2015 la reflexién acerca del criterio de
Acceso y Admision resulté positiva para ambos centros ya que segun se
observa en los anexos del PCO3 durante dichos cursos académicos el nimero
de alumnado de nuevo ingreso superaba las cifras inicialmente previstas en la
memoria.

En el curso 2013-2014 se constata un ligero descenso en el niumero de
estudiantes de nuevo acceso que continta durante el curso 2014-2015 vy el
presente afio 2015-2016, en el que la caida de la demanda ha sido mayor.
Resulta imprescindible informar que las cifras antes mencionadas han sido
recogidas en el sistema de calidad (PCO3 anexo 03) en funcidn de los datos
disponibles y métodos de calculo facilitados por la UDC a través del
Datawarehouse en cada momento, pudiendo sufrir variaciones con las
diferentes actualizaciones. Asi, en el curso académico 2013-2014 se modifica
el criterio de computo en la matricula de alumnado de nuevo ingreso para
adaptarlo al criterio SIIU segun el cual, se considera como alumnado de
nuevo ingreso a todo aquel que se matricula por primera vez en la titulacion
de grado, independientemente de cual sea su forma de acceso (titulados
universitarios, alumnado que reconoce créditos por haber cursado FP,
alumnado de bachillerato-PAUU, ...)

Véase informe de la evolucion del alumnado de ambos centros y de la
titulacion en el anexo adjunto a la valoracién de criterio: "Informe Acceso y
Admisién" en el SGIC de los centros, y en el andlisis que se realiza en el
criterio 7. 1 del Autoinforme para acreditacion.

Hasta el momento ambos centros cumplen con los criterios establecidos por
la Xunta de Galicia en su Decreto 222/12, sobre alumnado matriculado,
respecto del nimero minimo de alumnado de nuevo ingreso, 50 estudiantes
para los campus de A Corufia, Santiago de Compostela y Vigo, y de 45 en los
campus de Ferrol, Lugo, Ourense y Pontevedra.
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Esta disminucidn de la demanda se debe principalmente a

- Reduccidn progresiva del alumnado de nuevo ingreso que accede tras
adaptar su diplomatura (Relaciones Laborales y Graduados Sociales) al grado.
- Mejora de la oferta de ciclos superiores de FP que ofrecen formacién dual
en empresas, que captan alumnado potencialmente universitario a su salida
de la ESO o Bachillerato ante la posibilidad de acceder antes al mercado
laboral.

Cabe destacar que la formacion en ciclos de FP supone ademas un menor
coste para el estudiantado que la Universidad.

- Descenso de la tasa de desempleo (mayor numero de potenciales
estudiantes al poder acceder al mercado laboral descartan o posponen su
entrada en la Universidad)

- Descenso poblacional, que en Galicia influye de forma determinante, tal y
como se menciona en el informes "Datos y cifras del Sistema Universitario
Espafiol" cursos 2013/2014 y 2014/2015.

- Estructura poblacional de Galicia, la cual presenta un claro envejecimiento
poblacional, afectando de forma especial a las franjas de edad de las
personas con mayor disposicion a estudiar.

- Descenso en las ayudas/becas para el estudio de indole estatales y gallego,
lo que esta suponiendo un descenso del nimero de estudiantes de nuevo
ingreso, que tras finalizar Bachillerato deciden optar por otras vias de
profesionalizacidn.

Por todo lo anterior y en previsién de que se produzca una reduccion del
numero de alumnado que cursa por primera vez la titulacién y que el niUmero
de estudiantes se sitle por debajo de la media de otras titulaciones, ambos
centros deciden abrir un plan de mejora que permita coordinar sus acciones
de captacion, organizando actividades similares y asumiendo la
responsabilidad de las acciones de difusidon y promocion de la titulacién entre
el potencial alumnado en funcién de un criterio geografico.

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones
Laborales de A Corufia

Responsable de su aplicacion

Comision coordinadora de titulo/ ED / Comision de Garantia de Calidad

Objetivos especificos

Cubrir las plazas ofertadas a través de la CIUG, al menos alcanzando el
minimo establecido por la normativa Xunta.

Incrementar el nimero alumnado de nuevo ingreso en el centro de Ferrol,
Mantener el nimero de alumnado de nuevo ingreso en el centro de A

Coruiia.

Garantizar la normativa autonémica (Decreto 222/2011, de 2 de diciembre)

Actuaciones a desarrollar

Continuar con el desarrollo de las actividades de informacidn de la titulacién
a los centros de ensefianza media y secundaria y al publico en general.
Potenciar las acciones de promocion de la titulacion en centros de FP,
principalmente en el ambito local de Ferrol.

Jornadas divulgativas en colaboracion con el SAPE.

Jornadas de puertas abiertas

Otras actuaciones que los centros puedan desarrollar de forma
independiente

Reuniones de valoracién por la Comision Coordinadora de Titulo

Publicidad conjunta de la titulacion por ambos centros en diferentes medios
(prensa, web, etc.)

Las actuaciones previstas deben ser especificas para cada centro,
independientemente de que se realicen acciones comunes de captacion, tal y
como se sefala en los planes de mejora entregados en el informe para la
acreditacion. Véase epigrafe de observaciones.

Ferrol:
- Mantener y desarrollar las actuaciones indicadas en el plan de captacidn,
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recibiendo las visitas de estudiantes de secundaria dentro del programa
"Visita o teu campus", presencia en distintas jornadas de informacién para
futuros alumnos de estudios universitarios, envio de informacién via correo
electrénico a centros de secundaria y otros medios de difusion de la
titulacion.

- El posible impulso que pueda dar a la titulacién la especializacion del
campus de Ferrol como "Campus Industrial".

A Corufa:

- Mantener las acciones especificas de su plan de captacion, de
aprobacién anual.

- Mantener las actuaciones que se realizan en la orientacion al
alumnado previamente a su matricula y dentro del PAT del centro, cuestiones
sobre las que se informa al potencial alumnado en las visitas que este realiza
al centro y las visitas de captacidn que se realizan desde la Fundacién, asi
como en la informacién que se remite a centros de educacién secundaria,
bachillerato y formacidn profesional.

- Incrementar las acciones de diferenciacién del centro respecto de
otros centros que ofrecen la misma titulacion: Acciones de formacion
complementaria, etc.

- Incrementar las acciones de marketing de las actuaciones que se
realizan para incrementar el conocimiento de la sociedad en general sobre la
titulacion y el centro.

Periodo de ejecucion 2015-2016 y 2016-2017 — Se amplia el periodo hasta 2020/2021

Recursos/financiaciéon Propios

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccidon y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
Responsable del seguimiento y fecha | calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluaciéon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comision de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Actas de reuniones de coordinacion

. . ‘s Documentos de acciones de captacion (jornadas, noticias en web, etc)
Indicadores de ejecucion

Numero de alumnado de nuevo ingreso

Actas de los diferentes érganos de gobierno y representacion de los centros.
Informes emitidos por Vicedecano de calidad, coordinador de la titulacidn,
Comision de Garantia de Calidad y Comision de Docencia y Convalidaciones,
Evidencias documentales y/o | coordinador/a de Plan de Captacion, coordinador/a de movilidad.

registros que se | Evidencias del sistema registradas en PC03, anexos 2, 3, 4, 5, 6, PC04, anexos
presentan/presentaran como | 2,3,y PCO08, anexos 2y 3.
evidencias de su implantacion Este Plan de Mejora se reflejan en el SGIC a través de los siguientes enlaces:

PM Acceso y admision:
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11088&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11071&tit=63

Observaciones

Desde el curso 2011-2012 los centros han llevado a cabo acciones de mejora para la captacion de alumnado,
estableciendo tanto medidas propias para cada centro como actuaciones comunes.

En el informe para la acreditacion se incorporan los planes de mejora relativos a los procesos de captacion de
alumnado por parte de ambos centros.

De forma anual los centros abren un plan de mejora para la captacion que normalmente se cierra en el afio en curso
una vez evaluadas las cifras de alumnado de nuevo ingreso y las actuaciones realizadas. Una vez iniciado el siguiente
periodo académico, y revisadas los indicadores de acceso, admision y matricula de forma individual por cada centro, y
de forma comun para la titulacidn, se proponen en su caso nuevas medidas adaptadas a la situacion y al perfil de
ingreso real detectado, de forma que las propuestas de captacion se encuentren en linea con la realidad social.

Tras la reunion de la Comision Coordinadora de Titulo se solicita a la UDC la reduccién en la oferta de plazas para el
curso 2016-2017, que se acepta a la vista de los datos de matricula de los dos Ultimos cursos académicos.
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Si bien la UDC aprueba, en su reunién del Consejo de Gobierno del 14 de abril de 2016, una oferta adaptada a la
matricula y en atencidn a las plazas de oferta que constan en la memoria de verificacién de la titulacién (60 plazas
para Ferrol y 70 para A Coruiia), la CIUG finalmente procede a ofrecer mas plazas de las aprobadas por la UDC,
ofertando 66 plazas en el caso de Ferrol y 95 en el caso de A Corufia, lo cual a la vista de los datos de 2014-2015 y
2015-2016 redundara en un menor porcentaje de ocupacion del titulo, y ademds desvirtua los datos reales de la
titulacion, asi como las acciones de mejora que se han emprendido a este respecto.

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total
parcial)

o

PARCIAL

CURSO 2015-2016

Parcial al 80%. Dado que se han establecido medidas por parte de los centros
(actividades de captacidn), es necesario realizar una adaptacién de las plazas
ofertadas a la realidad social, tal y como se explica en los resultados
obtenidos y en las observaciones del presente plan de mejora.

CURSO 2016-2017

Se mantiene el nivel de cumplimiento en el 80% dado que debe observarse la
evolucion de las cifras de matricula durante los préximos afios en atencién al
periodo de ejecucion del plan.

CURSO 2017-2018

Se mantiene el plan abierto hasta la fecha de la préxima acreditacion a fin de
mantener el crecimiento de alumnado de nuevo ingreso.

La evolucién de las cifras de matricula ha resultado positiva, tal y como se
pone de manifiesto en el apartado de objetivos conseguidos.

CURSO 2018-2019

A pesar de haberse llevado a cabo las actuaciones previstas, el nimero de
nuevos alumnos ha descendido en este curso en los dos centros.

En el centro de A Corufia se mantiene el cumplimiento del nimero minimo de
alumnado de nuevo ingreso respecto de los criterios establecidos por la
Xunta de Galicia

Responsable de la revisién y fecha

Revision del plan para su actualizacién o cierre.

Propuesta de medidas correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros —
Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccion/Comision de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2015-2016

En atencidn al plan de mejora abierto en el curso 2015-2016 se proponen dos
tipos de acciones para procurar su cumplimiento:

- Coordinacién del plan de captacién de ambos centros

- Estudio de la evolucion de las cifras de acceso y matricula para establecer
objetivos futuros a este respecto

Se ha procedido a analizar las cifras de limite de plazas, alumnado de nuevo
ingreso, alumnado que entra en primero y totalidad de alumnado de la
titulacion. Véase informe de la evolucion del alumnado de ambos centros y
de la titulacion en el anexo adjunto a la valoracién de criterio: "Informe
Acceso y Admision" en el SGIC de cada centro y en el criterio 7 relativo a
indicadores de demanda del Autoinforme para la acreditacién.

A la vista del “Informe de Acceso y Admisidon” que muestra la evolucidn de las
cifras mas significativas de este criterio, resulta conveniente resaltar que es
de vital importancia continuar desarrollando acciones conjuntas de captacion
para el curso 2016-2017 en orden a mejorar la ratio oferta/demanda de
ambos centros.

En todo caso, conviene destacar que en ambos centros se presenta una tasa
de satisfaccidn alta respecto del proceso de admision, tal y como se puede
ver en el criterio 7 resultados de satisfaccion.

CURSO 2016-2017

Se ha procedido a la coordinacién del plan de captacidn entre ambos centros
estableciendo un sistema de promocion dela titulacion en atencién al ambito
local de ubicacidn de cada centro.

Se han establecido actuaciones de promocién de la titulacién en atencién a
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las particularidades de los centros, asi en el de Ferrol se estd potenciando un
perfil mas acorde a los objetivos del Campus Industrial de Ferrol
(http://campusindustrial.udc.gal/?lang=es ) y en el centro de A Corufia se
esta potenciando la titulacion hacia una vertiente mas orientada al sector
servicios y a la economia social, a través de la adquisicién de experiencia a
través de practicas externas extracurriculares, el aprendizaje de idiomas, la
responsabilidad social en el trabajo y el emprendimiento entre el alumnado.
Por otro lado, se ha continuado el analisis de las cifras nuevo ingreso y de
matricula, observando que, a pesar de la ligera mejora en los resultados, la
demanda de plazas se ha reducido respecto de cursos anteriores, tal y como
los centros habian previsto en el informe de acreditacién. Por esta razén se
solicito a la UDC que mantuviese la reduccién en el nimero de plazas
ofertadas para el curso 2017-2018 (Ferrol: 60 plazas y A Coruia:70 plazas)y
esta peticion fue trasladada nuevamente a la CIUG, quien aceptd dicha
reduccion en las plazas ofertadas.

Véase criterio 7 del informe de seguimiento en el que se analizan las cifras de
oferta/demanda, nuevo ingreso y matricula, asi como el perfil de ingreso
(también analizado en el criterio 1).

CURSO 2017-2018

Se mantiene la coordinacién de ambos centros para la captacién de
alumnado segun la base establecida en afios anteriores.

En este curso se ha producido un importante incremento en el nimero de
nuevos alumnos en los dos centros. En la Facultad de Ciencias del Trabajo
fueron 52 (frente a los 33 del curso 2015/2016 y los 39 del curso 2016-17) y
en la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de 81 estudiantes de nuevo
ingreso (69 de primero estricto) frente a los 74 estudiantes (53 de primero)
en 2016-2017 y 66 estudiantes (50 de primero) en 2015-2016

CURSO 2018-2019

Facultad de Ciencias del Trabajo

Se han llevado a cabo las actividades previstas:

- Programa “Visita o teu campus”. Al igual que en cursos anteriores la
comisiéon encargada de informar sobre la titulaciéon llevé a cabo en
colaboracion con el Servicio de Asesoramiento y Promocién del Estudiante
(SAPE) las actuaciones previstas dentro de este programa, dirigidas a
estudiantes que visitan el campus de Ferrol a lo largo de distintas semanas,
alumnado de Bachillerato y Formacion Profesional de posible ingreso
proximo en la universidad, y estudiantes de Ensefianza Secundaria
Obligatoria para que tomen contacto con la universidad y ayudarles a
encaminar su itinerario académico posterior. En la Facultad de Ciencias del
Trabajo después de unas palabras de bienvenida se proyectd el video
institucional de la Facultad, se informd del plan de estudios, del perfil de
ingreso, de las competencias y de los perfiles profesionales. Una vez
finalizada la exposicidn por parte de los relatores algunos visitantes hicieron
preguntas sobre lo expuesto.

- XXVII Jornadas de Orientacion Universitaria y Profesional: Se estuvo
presente en estas jornadas organizadas por el SAPE de la UDC, celebradas en
el Centro Universitario de Riazor de A Corufia, en abril de 2019, con la
finalidad de difundir la oferta de titulaciones de la UDC entre el estudiantado
de secundaria de la ciudad de A Corufia y de los municipios limitrofes. La
presentacion de la titulacion del Grado, el dia 5 de abril, corrié a cargo del
profesor José Maria Rolén Varela.

- Il Jornada de Orientacion Académica y Profesional del Concello de Ferrol:
Celebrada el 10 de abril de 2019 en el Auditorio de Caranza. La Facultad
estuvo representada por el profesor José Maria Rolon Varela. La jornada
contd con una gran participacion de estudiantes de toda la comarca.

- Otras formas de difusion de los estudios:

- Difusidn en las paginas web de la Facultad y de la UDC

- Antes del inicio de curso se publican anuncios de los estudios de grado y
posgrado de la UDC en los periddicos gallegos de mayor difusion. También se
publican anuncios especificos de las titulaciones de la Facultad, asi en el mes
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de junio aparecen anuncios en los diarios La Voz de Galicia y Diario de Ferrol.

. En abril se envié informacidn con el plan de estudios, salidas profesionales y
el reconocimiento de créditos y materias, a los centros que imparten Ciclos
Superiores con materias proximas a las impartidas en esta titulacion, en las
provincias de A Corufia y Lugo, para su difusion entre su alumnado.

- Con motivo de la celebracidn de las “Xornadas sobre Condicidns de Traballo
e Saude”, organizadas por la Asociacion de Graduados Sociales de Ferrol y la
Facultad, o de la publicacién del libro que recoge las comunicaciones
presentadas en dichas Xornadas, se difunden las titulaciones del centro. De
caracter bienal, a las celebradas en abril de 2019 acudieron cerca de 300
personas.

- Existe un video promocional del centro y de los estudios que imparte, que se
proyecta en distintos foros.

. Edicidn de tripticos con informacion de las titulaciones impartidas en la
Facultad.

Fundacién E:U. de Relaciones Laborales

El centro de A Corufia ha llevado a cabo las actuaciones de captacion
descritas en el Informe de Seguimiento (actuaciones de captacion vy
orientacion, pagina 18) y en el Plan de Captacion del SGIC del centro
(http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11071&tit=63).

A pesar del descenso de alumnado de nuevo ingreso detectado en el
presente curso académico, se considera que los resultados son
SATISFACTORIOS, al dar cumplimiento a los criterios establecidos por la
Xunta de Galicia segln los cuales se exige un minimo de 50 estudiantes de
nuevo ingreso, siendo los resultado del centro de un total de 67 estudiantes
de nuevo ingreso y 55 de primero estricto.

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a desarrollar

Mantener las acciones correctoras de este plan hasta alcanzar los objetivos
propuestos
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EJECUTADOS AL 100% - CERRADOS

EJECUTADOS AL 100% - CERRADOS

ACREDITACION: Conjunto Criterio 2: Informacidn publica: NUmero de plazas ofertadas 2016/2017 TOTAL
PM CONJUNTO-2 Informacion y
transparencia
SGIC: PM
CONJUNTO-18
ACREDITACION: Conjunto Criterio 3: Tasas de resultados diferentes entre SGICy 2016/2017 TOTAL
PM CONJUNTO-4 Sistema de publicacién web UDC Se cierra en
Garantia de 2017/2018
SGIC: PM Calidad
CONJUNTO-20
ACREDITACION: Conjunto Criterio 7: Actualizacién tasas graduacion 2016/2017 TOTAL
PM CONJUNTO-6 Indicadores de Se cierra en
resultados 2017/2018
SGIC: PM
CONJUNTO-21
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SGIC: PM CONJUNTO-18

ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-2

CRITERIO 2 INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Denominacion de la propuesta

Informacion publica: Nimero de plazas ofertadas

Punto débil detectado/Anilisis de las
causas

Diferencias entre la informacién publica sobre las plazas ofertadas via web
UDC, web centros y CIUG

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones
Laborales de A Corufia

Responsable de su aplicacion

Comisién coordinadora de titulo/ ED / Comision de Garantia de Calidad /
Responsables portal de estudios UDC

Objetivos especificos

Revisar y actualizar la informacion publicada referente a las plazas ofertadas
por cada centro en portal de estudios UDC y web de cada centro haciendo
constar el nUmero de plazas realmente ofrecidas desde la CIUG

Actuaciones a desarrollar

- Correo a responsables de Portal de estudios de la UDC haciendo
constar el numero real de plazas ofertadas con justificante CIUG

- Modificacion y actualizaciéon de la web de cada centro haciendo
constar las plazas ofertadas por la CIUG

- Incluir en las web de los centros el enlace a las plazas ofertadas por
la CIUG: http://ciug.gal/titulacions.php

Las actuaciones detalladas no dependen de forma exclusiva de los centros en
los que se imparte el titulo. Véase epigrafe de observaciones.

Periodo de ejecucion

2016/2017

Recursos/financiacion

Propios / Universidade da Corufia

Responsable del seguimiento y fecha

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direcciéon y a la Comisidn de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluaciéon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comisidn de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucion

- Escrito/Correo electrénico dirigido a responsable mantenimiento
Portal de Estudios UDC para la actualizacidn de las plazas publicadas.
Publicacién de plazas ofertadas corregida en la web de los centros y el portal
de estudios de la UDC.

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como

evidencias de su implantacion

Publicacidn de plazas ofertadas corregida.

- Web de centros:

http://www.fcct.es/

http://erlac.es

- Portal de estudios UDC
http://estudos.udc.es/gl/study/start/760G01V01
http://estudos.udc.es/gl/study/start/660G01V01

Observaciones

Las plazas ofertadas que aparecen (en el momento de la Auditoria y a fecha actual 30 de mayo de 2017) en el portal
de estudios de cada centro se corresponden con las plazas que habia aprobado la UDC:

Limite de plazas aprobado para el curso 2016-2017 por Consejo de Gobierno en reunién de 14 de abril de 2016:
http://www.udc.es/export/sites/udc/ galeria_down/ensino/graos/limite prazas/201617graos.pdf

Mientras que en la web de los centros se presentaban las plazas realmente ofrecidas por la CIUG.

Se ha procedido a la revisidn y actualizacidn de las plazas ofertadas en las web de cada centro. (Dado que estamos en
proceso de captacidn, finalizando el curso 2016-2017 se actualizan las plazas ofertadas al 2017/2018), si bien en web
de la UDC aun constan las plazas del curso 2016/2017 dado que aun no se ha actualizado dicho portal de estudios, por



http://ciug.gal/titulacions.php
http://www.fcct.es/
http://erlac.es/
http://estudos.udc.es/gl/study/start/760G01V01
http://estudos.udc.es/gl/study/start/660G01V01
http://www.udc.es/export/sites/udc/_galeria_down/ensino/graos/limite_prazas/201617graos.pdf
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lo que las discrepancias que puedan existir se deben exclusivamente a un tema de temporalizacion de las
actualizaciones en los diversos sistemas de publicidad del titulo.

Se estd consensuando un escrito desde los centros para solicitar a los responsables del Portal de Estudios
(Universidade da Corufia) que actualicen correctamente las plazas ofertadas en el epigrafe correspondiente:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/760G01V01#offers

http://estudos.udc.es/gl/study/quality/660G01V01#offers

En todo caso, la ficha de titulo se actualiza anualmente con indicacidn expresa de las plazas ofertadas por cada centro,
abriendo en su caso un plan de mejora para actualizacién de dichas plazas asi como del resto de informacion relevante
que conlleve cambios en la ficha de la titulacion. (Véanse planes de mejora entregados en el informe para la
acreditacion PM Conjunto n2 11, PM Conjunto y n2 4, PM Conjunto).

La ejecucién de los cambios propuestos para el Portal de Estudios, en lo que a plazas se refiere, no depende de los
centros sino de los responsables del portal de estudios de la UDC, por lo que los centros no pueden responsabilizarse
del cumplimiento de los puntos a los que afectan estas medidas correctoras.

En el informe para la acreditacion se presentd un plan de mejora abierto con ejecucion parcial (PM Conjunto n211)
relativo a la actualizacidn de plazas en la titulacidn..

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o

. Total
parcial)

Revision del plan para su actualizacién o cierre.

Propuesta de medidas correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros —
Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccion/Comision de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Responsable de la revision y fecha

CURSO 2016-2017:

WEB CENTROS:

Se actualizan las plazas ofertadas por cada centro en sus web.
Ferrol: http://www.fcct.es/grao/informacion/

A Corufia: http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/

Resultados obtenidos PORTAL ESTUDIOS:

Se han actualizado las plazas ofertadas por cada centro en el portal de
estudios.

Ferrol: http://estudos.udc.es/gl/study/admission/760G01V01

A Corufia: http://estudos.udc.es/gl/study/admission/660G01V01

Se incluye enlace en el portal de grados de ambos centros a la CIUG.

Grado de satisfaccion Alto

Mantener las actuaciones propuestas hasta la completa actualizacion de las

Acciones correctoras a desarrollar
plazas ofertadas.



http://estudos.udc.es/gl/study/quality/760G01V01#offers
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/660G01V01#offers
http://www.fcct.es/grao/informacion/
http://www.erlac.es/es/estudios/grado-rrll-rrhh/
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/760G01V01
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/660G01V01
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SGIC: PM CONJUNTO-20
ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-4

CRITERIO 3 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Denominacion de la propuesta Tasas de resultados de titulo diferentes entre SGIC y publicacién web UDC

Punto débil detectado/Andlisis de las

Incoherencia entre las diferentes tasas publicadas
causas

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones

Ambito de aplicacién
P Laborales de A Coruia

Comisidn coordinadora de titulo/ ED / Comisidn de Garantia de Calidad

Responsable de su aplicacion
uDC

Unificar criterios de calculo y eliminar incoherencias entre las tasas incluidas
en informes de seguimiento y web de la UDC

Asegurar que la informacidn publica sobre las tasas del titulo es homogénea a
través de las distintas ubicaciones web donde se encuentra

Objetivos especificos

- Realizar informe sobre las discrepancias detectadas en el SGIC (tasas
remitidas por UTC y visibles en Datawarehouse UDC) y las publicadas en el
Portal de Estudios de la UDC.

- Informar al vicerrectorado de la existencia de incoherencias en las
diferentes tasas de resultados del titulo que figuran publicas en el Portal de
estudios y el seguimiento e informacién publica.

Escrito a la UDC solicitando remitan el procedimiento de calculo de tasas
empleado para la web del Portal de Estudios.

- Consensuar un procedimiento de calculo de las tasas

- Solicitud de correccién de las tasas publicadas en web Portal de
Estudios de la UDC o bien del Datawrehouse en funcién del método de
calculo que se determine.

- Recalcular las tasas seguin nuevos procedimientos de calculo

- Corregir en SGIC/Web Portal de Estudios

Las actuaciones detalladas anteriormente no dependen de forma exclusiva de
los centros en los que se imparte el titulo. Véase epigrafe de observaciones.

Actuaciones a desarrollar

Periodo de ejecucion 2016/2017

Recursos/financiacion Propios / Universidade da Corufia

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccidon y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
Responsable del seguimiento y fecha | calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comisidn de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucion Correccion de tasas en SGIC /Portal de estudios UDC: Homogéneas

Coincidencia entre las tasas de resultados del titulo que figuran publicas en
Evidencias documentales y/o | los distintos apartados de la pagina web de la UDC.

registros que se | - Informes sobre discrepancias de tasas
presentan/presentaran como | - Escritos dirigidos a la UDC
evidencias de su implantacién - Archivos de trabajo para el recélculo de tasas

- Correcciones realizadas en SGIC y Portal de Estudios.

Observaciones

La ejecucioén de los cambios propuestos respecto del método de cdlculo de las tasas y la actualizacién de las mismas
tanto en el Datawarehouse como en el Portal de Estudios no depende de los centros sino de la propia UDC por lo que
los centros no pueden responsabilizarse del cumplimiento de los puntos a los que afectan estas medidas correctoras.

En el SGIC los centros aportan en su caso las tablas extraidas del Datawarehouse y calculan las tasas en atencion a las
indicaciones que se ofrecen que desde la Universidade da Coruiia.

En todo caso se revisan las tasas/resultados en cada centro y posteriormente se ponen en comun los resultados que
son analizados de forma conjunta, abriendo en su caso planes de mejora conjuntos especificos (PM Conjunto n? 16), o
en su caso planes sobre otros aspectos de la titulacion en que repercutan en la consecucién de resultados conjuntos.

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o‘TotaI




Autoinforme- Planes de mejora para el seguimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 128

—e— UMIVERSIDADE D CORURA

parcial)

Responsable de la revision y fecha

Revisidn del plan para su actualizacién o cierre.

Propuesta de medidas correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros —
Septiembre — Octubre

Aprobaciéon de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccidn/Comisidn de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2016-2017

Se ha procedido a la realizacion de las siguientes actuaciones:

- Informar a la UTC y al vicerrectorado correspondiente sobre las
discrepancias detectadas en el SGIC (tasas remitidas por UTC y visibles en
Datawarehouse UDC) y las publicadas en el Portal de Estudios de la UDC.

- Consensuar un procedimiento de calculo de las tasas entre los dos
centros. Se ha determinado consignar las tasas que se obtienen del
Datawarehouse mientras la UTC/UDC no remita las correctas.

- Se ha solicitado la correccion de las tasas publicadas en web Portal
de Estudios de la UDC en funcidn de las obtenidas del Datawarehouse de la
uDC.

- Se ha procedido a consignar en el SGIC/Web Portal de Estudios las
tasas corregidas para el curso 2016/2017.

A pesar de que se han revisado los datos a fin de que coincidan en unos y
otros lugares, se siguen observando diferencias menores entre lo calculado
por los centros y lo consignado en el Portal de Estudios, estas diferencias se
deben a que las distintas fuentes de informacidn (Xescampus,
Datawarehouse, documentacion propia de la UXAI, de la Facultad o de otro
tipo) se actualizan en momentos diferentes por la naturaleza de bases de
datos que son (operacionales y bigdata).

En todo caso, el centro de Ferrol ha realizado un informe sobre el célculo de
su tasa de graduacion, el cual se presenta en el autoinforme de seguimiento,
criterio 6. En el caso de A Corufia este informe no es posible realizarlo debido
al alto nimero de alumnado matriculado desde el inicio de imparticion del
grado, por lo que se ha informado a la UTC de este error a fin de que pueda
ser corregido en las bases de datos de la UDC.

Véase plan de mejora PM Conjunto-6 del Informe Final de Acreditacién. (PM
Conjunto-21 SGIC)

Las actuaciones detalladas anteriormente no dependen de forma exclusiva de
los centros en los que se imparte el titulo por lo que en algunos casos se
encuentran pendientes de ejecucién al 100%. Véase epigrafe de
observaciones.

CURSO 2017-2018

Por parte de la Unidad Técnica de Calidad se han realizado correcciones
especialmente destacables en la tasa de graduacion, que anteriormente no se
habia calculado correctamente y que ofrecian unos datos que no se
correspondian con la realidad.

Por parte de los centros se ha realizado un seguimiento de la informacién
publica a este respecto comprobando que las tasas se han corregido por lo
gue una vez realizada la comprobacion y a tenor de los resultados se puede
proceder a cerrar el plan de mejora, si bien se mantendra un seguimiento por
parte de los centros a fin de evitar que esta situacién vuelva a producirse.

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a desarrollar

Solicitar a la UDC que proceda a recalcular la tasa de graduacion (realmente
finalizan en los 4+1 afios) y de abandono (discriminacion entre
abandono/cambio de centro/ cambio de titulacion) de los centros en
atencidn a los criterios SIIU. Véase plan de mejora PM Conjunto-6 del Informe
Final de Acreditacién (PM Conjunto-21 SGIC).
https://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-
mecd/estadisticas/educacion/universitaria/siiu.html

Se incrementa el plazo de ejecucién del plan a 2017-2018



https://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/educacion/universitaria/siiu.html
https://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/educacion/universitaria/siiu.html
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SGIC: PM CONJUNTO-21
ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-6

CRITERIO 7 INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Denominacion de Ia L L
Actualizacién de tasa de graduacion

propuesta
Punto débil
detectado/Analisis de | Método de calculo de la tasa de graduacién
las causas
P ., Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacidn E.U. Relaciones Laborales de A
Ambito de aplicacion .
Corufia
Responsable de su | Comisidn coordinadora de titulo/ ED / Comisién de Garantia de Calidad
aplicacion Universidade da Corufia

Revisar la tasa de graduacién de la titulacién y analizar el procedimiento de calculo de la
misma a fin de que la tasa reflejada en los informes sea coherente con los datos recabados.
Actualmente la tasa de graduacion resulta reducida si bien la Comisiéon Evaluadora, y los
centros consideran que no refleja la realidad y que se trata de un problema de calculo.

Objetivos especificos

- Extraer datos sobre el alumnado egresado

- Solicitar a la UDC la revision del calculo de la tasa que se refleja en el
Datawarehouse. Informar al vicerrectorado de la existencia de incoherencias en las
diferentes tasas de resultados del titulo que figuran publicas en el Portal de estudios y el
seguimiento e informacion publica.

- Determinar el procedimiento de calculo de la tasa

- Actualizar las tasas de graduacion en funcidn del nuevo procedimiento de célculo

- Establecer las medidas correctoras que se estimen oportunas en caso de que la
tasa de graduacion no responda a las expectativas de la memoria de verificacidn.

Las actuaciones detalladas anteriormente no dependen de forma exclusiva de los centros
en los que se imparte el titulo. Véase epigrafe de observaciones.

Actuaciones a
desarrollar

Periodo de ejecucion 2016/2017

Recursos/financiacion Universidade da Corufia / Propios

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccion y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de calidad de los centros —
Septiembre-Octubre

Evaluacidon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion / Comisién de
Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Responsable del
seguimiento y fecha

Indicadores de ., .
. .. Correccion de tasas en Datawarehouse, SGIC, Portal de Estudios
ejecucion
Evidencias
documentales y/o
registros ue se , . .
g q , SGIC Anexos del PC11 en los que se detalla y evaltan las tasas y planes de mejora asociados.
presentan/presentara

n como evidencias de
su implantacion

Observaciones

Actualmente la tasa de graduacién resulta reducida, si bien la Comisién Evaluadora, y los centros consideran que no
refleja la realidad y que se trata de un problema de calculo.

CURSO 2013-2014 a 2016-2017

Se han revisado la tasa de graduacidon de ambos centros y los datos que constan en el Datawarehouse sobre egresados
y titulados de los Ultimos cursos académicos.

La tasa de graduacion de la UDC se define como:

Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C que superan, en el tiempo previsto mas un
afio, los créditos conducentes a un titulo T en una universidad U y el total de estudiantes de nuevo ingreso de la
misma cohorte C en ese titulo T en la universidad U.

La tasa de graduacién del grado facilitada por la UDC se sitia por debajo de la establecida en la memoria de
verificacidn, si bien cabe destacar que el célculo se realiza bajo el supuesto de considerar Unicamente como graduado
al alumnado que ingrese por primera vez no sélo en la titulacidn sino también en la universidad, no considerando
como alumnado egresado al estudiantado que es de nuevo ingreso de nuevo ingreso en la titulacion y que, por razén
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de reconocimiento de créditos (FP o titulaciones universitarias anteriores) haya finalizado los estudios antes del
periodo previsto para su egreso.

Asi por ejemplo, el alumnado que accede al grado en 2009-2010 cuya graduacién se prevé en el método de calculo
actual para 2012-2013/ 2013-2014 (x, x+1) y se gradda en 2010/2011 y 2011/2012 al presentar reconocimiento de
créditos por tratarse de titulados, no es considerado para el calculo de la tasa de graduacion (en el numerador) dado
que se gradua con anterioridad al periodo previsto; si bien sus datos (a efectos de denominador, nimero de alumnado
de nuevo ingreso en 2009-2010) se consideran a efectos del calculo de la tasa de graduacién para el curso 2012-2013
(supuesto curso previsto de finalizacion). Esto sucede igualmente con el alumnado de FP u otras titulaciones que
cursan de manera efectiva un nimero inferior de créditos al previsto en la titulacién por razén de reconocimiento de
créditos.

En el caso de la titulacidn ha habido un elevado niumero de alumnado que ya era titulado universitario y que egresa en
afios anteriores al x, x+1. Este tipo de cdlculo supone una tasa inferior a la inicialmente prevista para la titulacion y que
sélo se situard en niveles comparables una vez deje de considerarse para su computo como alumnado de nuevo
ingreso aquel que no cursa la totalidad de los 240 si bien los supera (reconocimiento de créditos), o bien se considere
a dicho alumnado dentro del nimero de egresados que finalizan la titulacién en el periodo considerado a tal efecto,
de modo que los datos resulten homogéneos para su comparacion.

Véase explicacion de diferencias en las tasas de graduacion en:

Ferrol:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=10282&tit=48

Coruia:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=9671&tit=63

http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12765&tit=63

La ejecucion de los cambios propuestos respecto del método de célculo de la tasa y la actualizacidn de las mismas
tanto en el Datawarehouse como en el Portal de Estudios no depende de los centros sino de la propia UDC por lo que
los centros no pueden responsabilizarse del cumplimiento de los puntos a los que afectan estas medidas correctoras.
En el SGIC los centros aportan en su caso las tablas extraidas del Datawarehouse y calculan las tasas en atencidn a las
indicaciones que se ofrecen que desde la Universidade da Corufia.

En todo caso los centros, conscientes de que dicha tasa no respondia a la realidad, se pusieron en contacto con la
Unidad Técnica de Calidad (UTC) y con el SEINFE (Area de Servicios de Informacién y Estadistica) para mostrar su
preocupacion por estos resultados. Se incluyen los enlaces a los correos remitidos a la UTC en los que se solicitaba la
revision en el cdlculo de la tasa y se incluyen también los enlaces a los datos del nimero de egresados anuales, los
cuales no se corresponden con el nimero de personas consideradas para el célculo de la tasa.

Correo:

http://sgic.udc.es/data/form 9671/620141023 Datos%20DATAWAREHOUSE%20y%20c%C3%A1lculo%20de%20tasas.
pdf

Egresados Ferrol: Véase informacion sobre alumnos que finalizan los estudios en PC11 anexo 2 — “Otros anexos”
http://sgic.udc.es/pdf entry.php?id=10282&entry=20

Egresados A Corufia:

http://sgic.udc.es/data/form 9671/62009-2016 Alumnos%20que%20terminan%20los%20estudios.pdf

Ademas se hace constar que los centros en el PC11 anexos 2 y 3 reiteran como se procede al calculo de la tasa de
graduacion y justifican el hecho de que resulte reducida.

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento | Corufia: Total
(total o parcial) Ferrol: Total

Revision del plan para su actualizacién o cierre.

Propuesta de medidas correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre —
Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Responsable de Ia
revision y fecha

CURSO 2016-2017

Ambos centros trasladaron a la UTC y al vicerrectorado correspondiente su peticidon de
actualizacion de esta tasa de graduacidn, comprobando en su caso los datos consignados
ene | Datawarehouse y Xescampus sobre el nimero de alumnado que habia obtenido el
titulo en los afos estipulados para ello.

A fecha actual la UTC no ha remitido ninglin informe a los centros ni ha actualizado los
datos.

Ferrol. Actualizacion de la tasa de graduacion:

En la Facultad de Ciencias del Trabajo se calculé nuevamente la tasa, considerando a todos

Resultados obtenidos



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=10282&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=9671&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12765&tit=63
http://sgic.udc.es/data/form_9671/620141023_Datos%20DATAWAREHOUSE%20y%20c%C3%A1lculo%20de%20tasas.pdf
http://sgic.udc.es/data/form_9671/620141023_Datos%20DATAWAREHOUSE%20y%20c%C3%A1lculo%20de%20tasas.pdf
http://sgic.udc.es/pdf_entry.php?id=10282&entry=20
http://sgic.udc.es/data/form_9671/62009-2016_Alumnos%20que%20terminan%20los%20estudios.pdf
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los alumnos de nuevo ingreso en el grado y viendo cudntos habian terminado sus estudios
en los cuatro cursos mds uno (p. ej. de los que iniciaron sus estudios en el curso 2009-10,
los que acabaron en los cursos 2009-10, 2010-11, 2011-12, 2012/2013 o 2013/2014). De
ese calculo se obtuvieron unos resultados muy diferentes a los que se habian indicado en
informes anteriores. Los nuevos resultados son los que figuran a continuacion.

(Alumnos que (Alumnos que
Curso Tasa de (Alumnos terminaron los abandonaron o
graduacion nuevos) estudios en 5 no terminaron
cursos siguientes después de 5
al de inicio) Cursos)
2009-10 - 43 26 17
2010-11 * 60 45 15
2011-12 * 84 51 33
2012/2013 * 68 38 30
2013/2014 67,46% (1) 55 - -
2014/2015 75,00% (2) 56 - -
2015/2016 67,71% (3) 33 - -
2016-17 55,88% (4) 39 - -
2017/2018 58,18% (5) 52 - -

(*) La tasa de graduacion para estos cursos no puede ser calculada al no haber transcurrido
el tiempo exigido (4+1, incluido el primer curso en que se matricularon).

D De estudiantes que iniciaron estudios en el curso 2009-10
2 De estudiantes que iniciaron estudios en el curso 2010-11
3 De estudiantes que iniciaron estudios en el curso 2011-12
4) De estudiantes que iniciaron estudios en el curso 2012/2013
(5) De estudiantes que iniciaron estudios en el curso 2013/2014

Se confirma asi que la tasa de graduacién del centro es muy superior a los que se habia
indicado en informes de seguimiento y acreditacidn anteriores.

A Coruiia. Justificacion de los datos de alumnado egresado.

En la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia, ante la imposibilidad de calcular
la tasa de graduacion del mismo modo que ha realizado el centro homadlogo debido al alto
numero de alumnado matriculado desde el inicio de imparticién del grado, se ha procedido
a revisar y a adjuntar al PC11 anexo 2 y anexo 4 el listado de personas que han solicitado el
titulo (niUmero de personas menor que el de efectivamente titulados ya que no todos ellos
proceden al depdsito de titulo) desde el inicio de la titulacién lo, siendo el nimero de
personas solicitantes de titulo superior al que se contempla para el calculo de la tasa de
graduacion por la UDC. Ademas la diferencia ente la duracién tedrica y duracion media de
los estudios es relativamente pequefia lo cual concuerda con la informacidon obtenida
mediante el depdsito de titulo, y contradice la tasa de graduacidn sugerida por la UDC. Por
todo ello se ha vuelto a contactar con la UTC para solicitar el reajuste de esta tasa y su
correccion.

2016-2017 (A la entrega de alegaciones al informe provisional de acreditacidn)

Se habia solicitado a la UDC que revisasen los métodos de calculo de la tasa de graduacion.
Los centros se encontraban a la espera de que la UDC actualice el método de calculo de la
tasa de graduacion para que refleje la realidad de esta tasa.

CURSO 2017-2018

Los ultimos datos que ofrece la Unidad Técnica de Calidad son muy diferentes a los que
venia ofreciendo anteriormente. Asi, la Ultima tasa de graduacion que ofrece para el titulo
(Facultad de Ciencias del Trabajo y la Fundacion E.U. Relaciones Laborales de A Corufia) es
50.65%, muy superior a la sefialada (y que se recogia en los distintos Autoinformes de
seguimiento presentados por los dos centros) en cursos anteriores (18,90% para el curso
2013-2014; 25,34% para el curso 2014-2015, 29,90% para el curso 2015-2016...)

Por tanto, podemos dar por corregido el error cometido en el célculo de esta tasa en los
afios anteriores y proceder al cierre de este plan de mejora.

Grado de satisfaccion

Medio / Alto

Acciones correctoras a
desarrollar

Mantener las acciones correctoras de este plan hasta alcanzar los objetivos propuestos
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3.1.2. PLANES DE RECOMENDACION PARA LA MEJORA DERIVADOS DEL INFORME FINAL DE EVALUACION PARA LA
ACREDITACION (28/06/2017)
Los planes presentados en este epigrafe responden a las recomendaciones para la mejora de la Comision Evaluadora
para la Renovacién de la Acreditacion en su informe provisional de fecha 8 de mayo de 2017, y que se presentaron por
los centros en el Plan de Mejoras en respuesta a dicho informe en fecha 5 de junio de 2017, y fueron ratificados por la
ACSUG en su Informe Final de Evaluacion para la Acreditacion el 28 de junio de 2017.

EN PROCESO DE EJECUCION

EN EJECUCION

Ne Conjunto o Periodo de Nivel de
individual Criterio Denominacién ejecucion cumplimiento
ACREDITACION: Conjunto Criterio 1: Intensificar la interaccion entre el profesorado de 2016/2017 - Parcial
CONJUNTO-R1 Organizacion y ambos centros 2020/2021
desarrollo
SGIC: PM
CONJUNTO-22
ACREDITACION: Conjunto Criterio 1: Aumento de la movilidad nacional e internacional del 2014/2015 - Parcial
CONJUNTO-R2 Organizacion y alumnado 2020/2021
desarrollo
SGIC: Informe de
acreditacion
PM CONJUNTO-07
ACREDITACION: Conjunto Criterio 3: Mejorar tasas de participacion del alumnado en 2016/2017 - Parcial
CONJUNTO-R5 Sistema de encuestas AVALIEMOS 2020/2021
Garantia de
SGIC: PM Calidad
CONJUNTO-24
ACREDITACION: Conjunto Criterio 4: Incremento de la productividad cientifica del personal | 2014/2015 - Parcial
CONJUNTO-R6 Recursos académico 2020/2021
humanos
SGIC: Informe de
acreditacion
PM CONJUNTO-08
ACREDITACION: Ferrol Criterio 7: Incrementar el contacto con egresados 2017 - 2020 Parcial
FERROL-R8 Indicadores de
resultados
SGIC: PM FERROL-
18
ACREDITACION: Conjunto Criterio 7: Recoger informacion sobre la satisfaccion de 2016/2017 - Parcial
CONJUNTO-R9 Indicadores de empleadores 2020/2021
resultados

SGIC: PM
CONJUNTO-26
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SGIC: PM CONJUNTO-22
ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-R1

CRITERIO 1 ORGANIZACION Y DESARROLLO

Denominacidn de la propuesta Intensificar la interaccion entre el profesorado de ambos centros

Punto débil detectado/Andlisis de las

causas Interaccidn limitada entre el profesorado de ambos centros

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones

Ambito de aplicacion
P Laborales de A Corufia

Comisién coordinadora de titulo/ ED / Comision de Garantia de Calidad /

Responsable de su aplicacion T o, L,
Comisidn de Organizacidon Académica / Profesorado

Mejorar las relaciones y la coordinaciéon entre el profesorado de ambos

Objetivos especificos
centros

Proponer la participacién del profesorado de los centros en las actividades

Actuaciones a desarrollar que organice el centro homdlogo.

Véase epigrafe de observaciones.
Periodo de ejecucion 2016/2017 — 2020/2021
Recursos/financiaciéon Propios

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccion y a la Comisidn de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
Responsable del seguimiento y fecha | calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluaciéon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comision de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Incremento de la participacion del profesorado en las actividades docentes

Indicadores de ejecucion , . .
! del centro homdlogo en la medida de lo posible.

Evidencias documentales y/o
registros que se | Certificaciones de participacion en las actividades del centro homdlogo.
presentan/presentaran como | Actividades organizadas por profesorado de ambos centros.

evidencias de su implantacion

Observaciones

A pesar de que la propuesta de la Comisidn Evaluadora para la Acreditacidn del Titulo respecto de la participacion del
profesorado en los tribunales de TFG del centro homdlogo resulta muy interesante, no es viable, dado que la
normativa universitaria (Reglamento de TFG) no permite la participacién en los tribunales de personal académico
externo al centro:

“5.2. Cada tribunal estard formado como minimo por tres persoas e os correspondentes suplentes. Todas elas
deberan ser membros do profesorado do centro que imparte o titulo de grao. O/a director/a do TFG non poderd
formar parte do tribunal.”

A la vista de lo anterior, los centros procederan a evaluar la pertinencia de la participacion de su profesorado en las
actividades organizadas por el otro centro.

Como se indicé en las observaciones del PM Conjunto nimero 1 del presente documento, la coordinacion entre
centros se mantiene desde hace afios y resulta constante a través de medios telefénicos y correo electrénico. El
profesorado se ha coordinado durante los ultimos cursos para la revision de las GADU, temarios de las materias,
sistemas de evaluacidn, etc. y se han establecido lineas comunes de actuacién. Si bien no debe olvidarse que existe
una libertad de catedra, y que aun presentando sistemas de aprendizaje y evaluacién homogéneos el desarrollo de la
docencia propiamente dicha estd amparado por un derecho constitucional.

En concreto estas actuaciones de coordinacién entre ambos centros se ponen de manifiesto en los siguientes planes
de mejora ejecutados:

- En 2015-2016: Apertura de un de plan de coordinacion conjunto para la revision de contenidos y sistemas de
evaluacién (PM Conjunto n213). La evaluacién de resultados de las materias del curso 2016-2017 se realizara al
finalizar este curso académico.
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- En 2015-2016: Apertura y cierre de un plan de mejora (PM Conjunto n214) para la elaboracion de tablas
comunes de equivalencias de créditos.

- En 2014-2015: Apertura de dos planes de mejora conjuntos, que finalizan su ejecucidén en 2015-2016, (PM
Conjunto 2 y PM Conjunto 03) y que se entregaron en el informe para la acreditacion, para la coordinacion entre el
profesorado para evitar solapamientos entre los contenidos de las materias y mejorar asi la docencia intra e
intercentros, revision del contenido de las GADU de cada materia para coordinacion de los centros en las
competencias y objetivos de la titulacion.

- En 2013-2014: Apertura de un plan para la coordinacién horizontal y vertical del profesorado a fin de evitar
solapamientos en la docencia. (PM Ferrol 06)

Véase PM Numero 1 Coordinacidn entre centros — Incluido en este documento

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total o

. Parcial
parcial)

Revision del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas
correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre
Responsable de la revision y fecha - . . .
P y Aprobaciéon de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccién/Comisidn de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

CURSO 2015-2016:

A través de las medidas de coordinacién de cursos anteriores, que han sido
positivas, se observa una coherencia en la titulacion.

Véanse planes de mejora incluidos anteriormente referenciados y que se
incluyen en el informe para la acreditacion, y que han facilitado la
coordinacién entre centros alcanzando los siguientes resultados con
satisfaccion:

- Homogeneidad de GADUs

- Tabla de reconocimientos

- Reduccién de solapamientos entre materias

- Mejora de las encuestas de satisfaccion

CURSO 2016-2017

Se mantiene la colaboracién entre los dos centros:

- Docencia: Elaboracion de tablas de reconocimiento de créditos
comunes, coordinacion de GADUs, coordinacion de sistemas de docencia y
evaluacion por parte del profesorado para evitar solapamientos de
contenidos, adquisicion de competencias comunes en la titulacidn, etc.

- Se ha elaborado y aprobado el Suplemento Europeo de Titulo
conjunto para el reconocimiento de los estudios a nivel europeo.

- Resultados: Elaboracidon de informes conjuntos y seguimiento de
desviaciones de tasas por materia entre los centros.

- Captacién:  Establecimiento de actuaciones de captacidn
diferenciadas y conjuntas.

- Calidad: Elaboracion y coordinacion en las actuaciones de
seguimiento, redaccion de informes y desarrollo de planes de mejora

CURSO 2017-2018

Como en el curso anterior, se mantiene la colaboracién entre los dos centros:
- Docencia: Elaboracion de tablas de reconocimiento de créditos
comunes, coordinacion de GADUs, coordinacion de sistemas de docencia y
evaluacion por parte del profesorado para evitar solapamientos de
contenidos, adquisicion de competencias comunes en la titulacidn, etc.

- Resultados: Elaboracion de informes conjuntos y seguimiento de
desviaciones de tasas por materia entre los centros.

- Captacion: Establecimiento de actuaciones de captacion
diferenciadas y conjuntas.

- Calidad: Elaboracion y coordinacién en las actuaciones de
seguimiento, redaccion de informes y desarrollo de planes de mejora

CURSO 2018-2019

Como en cursos anteriores, se mantiene la colaboracién entre los dos
centros:

Resultados obtenidos
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- Docencia: Elaboracion de tablas de reconocimiento de créditos
comunes, coordinacion de GADUs, coordinacion de sistemas de docencia y
evaluacion por parte del profesorado para evitar solapamientos de
contenidos, adquisicion de competencias comunes en la titulacidn, etc.

- Resultados: Elaboracion de informes conjuntos y seguimiento de
desviaciones de tasas por materia entre los centros. Se actualiza la tabla de
desviaciones entre las tasas de materias de ambos centros.

- Captacién:  Establecimiento de actuaciones de captacidn
diferenciadas y conjuntas.

- Calidad: Elaboracion y coordinacién en las actuaciones de
seguimiento, redaccion de informes y desarrollo de planes de mejora

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a desarrollar

Mantener las actuaciones propuestas hasta la finalizacidn del periodo.




Autoinforme- Planes de mejora para el seguimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 136
== |IVERSIDADE D CORURIA

El plan de mejora que se especifica a continuacion se corresponde con el Plan de Mejora Conjunto numero 7
entregado en el Informe para la Acreditacion.

Se procede a actualizar el plan de mejora ya existente con las recomendaciones de la Comision Evaluadora.

Se sefialan en amarillo las actualizaciones introducidas en el plan

INFORME ACREDITACION/SGIC: PM CONJUNTO-7:
Aumento de la movilidad nacional e internacional del alumnado
ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-R2

CRITERIO 1 ORGANIZACION Y DESARROLLO

Aumento de la movilidad nacional e internacional del alumnado
Denominacion de la propuesta
Ampliar el nimero e intensificar la diversidad de convenios de movilidad

A la vista de los resultados y tasas de movilidad de ambos centros durante el
curso 2013-2014, tal y como puede observarse en los anexos del PC0S, las
plazas ofertadas en los programas de movilidad ERASMUS / SICUE no se
cubren, presentando indices de movilidad tanto nacional como internacional
inferiores a otros centros y titulaciones.

Estas bajas tasas en movilidad se deben a diferentes causas, por un lado, a
pesar de haber incrementado la oferta de destinos el alumnado que cursa la
titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos es menos
proclive a cambiar de centro, especialmente si es al extranjero, ya que la
planificacion de los estudios conlleva una gran carga de materias de ambito
juridico laboral, el cual que difieren sensiblemente de un pais a otro.

Por otro lado, el acceso a ayudas a la movilidad se ha restringido en los
ultimos cursos académicos, lo que ha originado un decremento en el indice
de participacién del alumnado. Asi, las becas asociadas a SICUE han dejado de
existir por lo que destinos que antes eran atrayentes han perdido interés al
no suponer un valor afiadido para el alumnado que no puede sufragar sus
gastos y costes en una ciudad diferente.

Punto débil detectado/Andlisis de las
causas

Limitacidn de destinos ofertados para movilidad

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones

Ambito de aplicacién -
Laborales de A Coruia

Comision coordinadora de titulo/ ED / Comisidon de Garantia de Calidad /

Responsable de su aplicacion T C L, L
P P Comision de Organizacién Académica / Profesorado

Aumentar la movilidad académica del alumnado hasta alcanzar tasas de
movilidad contenidas en el PE de cada centro.

Facultad de Ciencias del Trabajo - Ferrol:
- Alcanzar una tasa de movilidad académica del 2% en 2015

Objetivos especificos - Alcanzar una tasa de movilidad académica del 4% en 2020

Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia:
Pendiente de definicion de tasas en el Plan Estratégico del centro

Incrementar el nimero de destinos y plazas ofertadas para movilidad

- Mayor difusion entre los alumnos de las iniciativas planteadas por la
UDC, con el asesoramiento y colaboracién de la Oficina de Relaciones
Internacionales

- Aumentar la difusién de iniciativas del Centro de Linguas de la UDC,
sobre todo entre el alumnado que opte a programas de movilidad, para
. tratar de asegurar la calidad y el aprovechamiento de estos.

Actuaciones a desarrollar

- Incrementar la colaboracidn con la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) de la UDC

- Establecer contactos con otros centros homélogos en el extranjero
para establecer convenios de movilidad.

- Mayor publicidad de los estudios orientada a estudiantes extranjeros
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Véase también Plan de Mejora Conjunto numero 6 entregado en el informe
para la acreditacion.

Periodo de ejecucion 2014/2015 - 2020/2021

Recursos/financiacion Propios

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccién y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
Responsable del seguimiento y fecha | calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluacidon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comisidn de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Publicaciones en web sobre movilidad

Reuniones sobre movilidad con el alumnado

Reuniones con ORI

Numero de alumnado extranjero matriculado en el Grado

Numero de alumnado de los centros que realiza programas de movilidad.

N2 de plazas ofertadas: Incremento de las plazas de convenios de movilidad y
destinos para mejorar la oferta al alumnado

Envio de informacidn sobre la titulacidn a centros extranjeros/nacionales

Indicadores de ejecucion

Actas de los diferentes érganos de gobierno y representacion de los centros.
Informes emitidos por Vicedecano de calidad, coordinador de la titulacion,
Comision de Garantia de Calidad y Comision de Docencia y Convalidaciones,
coordinadores ERASMUS.

Evidencias del sistema registradas en PC08 anexos 1, 2,3 y 4; PAO3, anexos 2 y
3, resultados de encuestas de satisfaccion del alumnado.

Listado de alumnado que matriculado en otro centro de la UDC cursa
materias sueltas de la titulacion.

Este Plan de Mejora se reflejan en el SGIC a través de los siguientes enlaces:
PM Planificacion de las ensefianzas:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11091&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11074&tit=63

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como
evidencias de su implantacion

Observaciones

Consideramos positiva la recomendaciéon de mejora de la Comision Evaluadora en la acreditaciéon de la titulacidn, si
bien nos gustaria exponer que ambos centros han procedido de forma continua, desde la implantacién de la
titulacion, a la mejora de su oferta de movilidad, tanto en plazas como en destinos ofrecidos al estudiantado. Véase
evolucion de las plazas en pagina 15 del informe para la acreditacién.

Se observa que el centro de Ferrol ha pasado de una oferta de 2 plazas en el curso 2009-2010 (2 destinos) a una oferta
de 17 plazas en 2015-2016, con 7 destinos diferentes.

En el caso del centro de A Corufia la evolucidn es similar, pasando de una oferta de 4 plazas en 2009-2010 (3 destinos)
a una oferta de 13 plazas en el curso 2015-2016, con 7 destinos diferentes.

Por todo ello se considera que las actuaciones realizadas respecto del incremento de plazas y destinos ha sido
satisfactoria en los ultimos cursos, y que por ello no existe un plan de mejora especifico para mejorar este incremento
de oferta, dado que se hace dentro de las actuaciones normales del programa de movilidad.

Véanse Planes de Mejora Conjuntos niumeros 6 y 7 entregados en el informe para la acreditacién, planes que se
encuentran abiertos en el sistema de garantia de calidad de los centros desde el curso 2013-2014 cuyo periodo de
ejecucion es 2014-2020. En el curso 2013-2014 se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar
cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto a las acciones de coordinacién entre los centros.
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11070&tit=63

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o

. Parcial
parcial)



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11091&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11074&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11070&tit=63

Autoinforme- Planes de mejora para el seguimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 138

—e— UMIVERSIDADE D CORURA

Responsable de la revision y fecha

Revisién del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas
correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobaciéon de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccién/Comisidn de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

Dado que se trata de un plan plurianual, los cumplimientos del mismo son
parciales, por lo que cada curso académico se analiza a su finalizacidn.

CURSO 2014-2015

- Se han promovido mas acciones de difusion de los programas de movilidad
en ambos centros

- Se proporciona informacion para alumnos extranjeros en el portal de grados
de la UDC

http://estudos.udc.es/en/study/start/660G01V01 y
http://estudos.udc.es/en/study/start/760G01V01

- Se ha aumentado la difusion a través de la web y redes sociales de los
recursos relativos a los programas de movilidad.

Facultad De Ciencias Del Trabajo

La tasa de participacion del alumnado en programas de movilidad fue de un
1% entre los estudiantes de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, menor que el curso anterior en que habia alcanzado el 3,3%
(aunque superior a la del curso 2012-2013 que habia sido del 0,6%). Por
tanto, no se alcanzd la tasa del 2% planteada en los objetivos (hubo seis
solicitantes, pero luego sélo dos se matricularon).

En la Jornada de Bienvenida a los nuevos alumnos se les da una informacion
inicial sobre los estudios, en donde se incluye informacién sobre los
programas de movilidad. También se celebraron charlas informativas durante
el curso: una general comun a todo el alumnado del campus de Ferrol y otra
particular en el centro.

En las encuestas a estudiantes y a titulados, ambos colectivos se muestran
satisfechos con la informacion que reciben sobre los programas de movilidad,
por lo que creemos que la baja tasa de movilidad no se debe a la falta de
informacion.

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia

- No se puede evaluar el cumplimiento respecto de los objetivos ya que por el
momento no se han establecido referencias en base a los indicadores del
Plan Estratégico al encontrarse éste pendiente de elaboracién y aprobacion.
(Véase explicacion en Plan de Mejora referente al Plan estratégico).

La tasa de movilidad del alumnado matriculado en Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos de la Fundacion se sitla este curso en un
0,25%, ligeramente inferior a la del curso 2013-2014.

Las razones por las que estas tasas caen en ambos centros es debido
principalmente a la reduccion en las ayudas econdmicas para estudiantes.
Hay que resaltar que los programas de movilidad se solicitan el curso anterior
al que se realiza el intercambio, por lo que el alumnado participante en el
programa fue informado del mismo durante el curso 2013-2014. Los efectos
positivos en el incremento de acciones de difusién y promocién de los
programas de intercambio realizadas durante el curso 2014-2015 se podran
evaluar en el curso 2015-2016.

Véanse también resultados obtenidos en PM Conjunto numero 6 entregado
en Informe de Acreditacién.

CURSO 2015/2016

Facultad De Ciencias Del Trabajo

El porcentaje de alumnado enviado sobre matriculados fue del 1,2% (dos
personas), inferior al 2% previsto. Hubo mas alumnos solicitantes (en total
fueron 6) pero finalmente no se cubrieron todas las plazas ofertadas (9), en
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algunos casos por no cumplir los requisitos en lo referente a conocimiento de
idiomas.

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

Se ha alcanzado un 2,42% (8 PERSONAS) de alumnado participante en
programas de intercambio, lo que supone un incremento de mas de 2 puntos
porcentuales respecto del curso anterior.

Por su parte la satisfaccidn del alumnado participante en el programa es alta.
La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales estable una serie de actuaciones
en su borrador de Plan Estratégico, habiendo afrontado entre ellas la
elaboraciéon de un plan de internacionalizacién del centro que se presentara
con el PE para su aprobacion.

Véase Borrador de PE en el SGIC.:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0

CURSO 2016-2017
Se ha elaborado y aprobado el Suplemento Europeo de Titulo (SET) conjunto
para el reconocimiento de los estudios a nivel europeo.

Facultad De Ciencias Del Trabajo

El porcentaje de alumnado enviado sobre matriculados fue del 1,28% (dos
personas), inferior al 2% previsto. Hubo mds alumnos solicitantes pero, como
en el curso anterior, no se cubrieron todas las plazas ofertadas.

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

El indicador de movilidad estudiantil cae en 2016-2017 de un 2,42% a un
0,63%

Este empeoramiento de los indicadores de movilidad ERASMUS responde
principalmente a dos cuestiones basicas, por un lado que las universidades de
destino han comenzado a exigir en ciertos casos un nivel de inglés acreditado
minimo, y por otro lado la continua reduccidn de ayudas econdmicas a
quienes deciden participar en estos programas de movilidad.

En todo caso el indicador se sitla en niveles similares a los de cursos
anteriores, y se realizan las actuaciones de promocion y publicidad de estos
programas.

En el curso 2016-2017 fruto de la aprobacion del plan estratégico del centro,
se elabora y aprueba un plan de internacionalizacién en el que se contemplan
actuaciones que promuevan la movilidad del estudiantado, entre otras:
acciones para la mejora de la acreditacion del nivel de inglés del alumnado,
firma de nuevos convenios internacionales (se firma nuevo convenio con
Chile), establecimiento de contactos con nuevas universidades extranjeras...
PCO8-anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12751&tit=63
PCO8-anexo 3 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12752&tit=63
PEO3-anexo2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0

PEO3-anexo 3 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14123&tit=0

CURSO 2017-2018

Facultad de Ciencias Del Trabajo

El porcentaje de alumnado enviado sobre matriculados fue del 0,63% (una
persona), inferior al 2% previsto.

En el curso 2017/2018 la Facultad tuvo un alumno extranjero, procedente de
China, matriculado en 12 del Grado.

Fundacioén E.U. de Relaciones Laborales A Coruiia

El porcentaje de alumnado saliente que participa en el programa de
movilidad ERASMUS+ ha sido de 0,34, muy inferior a la establecida como
objetivo en el plan estratégico (2%). Inicialmente 4 estudiantes solicitaron
plaza si bien finalmente 1 realizé el programa.

Se han incrementado las muestras de interés en el programa ERASMUS+ y
SICUE, sin embargo es conveniente seguir invirtiendo esfuerzos en que dichas
muestras se materialicen en la realizacién de los mismos.



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12700&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12751&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12752&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12700&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14123&tit=0
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Es importante en todo caso resaltar el incremento de estudiantes extranjeros
recibidos a través de programas internacionales en el centro, que en el
presente curso académico asciende a 5.

CURSO 2018-2019

Facultad de Ciencias del Trabajo

Se han llevado a cabo todas las actuaciones previstas para fomentar la
movilidad del estudiantado. Se ofertaron 12 plazas en el Programa de
Aprendizaje Permanente Erasmus+ con fines de estudio y 6 plazas en el
Programa SICUE. En el primero de ellos participaron 2 estudiantes (en
Uniwersytet Im. Adama Mickiewicza, en Poznan, Polonia, con duracion de dos
semestres).

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales A Coruiia

El porcentaje de alumnado saliente que participa en el programa de
movilidad ERASMUS+ ha sido de 0,35, muy inferior a la establecida como
objetivo en el plan estratégico (2%). En el curso 2018-2019 un estudiante
solicitd y realizo el programa.

Durante el curso actual se recibe un estudiante ERASMUS en el centro.

El nimero de plazas se ha reducido de 17 a 14 plazas como consecuencia de
la finalizacién de uno de los convenios.

Si bien ha habido muestras de interés en el programa ERASMUS+ y SICUE,
resulta conveniente seguir invirtiendo esfuerzos en que dichas muestras se
materialicen en la realizacidn de los programas.

Respecto del programa SICUE, cabe resaltar el incremento de estudiantes
tanto salientes (dos estudiantes) como recibidos (uno).

Grado de satisfaccion

Medio

Acciones correctoras a desarrollar

Mantener las actuaciones propuestas hasta la finalizacidn del periodo.

Curso 2014-2015:

A la vista de los resultados obtenidos durante el curso 2014-2015 procede
establecer acciones correctoras para el curso 2015-2016:

La Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol pretende incrementar la
difusién sobre los recursos del "Centro de Linguas" de la UDC para el
alumnado de movilidad.

La Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia difunde de forma
regular los recursos del Centro de Linguas de la UDC a través de su seccidon de
novedades en la web del centro y de las redes sociales corporativas (twitter y
facebook)

Por su parte la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia
procedera a elaborar y aprobar un Plan Estratégico con el establecimiento de
objetivos concretos respecto de la movilidad del estudiantado.

Curso 2015-2016

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales estable una serie de actuaciones
en su borrador de Plan Estratégico, habiendo afrontado entre ellas la
elaboraciéon de un plan de internacionalizacién del centro que se presentara
con el PE para su aprobacion.

Véase Borrador de PE en el SGIC.:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0

Curso 2016-17:

Facultad de Ciencias del Trabajo:

El alumnado conoce suficientemente las propuestas de movilidad existentes,
que se difunden por los medios indicados anteriormente en las actuaciones a
desarrollar. Sin embargo ello no se traduce en que haya mas movilidad.

La Facultad y la UDC en conjunto seguiran difundiendo las distintas
iniciativas, mediante charlas en el centro, en el campus de Ferrol, en las
paginas web del centro y las generales de la UDC.

En el Procedimiento Clave PC08-Anexo02 y Anexo03 se puede encontrar el
registro de indicadores e informacién sobre las acciones para fomentar la
movilidad del alumnado:

http://sgic.udc.es/pdf entry.php?id=13427&entry=18



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12700&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry.php?id=13427&entry=18
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http://sgic.udc.es/pdf entry.php?id=13428&entry=17

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia

Se mantienen las actuaciones iniciadas en cursos anteriores y se inician
actuaciones contenidas en el plan de internacionalizacién del centro.
PEO3-anexo2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0

PEO3-anexo 3 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14123&tit=0

Curso 2017-2018

Mantener las actuaciones emprendidas por ambos centros, ya que a pesar de
gue las mismas no se hayan concretado en los resultados esperados, si se han
incrementado las muestras de interés hacia los programas de movilidad.
Curso 2018-2019

Mantener las actuaciones emprendidas por ambos centros, ya que a pesar de
que las mismas no se hayan concretado en los resultados esperados, si se han
incrementado las muestras de interés hacia los programas de movilidad y se
han mejorado los resultados en el programa de movilidad nacional.



http://sgic.udc.es/pdf_entry.php?id=13428&entry=17
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12700&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14123&tit=0
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SGIC: PM CONJUNTO-24
ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-R5

CRITERIO 3 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Denominacidn de la propuesta Mejorar las tasas de participacion del alumnado en las encuestas AVALIEMOS

Punto débil detectado/Analisis de las | Tasas de participacion del alumnado en las encuestas de AVALIEMOS inferior
causas al 50%

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones

Ambito de aplicacion
P Laborales de A Corufia

Comisién coordinadora de titulo/ ED / Comision de Garantia de Calidad /

L Comision de Organizacidn Académica / Profesorado
Responsable de su aplicacién

uDC

Incrementar la tasa de participacion del alumnado en las encuestas de

Objetivos especificos AVALIEMOS

- Solicitar a la UDC una mayor difusiéon de las encuestas de
AVALIEMOS entre el alumnado.

- Promover con mayor intensidad desde los centros la participacion
del alumnado en estas encuestas.

Las actuaciones detalladas anteriormente no dependen de forma exclusiva de
los centros en los que se imparte el titulo. Véase epigrafe de observaciones.

Actuaciones a desarrollar

Periodo de ejecucion 2016/2017 — 2020/2021

Recursos/financiaciéon UDC - Propios

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccidon y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
Responsable del seguimiento y fecha | calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluaciéon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comision de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucion - Informes sobre participacion en las encuestas de AVALIEMOS

Evidencias documentales y/o
registros que se | - Tasas de participacién publicadas por la UDC en las encuestas
presentan/presentaran como | AVALIEMOS

evidencias de su implantacion

Observaciones

La encuesta AVALIEMOS se envia al alumnado a través de la plataforma Moodle de ensefianza a fin de promover la
participacion del alumnado en la realizacién de la misma.

Ademas la UDC tiene asignada una web (http://www.udc.es/avaliemos/) para acceder a lo largo de todo el curso
académico a las encuestas y a los resultados de las mismas.

Paralelamente los centros informan al alumnado de la existencia de estas encuestas y de las campafias para la
participacion en las mismas.

Las actuaciones detalladas anteriormente no dependen de forma exclusiva de los centros en los que se imparte el
titulo, dado que esta encuesta la remite directamente la UDC.

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total o

. Parcial
parcial)

Revision del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas
correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre
Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccién/Comisidn de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Responsable de la revision y fecha

CURSO 2016-2017

Facultad de Ciencias del Trabajo:

Resultados obtenidos Respecto al anterior, en el curso 2016-17

- ha aumentado el porcentaje de participacion en las encuestas realizadas a
los titulados (68,75%)



http://www.udc.es/avaliemos/
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- se ha mantenido alta en el caso de los empleadores (91,30%) y del personal
de administracién y servicios (75%)

- se ha reducido la del personal académico (26,92%)

- ha aumentado en el caso de las encuestas a estudiantes en la modalidad
realizada en el aula (65,38%, frente al 48,04% del curso anterior); pero ha
descendido en la modalidad online (32,05% frente al 40,36% del curso
anterior).

En el Procedimiento Clave PC12-Anexo01 pueden consultarse documentos
relacionados con las acciones llevadas a cabo para aumentar la participacién
en las encuestas (carteles, correos del decano y del vicerrectorado a
profesorado, estudiantes...) en
http://sgic.udc.es/pdf_entry.php?id=13442&entry=7

Fundacioén E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

Véase anadlisis y evolucion de la participacion en el epigrafe 7.2 del
autoinforme de seguimiento.

- Se ha producido un ligero descenso de la participacidon en las
encuestas de AVALIEMOS del alumnado (de 35,87% a 32,91%) y se mantiene
la del profesorado en un 75% (Analisis seguin datos actualizados en portal de
transparencia ubC
https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/

- Respecto las encuestas que realiza el propio centro a los agentes
implicados se observa:

o Ligero decremento en la participacion de las encuestas de titulados a
indices similares a los del curso 2014-2015

o Se incrementa la  participacion de los tutores de
practicas/empleadores (de 69,57% a un 90%)

o Se incrementa la participacion del alumnado de primero y se reduce
ligeramente tercer curso

o Se ha reducido la participacién del PDI en las encuestas de un 75% a

un 45%, debido a que las mismas se han realizado online en vez de en papel,
por lo que se proponen actuaciones para su correccion.

o La participacién del PAS se ha incrementado de un 57,14% a un
83,33%

En el PC12 anexo 1,en otros anexos, de noticias y redes sociales pueden verse
las actuaciones de promocidn realizadas para mejorar la participacion de los
agentes implicados.

Desde el curso 2012-2013 se ha incrementado la participacion del alumnado
en este tipo de encuestas en ambos centros:

Ferrol: 21,43% (2012-2013) a 40,36% (2015-2016)

A Coruiia: 0,34% (2012-2013) a 35,87% (2015-2016)

Consideramos que los resultados son satisfactorios hasta el momento y que
las acciones realizadas para incrementar esta participacién han surtido efecto
como asi lo muestran las cifras crecientes de participacion de los ultimos
cursos académicos.

Véase evolucién de participacion en informa para la acreditacion pagina 32.
CURSO 2017-2018

Facultad de Ciencias del Trabajo:

Respecto al anterior

- ha aumentado el porcentaje de participacién en las encuestas realizadas a
los titulados (84,38% frente al 68,75% del curso 2016-17, que también era
alto)

- se ha mantenido alta en el caso de los empleadores (100%)

- ha aumentado muy notablemente en el caso del personal académico (con el
61,54% frente a sélo el 26,92% en el curso 2016-17)

- ha aumentado en el caso de las encuestas a estudiantes en la modalidad
realizada en el aula (72,15% frente al 65,38% del curso 2016-17 y del 48,04%
en el curso 2016-16); y también ha aumentado en la modalidad online
(40,65% frente al 32,05% del curso 2016-17, aunque similar a la del curso
2015/2016: 40,36%).



https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/
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En el Procedimiento Clave PC12-Anexo01 pueden consultarse documentos
relacionados con las acciones llevadas a cabo para aumentar la participacién
en las encuestas (carteles, correos del decano y del vicerrectorado a
profesorado, estudiantes...) en

http://sgic.udc.es/pdf entry.php?id=13442&entry=7

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia
Véase anadlisis y evolucion de la participacion en el epigrafe 7.2 del
autoinforme de seguimiento.
- Se ha producido un ligero aumento de la participacidon en las
encuestas de AVALIEMOS del alumnado (de 32,91% a 35,69%) y se
incrementa la del profesorado de un 45% a un 78,26%. En el caso del
personal de administracidon y servicios se ha alcanzao el 100% de
participacion.
(Andlisis segun datos actualizados en portal de transparencia UDC
https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/
- Respecto las encuestas que realiza el propio centro a los agentes
implicados se observa:
o Ligero decremento en la participacién de las encuestas de titulados
respecto del curso anterior (de 35,21% a 29,41%)
o Se incrementa la  participacion de los tutores de
practicas/empleadores (de 92,31% a un 96,15%)
o Se incrementa la participacion del alumnado de 43,38% a 51,52%
o Se ha incrementado la participacion del PDI en las encuestas de un
45% a un 78,26%, debido a que las mismas se han vuelto a realizar en
formato papel coincidiendo con la Junta de Centro de final de curso, lo que
ha mejorado sustancialmente los resultados de participacion.
o La participacion del PAS se ha incrementado de un 83,33% a un
100%
En el PC12 anexo 1, en otros anexos, de noticias y redes sociales pueden
verse las actuaciones de promocion realizadas para mejorar la participacion
de los agentes implicados.
CURSO 2018-2019:
Facultad de Ciencias del Trabajo:
Respecto al curso anterior
- se mantiene alto el porcentaje de participacidn en las encuestas realizadas a
los titulados (80,65%, frente 84,38% del curso anterior)
- muy alto en el caso de los empleadores (100%)
- en el caso del personal académico ha descendido (43,33% frente al curso
anterior que habia sido del 61,54%)
- se mantiene alto en el caso de las encuestas a estudiantes en la modalidad
realizada en el aula (61,57%, aunque el curso anterior habia sido mas alto; y
se mantiene igual en la modalidad online (40,79%).
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia
Véase analisis y evolucion de la participacion en el epigrafe 7.2 del
autoinforme de seguimiento.
Se mantiene un alto porcentaje de participacién a través de la herramienta
AVALIEMOS, similar al de los dos cursos anteriores (32,63%).
Portal de transparencia UDC
https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/
- Respecto las encuestas que realiza el propio centro a los agentes
implicados se observa:
o Aumento en la participacion de las encuestas de titulados respecto
del curso anterior (de 29,41% a un 64,58%)
o Decremento en la participacibn de los tutores de
préacticas/empleadores (de un 96,15% a un 75%)
o Ligero decremento de la participacion del alumnado de un 51,52% a
un 47,83%
o Incremento de la participacion del PDI en las encuestas de un
78,26% a un 92%, debido a que las mismas se han vuelto a realizar en
formato papel coincidiendo con la Junta de Centro de final de curso, lo



http://sgic.udc.es/pdf_entry.php?id=13442&entry=7
https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/
https://www.udc.es/es/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/
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gue ha mejorado sustancialmente los resultados de participacidn.

o0 La participacion del PAS se ha mantenido en un 100%
Se realizan actuaciones que potencian la participacidon de los diferentes
grupos de interés tanto en redes sociales, web del centro como en las aulas
de manera presencial.

Grado de satisfaccion Alto

Acciones correctoras a desarrollar Mantener las actuaciones propuestas hasta la finalizacién del periodo.
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El plan de mejora que se especifica a continuacion se corresponde con el Plan de Mejora Conjunto numero 8
entregado en el Informe para la Acreditacion.

Se procede a actualizar el plan de mejora ya existente con las recomendaciones de la Comision Evaluadora.

Se sefialan en amarillo las actualizaciones introducidas en el plan

INFORME ACREDITACION/SGIC: PM CONJUNTO-8: Incremento de la productividad cientifica del profesorado
ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-R6

CRITERIO 4 RECURSOS HUMANOS

Denominacidn de la propuesta

Incremento de la productividad cientifica del profesorado

Potenciar la carrera investigadora

Punto débil detectado/Analisis de las
causas

Limitacién en la productividad cientifica

Durante el curso 2013-2014, fruto de la reflexién que ambos centros realizan
de cara a establecer objetivos comunes en sus planes estratégicos respecto
de los indicadores de calidad relativos al personal académico, se aprecia una
baja produccidn cientifica en relacidn con otros centros mas activos.

Esta baja produccién cientifica atiende a razones principalmente de
estructura de ambos centros. Por su parte, el centro de Ferrol, al tratarse de
un campo periférico tienen mayores dificultades que otros centros para
integrar a sus docentes en grupos de investigacion activos, ademads sus
docentes dependen de departamentos y areas de conocimiento situadas en
campus no periféricos lo que dificulta el trabajo colaborativo.

Por su lado, el centro de A Coruia al ser un centro adscrito no se encuentra
integrado en la estructura de areas de investigacion de la UDC, por lo que el
profesorado que publica de forma habitual lo hace a través de grupos de
investigacion de la UDC de otros centros y titulaciones, si bien esta
produccion cientifica queda supeditada a que los grupos de investigacion
activos de la UDC puedan acoger a este personal académico.

Por todo ello, ambos centros coinciden en determinar como punto débil la
baja produccién cientifica del PDI de la titulacidn, para lo que establecen una
serie de actuaciones a través de este plan de mejora.

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones
Laborales de A Corufia

Responsable de su aplicacion

ED/ Comisidn de Garantia de Calidad /Profesorado con docencia mayoritaria
en cada uno de los centros

Objetivos especificos

Incremento del nimero de publicaciones cientificas del profesorado doctor
con docencia en ambos centros.
Incremento del porcentaje de profesores doctores en ambos centros

Incrementar los indicadores de productividad cientifica y potenciar la carrera
investigadora

Actuaciones a desarrollar

Véase planes de mejora conjuntos entregados en el informe para la
acreditacion de la titulacién.

Planes de mejora conjuntos nimeros 8 y 9 del informe para la acreditacion.
Véanse también plan de mejora Ferrol 16 y plan de mejora A Coruia-25

Incrementar el nimero de profesorado doctor

Incrementar la acreditacion del profesorado

Mantener la publicacién del “Anuario da Facultade de Ciencias do Traballo” y
la del “Anuario de la Fundacion de Relaciones Laborales de A Coruiia”
Incrementar la movilidad del PDI (estancias en el extranjero y asistencias a
congresos internacionales, etc)

Véanse planes estratégicos de los centros.

Periodo de ejecucion

2013/2014 - 2020/2021

Recursos/financiacién

UDC - Propios
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Responsable del seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccidn y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluacidon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comisidn de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucion

N2 de publicaciones y asistencia a congresos

Porcentaje de doctores

Porcentaje de acreditaciones

Difusién por los centros de actividades de produccidn cientifica

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como

evidencias de su implantacion

Actas de los diferentes érganos de gobierno y representacion de los centros.
Informes emitidos por Vicedecano de calidad, coordinador de la titulacion,
Comision de Garantia de Calidad y Comisidn de Docencia y Convalidaciones.
Numero de publicaciones, proyectos competitivos, tesis leidas, etc.
Evidencias del sistema registradas en PAO5 y PEO3.

Los planes de mejora antes resefiados se reflejan en el SGIC a través de los
siguientes enlaces: PM Recursos Humanos:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11090&tit=48

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11073&tit=63

Observaciones

En el curso 2013-2014 se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las
recomendaciones de la ACSUG respecto a las acciones de coordinacién entre los centros.
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11070&tit=63

Revisién/Valoracion

Nivel
parcial)

de cumplimiento (total o

Parcial. Este plan de mejora es plurianual por lo que los resultados hasta 2020
son parciales.

40% respecto de la produccién y productividad cientifica.

100% respecto del numero de doctores que imparten docencia en cada
centro

Responsable de la revision y fecha

Revisién del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas
correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre
Aprobaciéon de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccién/Comisidon de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

El periodo de cumplimiento de este plan de mejora alcanza hasta el curso
2020-2021.

CURSO 2014-2015

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

El centro ha puesto en marcha un sistema de recogida de informacién con el
fin de determinar la produccién cientifica de su PDI.

Para ello ha establecido indicadores de medicidn y se ha solicitado a todo su
personal docente la remisidn de la informacion correspondiente. A partir de
estos datos podra determinarse en el centro el objetivo de produccidn
cientifica que se pretende alcanzar en los proximos afos.

Por el momento y a falta de definicion de un Plan Estratégico, se puede
evaluar de forma positiva la evolucidon, dado que en el presente curso
académico 2014-2015 se han incrementado, en términos absolutos, las
publicaciones, participaciones en congresos y en proyectos competitivos.

Por su lado, cabe evaluar de forma positiva el incremento en el porcentaje de
docencia impartido por PDI doctor y PDI acreditado doctor con respecto al
curso anterior.

Por todo lo anterior ambos centros coinciden en valorar positivamente el
cumplimiento del plan de mejora para el presente curso, estableciendo un
cumplimiento del 20% del mismo ya que se trata de un plan de mejora
plurianual que finaliza en el curso 2019-2020.

DESDE CURSO 2014-2015

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol

Se aprecia un aumento en la produccion cientifica del profesorado, su
participacion en congresos y otras actividades (véanse PA05-Anexo02 y PAQ5-
Anexo03). Se ha mantenido la publicacidn del “Anuario Facultade Ciencias do
Traballo”. El porcentaje de profesores doctores ha aumentado desde el



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11090&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11073&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11070&tit=63

Autoinforme- Planes de mejora para el seguimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 148
== |IVERSIDADE D CORURIA

30,8% en el curso 2012/2013 al 54% en el curso 2015/2016 y al 62,5% en el
curso 2016-17.

Véase también cumplimiento del plan de mejora conjunto 9 sobre movilidad
del PDI entregado en el informe para la acreditacion.

CURSO 2015-2016

Fundacioén E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

El centro mantiene un sistema de recogida de informacién con el fin de
determinar la produccién cientifica de su PDI.

Se han incrementado las publicaciones cientificas y las horas de formacién de
los docentes.

Se han consignado en el borrador del Plan estratégico los indicadores vy
objetivos previstos para el centro y la situacién actual del mismo.

Por otra parte se ha alcanzado el objetivo establecido por la LOU/LOM
respecto del porcentaje de PDI doctor que el centro debia conseguir, se ha
incrementado el nimero de acreditaciones en términos absolutos y el 75% de
la docencia es impartida por PDI doctor.

CURSO 2016-2017

Facultad de Ciencias del Trabajo:

ContinGa la produccion cientifica del profesorado. Puede consultarse
informacién en la Evidencia 21, junto al Plan de Ordenacién Docente se
incluye un breve curriculo del personal académico, también puede
consultarse en http://pdi.udc.es/

El periodo de cumplimiento de este plan de mejora alcanza hasta el curso
2020-2021.

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

El centro mantiene su sistema de recogida de informacion con el fin de
determinar la produccion cientifica de su PDI. En el curso 2016-2017 ha
incorporado a este sistema de informacion las fichas del PDI no doctor.

Se han mantienen los indices de publicaciones cientificas, asistencias a
congresos y horas de formacién de los docentes en niveles similares a los del
curso anterior.

Se han consignado en el Plan estratégico aprobado en 2016-2017 los
indicadores y objetivos previstos para el centro y la situacion actual del
mismo.

Por otra parte se mantiene el cumplimiento del objetivo establecido por la
LOU/LOM respecto del porcentaje de PDI doctor (50%) que el centro debia
conseguir,el PDI doctor acreditado se sitia en un 70%, y el 55,32% de los
créditos de la docencia es impartida por PDI doctor, de los cuales un 73,08%
es impartida por docteres acreditados.

Véase criterio 4.1 del informe de seguimiento y SGIC:

PAO5-Anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12717&tit=63
PAO5-Anexo 3 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12718&tit=63

CURSO 2017-2018

Facultad de Ciencias del Trabajo:

Como en cursos anteriores, continta la produccién cientifica del profesorado.
Puede consultarse informacién en la Evidencia 21, junto al Plan de
Ordenacion Docente se incluye un breve curriculo del personal académico,
también puede consultarse en http://pdi.udc.es/

En esa informacion no se recogen todos los datos. Por otro lado no se ha
utilizado ningun indicador para medir el incremento de la productividad
cientifica, dado lo dificultoso que resulta y lo discutible de los resultados que
se puedan obtener.

Fundacioén E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

El centro mantiene su sistema de recogida de informacion con el fin de
determinar la produccidn cientifica de su PDI.

Los indices de publicaciones cientificas, asistencias a congresos y horas de
formacién de los docentes han sufrido un ligero decremento respecto del
curso anterior, principalmente porque varios docentes han conseguido plaza,
a tiempo completo, en la UDC por lo que les resulta incompatible continuar
con su docencia en el centro adscrito.

En el curso 2017-2018 el porcentaje de PDI doctor es ligeramente inferior al



http://pdi.udc.es/
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12717&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12718&tit=63
http://pdi.udc.es/
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50% (47,83%) establecido por la LOU/LOM dado que el cese de los docentes
anteriormente comentados no estaba previsto a comienzo del curso, el PDI
doctor acreditado se situa en un 72,73%, y el 58,70% de los créditos de la
docencia es impartida por PDI doctor, de los cuales un 85,19% es impartida
por doctores acreditados.

En el curso 2018-2019 se adoptan medidas para recuperar la ratio PDI doctor.
Véase criterio 4.1 del informe de seguimiento y SGIC:

PAO5-Anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12717&tit=63
PAO5-Anexo 3 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12718&tit=63

CURSO 2018-2019

Facultad de Ciencias del Trabajo:

Como en cursos anteriores, continta la produccién cientifica del profesorado.
Puede consultarse informaciéon en la Evidencia 21, junto al Plan de
Ordenacion Docente se incluye un breve curriculo del personal académico,
también puede consultarse en http://pdi.udc.es/

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

El centro mantiene su sistema de recogida de informacion con el fin de
determinar la produccién cientifica de su PDI.

Los indices de publicaciones cientificas, asistencias a congresos y horas de
formacién de los docentes han sufrido un ligero decremento respecto del
curso anterior, debido a los cambios en la composicion de la plantilla del PDI
qgue ha pasado a trabajar a tiempo completo en la UDC con la consiguiente
incompatibilidad con su docencia en el centro adscrito. (Véase tabla 25 del
Informe de seguimiento)

En el curso 2018-2019 el porcentaje de PDI doctor crece respecto del curso
anterior aunque continua siendo ligeramente inferior al 50% (48%)
establecido por la LOU/LOM dado que el cese de los docentes anteriormente
comentados no estaba previsto a comienzo del curso, el PDI doctor
acreditado se situa en un 66,67%, y sube a un 59,57 % el porcentaje de
créditos de docencia impartida por PDI doctor, de los cuales un 75% es
impartida por doctores acreditados.

La variacién de estos porcentajes se debe principalmente a la modificacidn de
la plantilla de PDI debido a que algunos docentes que compaginaban su
docencia con la contratacién temporal en la UDC han pasado a formar parte
de la plantilla fija de dicha entidad por lo que resulta incompatible que
permanezcan en nuestro centro.

En el curso 2019-2020 se adoptan medidas de contratacion para recuperar la
ratio PDI doctor.

Véase criterio 4.1 del informe de seguimiento y SGIC:

PAO5-Anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12717&tit=63
PAO5-Anexo 3 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12718&tit=63

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a desarrollar

CURSO 2015-2016

A la vista de los resultados obtenidos durante el curso 2014-2015 y 2015-
2016 no procede aplicar medidas correctoras a este plan de mejora,
manteniéndose las establecidas para el periodo 2014-2020.

CURSO 2016-2017

INFORME PARA LA ACREDITACION

Se propone mantener las actuaciones propuestas hasta la finalizacion del
periodo y en la medida de lo posible mejorar las acciones que promueven la
produccion cientifica de los centros.

CURSO 2017-2018

Se mantienen las actuaciones propuestas.

CURSO 2018-2019

En la Fundacion E.U de Relaciones Laborales se procede a la captacion de
nuevos docentes con el titulo de doctor o con posibilidades de optar al
mismo en los préximos afios.



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12717&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12718&tit=63
http://pdi.udc.es/
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12717&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12718&tit=63
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SGIC: PM FERROL-18

ALEGACIONES ACREDITACION: PM FERROL-R8

CRITERIO 7 INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Denominacion de la propuesta

Incrementar el contacto con los egresados

Punto débil detectado/Andlisis de las
causas

Se establece este Plan de Mejora ante la recomendacién de la Comision de
Evaluacidn para la renovacion de la acreditacidn, para “realizar esfuerzos
adicionales para mantener un mayor contacto con los egresados del titulo,
para hacer un seguimiento y rentabilizar la experiencia profesional
acumulada por ellos, con el objetivo de mejorar los procesos de orientacion
profesional. Se debe tener en cuenta que la insercidn laboral es uno de los
indicadores mas importantes para justificar la oferta del titulo”.

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo

Responsable de su aplicacion

Comision de Garantia de Calidad

Objetivos especificos

Mantener un mayor contacto con los egresados del titulo

Actuaciones a desarrollar

Conocer las opiniones de los egresados del titulo, a través de

- distintas encuestas: ACSUG, Observatorio Ocupacional de la UDC o
propias del centro,

- contacto con los titulados en las jornadas que todos los cursos se
celebran en la Facultad relativas a actualizacion laboral, de la seguridad
social, novedades fiscales, prevencion de riesgos laborales, mutuas etc.
Preguntar a los responsables de la organizacién de estas jornadas qué les
transmiten los titulados, problemas que les surgen en sus actuales trabajos,
debilidades de su formacion anterior, etc.

- y de las relaciones que se vienen manteniendo con la Asociacidon de
Graduados Sociales de Ferrol y con el Colegio Oficial de Graduados Sociales
de A Coruia-Ourense, como organizaciones que integran a parte de los
titulados

Periodo de ejecucion

2017-2020

Recursos/financiaciéon

Propios

Responsable del seguimiento y fecha

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccidn y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comisidn de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucion

Informaciéon que permita conocer la opinion de los egresados

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como
evidencias de su implantacion

Evidencias subidas al Sistema de Garantia de Calidad del centro en el
Procedimiento Clave PC13 (Insercién Laboral) y Procedimiento de Apoyo
PAO3 (Satisfaccidn, expectativas y necesidades de cada grupo de interés del
centro).

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel
parcial)

de cumplimiento (total o

Parcial

Responsable de la revision y fecha

Comisidon de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2016-2017

Teniendo en cuenta el poco tiempo transcurrido desde la fecha de
renovacion de la acreditacion del titulo (28 de junio de 2017), en el curso
2016-17 no se han realizado algunas de las actuaciones previstas.
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Si se han conocido nuevos datos de insercidén laboral, procedentes de las

encuestas a titulados y también del informe realizado por la ACSUG para del

Sistema Universitario Gallego (véase anteriormente lo indicado al analizar el

Criterio de Indicadores de satisfaccion y rendimiento).

En todo caso, el periodo de ejecucion abarca hasta el afio 2020.

CURSOS 2017-2018

- En relacién con la ACSUG en el curso 2017/2018 se le ha solicitado en
varias ocasiones que nos facilitara la informacion desagregada por
titulaciones y centros de sus informes de insercién laboral, encuestas
muy detalladas y que nos resultarian muy utiles, pero no se nos ha
facilitado.

- Por parte del Observatorio Ocupacional de la UDC se pretende dar un
nuevo impulso a su actuacion, para obtener datos mas detallados sobre
la insercion laboral de los titulados. Su objetivo es realizar de forma
sistematica encuestas a titulados, para ofrecer a todos los centros
informacién actualizada acerca de aspectos relacionados con el empleo y
la empleabilidad del estudiantado, necesaria para realizar el seguimiento
para los sistemas internos de garantia de calidad y para los procesos de
acreditacion. Ademas del estudio de la insercion laboral, el Observatorio
pretende ofrecer informacion especifica acerca de la contratacion laboral
en aquellas ocupaciones que resultan relevantes para cada titulacion. En
ese sentido en septiembre de 2018 el director del Observatorio se dirigié
a los decanos y directores de los centros a fin de que indicaran todas las
ocupaciones (segun la Clasificacién Nacional de ocupaciones) que por
tematica y nivel resulten adecuadas para los titulados. Peticidén a la que
la Facultad dio respuesta en reunion de la Comision de Organizacion
Académica.

- La Facultad también se ha planteado hacer una encuesta a todos los
titulados en el grado y los masters a través de la plataforma de
“Microsoft Forms”, pero antes considera conveniente esperar a ver los
resultados que puedan aportar la ACSUG vy, sobre todo, las nuevas
iniciativas del Observatorio Ocupacional.

- Por otro lado, el 12 de diciembre de 2017 se celebrd la 22 edicidn de los
"Encuentros Profesionales", sobre las potencialidades profesionales en el
sector de las Relaciones Laborales, con la participacion de D2 Begofia
Maria Paz Bujan, Directora de Administracion, Financiero y Recursos
Humanos en Gabadi SL, antigua alumna de la Facultad.

CURSO 2018-2019:

En este curso, ademas de las fuentes de informacidon habituales (como la

encuesta a titulados en el momento de recoger el titulo) se ha contado con

un valioso informe del Observatorio Ocupacional de la UDC (2019): Insercion
laboral e caracteristicas do emprego dos egresados e das egresadas da

Universidade da Corufia. Titulacions de grao, cohorte 2014-2015.

Se trata de una encuesta realizada en el mes de junio de 2019 a egresados en

el curso 2014-2015, mediante entrevistas telefénicas asistidas por ordenador.

De una poblacion de 31 titulados de la Facultad, en esta encuesta la muestra

fue de 25, por tanto se entrevistd al 80,65%. Si contamos también a los

titulados del centro de A Corufia, sobre un total de 120 titulados se entrevistd

a 91. Los resultados nos permiten conocer, entre otras cuestiones, la tasa de

empleo, de paro y actividad, causas de inactividad, tiempo desde la

graduacion hasta el primer empleo, relacién entre la ultima ocupacion y los

estudios realizados, tipo de jornada laboral (trabajo por cuenta ajena o

propia, a tiempo completo o parcial), tasa de temporalidad, sueldo neto

mensual y lugar de desempefio de la actividad profesional.

En el Criterio 7.3. sobre la insercién laboral de los titulados se incluye un

resumen de este informe.

Grado de satisfaccion

Medio

Acciones correctoras a desarrollar

Las indicadas anteriormente, que se plantean para el periodo 2017-2020.
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SGIC: PM CONJUNTO-26

ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-R9

CRITERIO 7 INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Denominacidn de la propuesta

Recoger informacidn sobre la satisfaccion de empleadores

Punto débil detectado/Andlisis de las
causas

Falta de informacion de forma periddica y sistematica sobre las necesidades y
la satisfaccion de empleadores

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones
Laborales de A Corufia

Responsable de su aplicacion

Comisién coordinadora de titulo/ ED / Comision de Garantia de Calidad /
Comision de Organizacion Académica

Objetivos especificos

Conocer las necesidades y satisfaccion de los empleadores para mejorar la
insercion laboral del alumnado.

Actuaciones a desarrollar

- Incrementar el contacto con los empleadores

- Obtener informacion sobre las necesidades y satisfaccion de
empleadores a través de las encuestas de calidad disefiadas a tal efecto

- Incorporar estas necesidades y satisfaccion a los informes de calidad
- Determinar aquellas acciones de mejora que resulten pertinentes en
funcidén de los resultados obtenidos para mejorar los planes de orientacidn
profesional e insercion laboral.

Periodo de ejecucion

2016/2017 — 2020/2021

Recursos/financiacion

Propios

Responsable del seguimiento y fecha

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccidén y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comisidn de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucion

Registro de contactos realizados con empleadores
Encuestas de satisfaccion realizadas
Publicacidn de resultados

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como

evidencias de su implantacion

Evidencias del sistema registradas en PAO3 ,anexos 2 y 3, resultados de
encuestas de satisfaccion de empleadores.

Observaciones

Revisién/Valoracién

Nivel
parcial)

de cumplimiento (total o

Parcial

Responsable de la revision y fecha

Revision del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas
correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccién/Comisidon de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2016-2017

Facultad de Ciencias del Trabajo

En la reunidn de la Comisidn de Garantia de Calidad del 20 de diciembre de
2017 se planted elaborar un pequefio cuestionario que se pasara a los
empleadores en aquellas empresas u organizaciones donde los estudiantes
realicen las practicas externas, pero diferente al cuestionario en que se
evalia a cada alumno en particular. Los empleadores indicarian las
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competencias, conocimientos que sera necesario potenciar en la titulacion,
en base a lo que conocen de los alumnos (no uno en concreto) que han
pasado por sus empresas y de los trabajadores con que cuente su
empresa/organizacion con esta titulacién.

Por otro lado se mantienen contactos con el Colegio Oficial de Graduados
Sociales, con la Asociaciéon de Graduados Sociales de Ferrol que proponen y
llevan a cabo actividades de formacién y de actualizacién en la Facultad
segun las necesidades de los egresados, parte de los cuales estadn integrados
en dichas organizaciones.

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales

Durante 2016-2017 se han aprobado dentro del Plan Estratégico del centro
nuevas actuaciones a fin de promover el contacto con empleadores locales:
contactar con antiguo alumnado (red alumni) a fin de establecer las empresas
en las que se encuentran trabajando y de este modo contactar con sus
empleadores; realizar un seguimiento del alumnado en practicas para
establecer si con posterioridad a las mismas acceden como trabajadores a
dichas empresas, incrementar y promover las relaciones con organizaciones
locales de promocién del empleo (colaboracion en la organizacion de
Innovacidn de Politicas de Empleo del Ayuntamiento de A Coruiia, Colegio de
Graduados Sociales de A Coruiia y Orense, etc.)

En el curso 2017-2018 se determinaran y aprobaran nuevos modelos de
recogida de informacidén y un cronograma de actuaciones a fin de mejorar
estos procesos.

CURSO 2017-2018

Facultad de Ciencias del Trabajo

En la reunion de la Comision de Garantia de Calidad del 11 de julio de 2018,
en relacion con las actuaciones para dar respuesta a los planes de mejora del
Grado y del Master en Prevencion, relacionados con incrementar el contacto
con los egresados y recoger informacidon sobre la satisfaccién de
empleadores, el Vicedecano presentd un borrador del posible cuestionario
gue se pasaria a estos ultimos, un asunto que ya se habia analizado en la
reunion anterior de la Comisién. Todos los asistentes a la reunién hicieron sus
aportaciones, acordandose la versidn definitiva, una encuesta breve, que se
hard a través de la herramienta Forms, de Office 365, que se acaba de poner
a disposicion de la comunidad universitaria de la UDC para formularios de la
web.

Esta encuesta se hizo en el mes de julio, tanto a los empleadores de los
titulados en el Grado como a los empleadores de los titulados en el Master
de Prevencion.

El nimero total de respuestas en el caso del Grado fue muy bajo, las fechas
elegidas probablemente no fueron las mejores, y ademas para otra ocasion
se debe procurar que el cuestionario llegue a mas centros de trabajo de
nuestros titulados, lo cual no resulta facil, por no disponer de esa informacion
o por no poder dirigirnos al interlocutor adecuado. Las valoraciones
obtenidas fueron positivas, las mas bajas (pero 4 en una escala de 1 a 7, de
muy insatisfactoria o muy satisfactoria) fueron las referentes a los
conocimientos practicos y a los conocimientos de idiomas. También se
recibieron algunas sugerencias para favorecer una mejora de la formacion
impartida en la titulacién o una mejor insercidon laboral de nuestros titulados
(toda la informacion: modelo de encuesta, correo enviado a empleadores y
respuestas a la encuesta, pueden consultarse en PA03-Anexo03).

Fundacioén E.U. de Relaciones Laborales

En el curso 2017-2018 se han analizado las diferentes fuentes de datos que
tiene el centro a fin de establecer un plan de actuaciones sobre como recabar
informacién sobre la identificacion de empleadores, modo de contacto con
los mismos y de realizacidn encuesta (reuniones personales, telefdnicas, por
correo electrdnico, etc.), asi como asignacién de recursos materiales vy
personales para llevar a cabo las acciones.

En julio de 2018 se procedidé a disefiar una base de datos que permita
gestionar las practicas del alumnado, de grado y de los masteres propios que
tiene el centro, con el fin de recopilar los datos de contacto de aquellas
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empresas que ofrecen practicas y que en muchos casos emplean a titulados
del grado. Durante el curso 2018-2019 se procedera a la creacién de dicha
base de datos y su puesta en funcionamiento, una vez recogida la
informacién relevante se determinara el plan de actuaciones y la asignacion
de recursos.

Por otro lado, el centro ha iniciado varias actividades de formacion continua
dirigidas a alumni, asi como seminarios y jornadas que versan sobre temas de
actualidad en las relaciones laborales y los recursos humanos (ciclo
“DIALOGOS”) para dar a conocer entre el alumnado a empresas vy
profesionales del sector y al mismo tiempo establecer un contacto con
personas egresadas lo que permitird conocer las necesidades del actual
mercado de trabajo y establecer relaciones con potenciales empleadores.
CURSO 2018-2019:

Facultad de Ciencias del Trabajo:

En este curso se realiz6 la encuesta a empleadores (tutores de practicas en
empresas).

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales

En el curso 2018-2019, tras el anadlisis de las diferentes fuentes de datos del
centro se establecid que las actuaciones que se desarrollan con los tutores de
practicas son las mas similares a las que se pueden desarrollar respecto de los
empleadores ya que las empresas contactadas no muestran interés en
participar como empleadores, sino como tutores de practicas. Por su parte,
en el contacto con los titulados se advierte que los mismos no desean
informar sobre las empresas en las que trabajan actualmente de manera que
se pueda contactar con sus respectivos empleadores, por lo que se decide
mantener las actuaciones de toma de datos de empleadores a través de los
tutores de practicas.

En julio de 2018 se procedidé a disefiar una base de datos que permita
gestionar las practicas del alumnado, de grado y de los masteres del centro, y
durante el curso 2018-2019 se ha procedido a la creacion de la misma, y a su
puesta en funcionamiento en versidn beta, lo que ha permitido hasta el
momento una mejora de la obtencidn y analisis de los resutlados.

En una segunda fase dicha base de datos se pondra en funcionamiento de
usuario para la gestion total de las practicas. Se prevee dicho funcionamiento
para el curso 2020-2021.

Por otro lado, el centro ha mantiene sus actividades de formacién continua
dirigidas a alumni y futuras personas egresadas, tales como seminarios y
jornadas, publicaciones que versan sobre los RRHH vy las relaciones laborales
en las que participan desde docentes a alumnado, alumni y empresas del
sector. (Ciclo de conferencias sobre Politicas Sociolaborales y revista
“DIALOGOS”)

Grado de satisfaccion

Medio

Acciones correctoras a desarrollar

Mantener las actuaciones propuestas hasta la finalizacidn del periodo.
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EJECUTADOS AL 100% - CERRADOS
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EJECUTADOS AL 100% - CERRADOS

ACREDITACION: Ferrol Criterio 1: Revisidn del procedimiento de asignacion de TFG 2016/2017 TOTAL
FERROL-R3 Organizacion y
desarrollo
SGIC:
PM FERROL-17'**
ACREDITACION: Conjunto Criterio 2: Mejorar la informacién publica de la web general de la | 2016/2017 — TOTAL
CONJUNTO-R4 Informacion y ubC 2017/2018
transparencia
SGIC: PM
CONJUNTO-23
ACREDITACION: Conjunto Criterio 5: Publicidad sobre procedimientos de asesoramiento y 2016/2017 - TOTAL
CONJUNTO-R7 Recursos tramites administrativos previos a la solicitud de 2017/2018
materiales y preinscripcién en el grado
SGIC: PM servicios

CONJUNTO-25

18 Este plan se justifica en el epigrafe 1.2. PLANES DE MEJORA DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO DERIVADOS DEL INFORME FINAL DE EVALUACION

PARA LA ACREDITACION (28/06/2017)
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SGIC: PM FERROL-17
ALEGACIONES ACREDITACION: PM FERROL-R3

CRITERIO 1 ORGANIZACION Y DESARROLLO

Denominacion de la
propuesta

Revision del procedimiento de asignacion de Trabajos Fin de Grado

Punto débil
detectado/Analisis de
las causas

Se establece este Plan de Mejora ante la recomendacién de la Comisién de Evaluacion de la
acreditacion para sistematizar el procedimiento de asignacion de Trabajos Fin de Grado,
evitando que dependa de la voluntariedad del profesorado y estableciendo criterios claros y
objetivos de asignacion de tutores y plazas

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo

Responsable de su

aplicacion

Comisidn de Organizacidn Académica

Objetivos especificos

Conocer si el procedimiento de asignacidn de tutores y plazas de los Trabajos Fin de Grado
responde a criterios claros y objetivos, y si debe ser revisado y de que forma

Actuaciones a
desarrollar

Preguntar al alumnado matriculado en el Trabajo Fin de Grado en el curso 2016-17 para
conocer si les parece adecuado el actual sistema de asignacion de tutores y plazas, si han
tenido algun problema para elegir el tema o tutor que querian, y si consideran necesario
introducir cambios en el procedimiento actual.

Periodo de ejecucion

Curso 2016-17

Recursos/financiacion

Propios

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccidn y a la Comisién de Garantia de Calidad — Vicedecanos de calidad de los centros —
Septiembre-Octubre

Evaluaciéon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion / Comisién de
Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de

ejecucion

Realizacién de una encuesta al alumnado

Evidencias
documentales y/o
registros que se
presentan/presentara
n como evidencias de
su implantacion

Resultados de la encuesta al alumnado y acta de la reunion de la Comision de Organizacion
Académica analizando esos resultados vy, si fuera necesario, aprobando la revision del
procedimiento actual

Observaciones

En el momento de presentar este plan el Reglamento del Trabajo Fin de Grado ofrece dos vias para su asignacion:
- a través de unas propuestas remitidas por el profesorado a la direcciéon del centro, de las cuales los
estudiantes pueden escoger el tema, y donde la asignacién se hace por orden de preferencia de un minimo de tres

temas,

- 0 a través de acuerdos bilaterales entre estudiante y profesor. Esta via es la mas utilizada, ya que permite un

contacto entre estudiante y profesor en donde se pueden plantear distintas alternativas segun el interés del alumno y
donde el profesor le sefiala la viabilidad del trabajo propuesto.

Por parte de la Comision de Organizacion Académica del centro se estudiara si los criterios son suficientemente claros
y objetivos, pero hasta ahora practicamente todos los estudiantes han podido elegir libremente el tema y el tutor que
deseaban. Establecer otros criterios mas rigidos, como por ejemplo fijar un nimero determinado de alumnos por
profesor, o unos temas previamente determinados por el profesor, podria obligar a que algunos tuvieran que elegir un
tema o tutor que no sea de su maximo interés, ocasionando otros problemas que hasta ahora no ha habido.

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento

. Total
(total o parcial)

de la | Revisidén del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -

Vicedecanos responsables de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Responsable
revision y fecha
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Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de direccion/Comision de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

Curso 2016-17:

Se realizd una encuesta a todos los estudiantes de la Facultad que presentaron Trabajos Fin
de Grado y Trabajos Fin de Master en los meses de junio, julio y septiembre de 2017. para
conocer si les parecia adecuado el sistema vigente de asignacién de tutores y plazas, si
habian tenido algin problema para elegir tema o tutor, y si consideraban necesario
introducir cambios en el procedimiento vigente. La participacion en dicha encuesta fue alta:
92,6% en el Grado (25 de 27 estudiantes), 94,7% en el Master de Gestidon y Direccidn
Laboral (18 de 19) y 77,8% en el Master de Prevencion de Riesgos Laborales (28 de 36).

Los resultados de dicha encuesta muestran que con el actual procedimiento de asignacion
de tutores y temas los estudiantes estan muy satisfechos. El 100% dicen que han podido
elegir el tema que querian para su TFG o TFM y el 98,5% han elegido al tutor que querian.
Ante la posibilidad de introducir cambios o plantear propuestas de mejora las respuestas de
los estudiantes son muy pocas y, en general, no relacionadas con la existencia de problemas
en la asignacién de tutores o de temas.

Los resultados completos de la encuesta pueden consultarse en el Anexo que se detalla a
continuacion.

Resultados de la encuesta a alumnado matriculado en TFG y TFM en el curso 2016-17:
http://sgic.udc.es/data/form_13441/14Resultados%20encuesta%20a%20alumnado%20sob
re%20TFG%20y%20TFM.pdf

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a
desarrollar

No se requieren
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SGIC: PM CONJUNTO-23

ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-R4

CRITERIO 2 INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Denominacion de la propuesta

Mejorar la informacion publica de la web general de la UDC

Punto débil detectado/Anilisis de las
causas

La informacidn relativa a titulacién no se encuentra claramente diferenciada
para los centros.

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones
Laborales de A Corufia

Responsable de su aplicacion

Comisién coordinadora de titulo/ ED / Comisiéon de Garantia de Calidad /
Comisidn de Organizacidn Académica / Profesorado

uDC

Objetivos especificos

- Incluir en el Portal de Estudios de la UDC un enlace a la web de cada
centro en la pagina principal de los estudios
http://estudos.udc.es/gl/study/start/760G01V01
http://estudos.udc.es/gl/study/start/660G01V01

- Incluir en el Portal de Estudios de la UDC en el titulo correspondiente
a la titulacidn la especificacidn referente al centro de que se trata.

Actuaciones a desarrollar

- Cada centro: Incluir el enlace a su web.

- Solicitar a la UDC que en los datos de contacto incluya la URL de las
web de los centros.

- UDC: Incluir el centro del que se trata en el titulo de la web de la
titulacion

Las actuaciones detalladas anteriormente no dependen de forma exclusiva de
los centros en los que se imparte el titulo. Véase epigrafe de observaciones.

Periodo de ejecucion

2016/2017 - 2017/2018

Recursos/financiacion

UDC — Propios

Responsable del seguimiento y fecha

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccion y a la Comisidn de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluaciéon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comisidn de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucion

- Escrito de solicitud a la UDC para los cambios del Portal de Estudios
- Cambios realizados en la web del Portal de Estudios

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como

evidencias de su implantacion

- Escrito de solicitud a la UDC para los cambios del Portal de Estudios
- Cambios realizados en la web del Portal de Estudios

Observaciones

Las actuaciones detalladas anteriormente no dependen de forma exclusiva de los centros en los que se imparte el
titulo, dado que los cambios del Portal de Estudios de la UDC deben realizarse directamente por la institucion.

Revisién/Valoracion

Nivel
parcial)

de cumplimiento (total o

TOTAL

Responsable de la revision y fecha

Revision del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas
correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobaciéon de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccién/Comisidn de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre



http://estudos.udc.es/gl/study/start/760G01V01
http://estudos.udc.es/gl/study/start/660G01V01
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Resultados obtenidos

CURSO 2016-2017

En la web del Portal de Estudios correspondiente a cada uno de los centros se
han incluido enlaces a las web de cada centro en el apartado introduccion, en
tanto la UDC no lo incluya en el apartado de contacto.

CURSO 2017-2018

Se ha solicitado que la informacién relativa a la titulaciéon se encuentre
claramente diferenciada para cada uno de los dos centros en las diferentes
partes de la web de la UDC. En la mayoria de las referencias a los centros se
especifica entre paréntesis si se trata del centro situado en el campus de
Ferrol o si se trata del centro adscrito.

Ademas cada centro incluye en su pagina del portal de grados un enlace a la
pagina web del mismo.

Por todo ello se procede al cierre de este plan de mejora.

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a desarrollar

Mantener las actuaciones propuestas hasta la finalizacidn del periodo.
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SGIC: PM CONJUNTO-25
ALEGACIONES ACREDITACION: PM CONJUNTO-R7
CRITERIO 5 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Publicidad sobre procedimientos de asesoramiento y tramites

Denominacion de la propuesta

administrativos al estudiante previos a su solicitud de preinscripcidn en el
grado

Punto débil detectado/Anélisis de las
causas

Informacion limitada sobre el grado para potencial alumnado

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundaciéon E.U. Relaciones
Laborales de A Corufia

Responsable de su aplicacion

Comisién coordinadora de titulo/ ED / Comisiéon de Garantia de Calidad /
Comision de Organizacidon Académica / Profesorado

Objetivos especificos

Mejorar la informacidon sobre los procedimientos de asesoramiento y
tramites administrativos previos a la solicitud de acceso por parte de
potenciales estudiantes.

Actuaciones a desarrollar

Mejorar la informacién facilitada en la web de los centros o a través del
servicio de administracion de los mismos previa a la fase de solicitud del
grado.

En A Coruia: Publicacién de guia de asesoramiento al potencial alumnado.

Periodo de ejecucion

2016/2017 - 2017/2018

Recursos/financiacion

Propios

Responsable del seguimiento y fecha

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al
Equipo de Direccion y a la Comisidn de Garantia de Calidad — Vicedecanos de
calidad de los centros — Septiembre-Octubre

Evaluaciéon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion /
Comision de Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de ejecucion

Mejora en la satisfaccion de las encuestas de calidad en los puntos relativos
al proceso de acceso, admision y matricula.

Publicaciones especificas informando de los procesos de acceso, admision y
matricula.

A Corufia: Publicacidn de guia de asesoramiento en la web del centro.

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como

evidencias de su implantacion

Paginas web de los centros
Evidencias del sistema registradas en PAO3, anexos 2 y 3, resultados de
encuestas de satisfaccion del alumnado.

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel
parcial)

de cumplimiento (total o

Total

Responsable de la revision y fecha

Revision del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas
correctoras. -Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre
Aprobaciéon de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de
direccién/Comisidon de Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2016-2017

Se constata que en las encuestas de satisfaccién del alumnado realizadas en
el curso 2016-2017 se han mejorado los indicadores de satisfaccidn relativos
a los procesos de orientacion del alumnado de nuevo ingreso tal y como se
analiza en el criterio 1 (tabla 16) y en el criterio 7.2. del informe de
seguimiento.
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Facultad de Ciencias del Trabajo:
Se ha procurado que toda la informacion sea accesible y facilmente
localizable para los potenciales estudiantes de la titulacion

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

Se ha elaborado una Guia de orientacion al futuro alumnado para el curso
2017-2018 a fin de que el potencial estudiantado pueda conocer los procesos
basicos y la informacion minima del grado en el centro con anterioridad a su
solicitud de acceso al mismo y se han incluido dentro del plan de captacién
actuaciones especificas para la orientacion del nuevo alumnado.

El alumnado de primer curso considera que la informacidn previa recibida
(ftem 1) es muy adecuada, alcanzando un valor de 5,39 puntos en una escala
de 7, y son conocedores de los criterios y procesos de admisién (item2) con
un valor en la encuesta de 5,10 (incremento de 0,38 puntos respecto de
2015-2016).

Las actuaciones llevadas a cabo sobre orientacién previa al alumnado han
redundado en que la satisfaccion respecto de los procesos de acceso y
admisién (item3) , que habfa descendido ligeramente en los cursos 2014-
2015 y 2015-2016; haya tenido una evolucion positiva en el curso 2016-2017,
asi el alumnado de primero considera que la informacién y orientacidon que
recibe es altamente satisfactoria alcanzando un 5,25 sobre 7, lo que supone
un incremento de 0,73 puntos en una escala de 7 en el ultimo afio.

La satisfaccion del alumnado de primero respecto de las acciones orientadas
a los estudiantes de nuevo ingreso se ha incrementado respecto de cursos
anteriores, manteniendo una tendencia creciente desde el comienzo de la
titulacidn, y alcanzando un valor de 5,12 puntos el presente afio.(item 4)., lo
gue supone un incremento de 0,62 puntos respecto del curso 2015-2016.

En 2016-2017 el alumnado de tercer curso también presenta un incremento
de satisfaccién respecto de los procesos de orientacién al estudiante (item 9)
de 0,30 puntos respecto del curso pasado.

CURSO 2017-2018

Facultad de Ciencias del Trabajo:

La informacidn publica se revisa y es accesible desde la pagina web del centro
y en el portal de estudios de la UDC. Se mantiene el enlace a la pagina web de
la Facultad en el portal de estudios, y también la transmisidn de informacion
a través de las redes sociales Facebook y Twitter. En la pagina web se incluye
toda la informacién que se considera relevante, la tabla de reconocimiento
de créditos para el alumnado del grado, revisada y actualizada en el presente
curso, consensuada con la E.U. de Relaciones Laborales de Corufia, y en el
Repositorio Institucional de la UDC (RUC) se han incluido nuevos trabajos fin
de grado y fin de master. Ademads la UDC lanzd en este curso una “Aplicacion
UDC Movil” para ampliar las vias de informacion.

Fundacioén E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

Se ha actualizado la web en relacion a la informacion sobre los procesos de
orientacion al alumnado y se ha incidido sobre los servicios disponibles para
el alumnado en las jornadas de orientacion al estudiante y desde la
administracion del centro se ofrece informacidén especifica y personaliza al
potencial alumnado que muestra interés en la titulacion.

Igualmente, se mantiene una actividad regular en las redes sociales y se ha
creado una aplicacion movil para difundir la informacién mds relevante del
grado (horarios, examenes, tasas de matricula, calendario académico,
movilidad y TFG...) asi como los eventos y noticias mas significativas.

El alumnado de primer curso considera que la informacidn previa recibida
(item 1) es muy adecuada, alcanzando un valor de 4,93 puntos en una escala
de 7, y son conocedores de los criterios y procesos de admisién (item2) con
un valor en la encuesta de 5,31 (incremento de 0,21 puntos respecto de
2016-2017 y mas de medio punto respecto del curso anterior).

Las actuaciones llevadas a cabo sobre orientacion previa al alumnado han
redundado en que la satisfaccion respecto de los procesos de acceso y
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admisién (item3), vuelvan a incrementarse respecto del curso anterior, asi el
alumnado de primero considera que la informacién y orientacién que recibe
es altamente satisfactoria alcanzando un 5,32 sobre 7.

La satisfaccion del alumnado de primero respecto de las acciones orientadas
a los estudiantes de nuevo ingreso descienden ligeramente respecto del
curso anterior, si bien siguen siendo altas, alcanzando un valor de 5,05
puntos el presente afio.(item 4).

El alumnado de tercer curso también presenta un incremento de satisfaccion
respecto de los procesos de orientacién al estudiante (item 9) alcanzando un
valor de 4,39 puntos en una escala de 7.

Dado que las actuaciones previstas se han realizado y a la vista de los
resultados se procede al cierre del plan de mejora.

Grado de satisfaccion

Medio

Acciones correctoras a desarrollar

Mantener las actuaciones propuestas hasta la finalizacidn del periodo.
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3.2. PLANES DE MEJORA DERIVADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE 2018-2019

Una vez analizados los datos del curso 2017-2018, y a la vista de los resultados, no procede abrir planes de mejora, ni
de los centros ni conjuntos, dado que los planos de cursos anteriores que se encuentran en marcha cubren las
actuaciones de mejora que deben efectuarse respecto de los diferentes indicadores, y no se han detectado
desviaciones que no estuviesen ya contempladas en dichos planes.

Estos planes, en muchos casos plurianuales, se actualizan y en ellos se incluyen acciones correctoras en funcién de los
resultados alcanzados cada curso académico.

Una vez analizados los datos del curso 2018-2019, y a la vista de los resultados, se procede abrir los siguientes planes
de mejora, por parte del centro de A Corufia, al detectarse resultados con ligeras desviaciones que no se encuentran
contemplados en planes anteriores.

Los planes de mejora, en muchos casos plurianuales, se actualizan y en ellos se incluyen acciones correctoras en

funcion de los resultados alcanzados cada curso académico.

Conjunto o Periodo de Nivel de
N2 individual Criterio Denominacion ejecucion | cumplimiento

PM CORUNA 34 | A Corufia Criterio 1: Coordinacion docente revision de gestion de materiales 2018/2019- | Parcial
Organizacién y docentes en plataforma de teleformacion (MOODLE) y 2020/2021
desarrollo actualizacién de GADUs

PM CORUNA 35 | A Corufia Criterio 1: Evaluacién del descenso en la realizacion de practicas 2018/2019- | Parcial
Organizacion y externas curriculares 2020/2021
desarrollo
Criterio 7:
Indicadores de
resultados

PM CORUNA 36 | A Corufia Criterio 2: Resultados de encuestas de satisfaccién de PDI respecto de 2018/2019- | Parcial
Informaciony los recursos bibliograficos disponibles 2020/2021
transparencia
Criterio 7:
Indicadores de
resultados

PM CORUNA 37 | A Corufia Criterio 7: Resultados de encuestas de satisfaccién a empleadores y 2018/2019- | Parcial
Indicadores de tutores de practicas externas 2020/2021
resultados

PM CORURNA 38 | A Corufia Criterio 7: Evaluacién de las causas en el incremento de la duracién 2018/2019- | Parcial
Indicadores de media de la titulacion 2020/2021
resultados
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PLAN DE MEJORA A CORUNA - 34

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Denominacion de la
propuesta

INDIVIDUAL: Coordinacion docente revision de gestion de materiales docentes en
plataforma de teleformaciéon (MOODLE) y actualizacion de GADUs

Punto débil
detectado/Anilisis de
las causas

Bajada de los indicadores de satisfaccion de PDI y aumnado relativos a la coordinacién de la
docencia:
Resultados satisfaccién PDI

Afio académico 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019

item 5. Se llevan a cabo mecanismos de 6,17 6,89 5,82 5,96

revision anual de las guias docentes

item 9. El proceso de coordinacién y 5,83 6,56 6,22 6,04

reuniones entre el profesorado, para
debates docentes es adecuado

item 10. El proceso de coordinacién entre
los diferentes departamentos implicados
en el titulo es adecuado

571 6,22 5,81 571

Resultados satisfaccion alumnado

Aiio académico 2016-2017
(escala 1-7)

2017-2018
(escala 1-7)

2018-2019
(escala 1-7)

CURSO 12 3¢ Media 12 3¢ Media 1¢ 3¢ Media

item 10: Estoy satisfecho, en
general, con el personal
académico

514 | 4,77 | 495 | 525 | 4,75 | 500 (531|375 | 4,53

item 23: Las guias de las
materias son accesibles y
estan disponibles

518 | 6,17 | 567 |5,79 | 575 | 577 |5,63| 481 | 5,22

item 24: Todas las guias de las
materias estan disponibles
con tempo suficiente para

521520 | 520 |529|492)| 510 (5,08 | 3,93 | 4,51

item 25: La coordinacién
entre o profesorado es
adecuada

4,96 | 4,40 | 4,68 | 4,89 | 450 | 4,69 | 455 | 3,88 | 4,21

item 26: Estoy satisfecho con
la planificacion de la
ensefianza

4,62 | 433 | 448 | 507 (450 | 478 | 4,69 | 3,75 | 4,22

item 27: Los conocimientos,
las habilidades y aptitudes
propuestas en las guias se

4,79 | 4,37 | 4,58 | 509 |500| 505 | 4,67 | 3,63 | 4,15

item 28: Las tutorias se
desarrollan como una
actividad mas de la guia

4,05 | 4,00 | 4,02 | 4,62 |4,48 | 455 | 4,65 | 4,38 | 4,52

item 31: Estoy satisfecho/a
con el desarrollo de la
enseiianza

486 | 4,70 | 4,78 | 514 | 475 | 4,94 | 5,23 | 4,00 | 4,62

item 32: Estoy satisfecho/a
con la evaluacion del
aprendizaje

4,76 | 4,53 | 4,65 | 500 | 467 | 483 | 503 | 4,06 | 4,54

En general, todos los items referidos a la docencia y aprendizaje han tenido un decremento,
tanto en primer como tercer curso.

Ambito de aplicacién

Centro/Grado

Responsable da su
aplicacion

Director/ ED / CGIC / Vicedecano de calidad/ Responsable de audiovisuales y gestion de
contenido/ Técnica de calidad

Objetivos especificos

Alcanzar los niveles de satisfaccion propuestas en el plan estratégico del centro, o al menos
superiores a 5 en una escala de 7.

Actuaciones a
desarrollar

Revision de plataforma de teleformacion Moodle, revision de disponibilidad de materiales y
revision integral de las GADUs con cada docente entre julio 2019 y septiembre 2019
Evaluacion de indicadores de satisfaccion en cursos 2019-2020 y 2020-2021
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Periodo de ejecucion

2018/2019-2020/2021

Recursos/financiacion

Propios del centro

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacién del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccion y a la Comisidon de Garantia de Calidad — Vicedecano de calidad del centro —
Septiembre-Octubre

Evaluacidon del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion / Comision de
Garantia de Calidad del Centro — Octubre — Noviembre

Indicadores de
ejecucion

Indicadores de satisfaccion de cursos siguientes

Evidencias
documentales y/o
registros que se
presentan/presentara
n como evidencias de
su implantacién

Los resultados de este plan se reflejaran en:

Evidencias del sistema registradas en PA03, anexos 2 y 3, resultados de encuestas de
satisfaccion del alumnado.

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63

Observaciones

Estas actuaciones se proponen en la elaboracion del informe de seguimiento 2018-2019 y se inicia su puesta en
funcionamiento antes del curso 2019-2020

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

PARCIAL (80%)

Responsable de la
revision y fecha

Revision del plan para su actualizaciéon o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccion/Comision de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2018-2019

Entre Julio y Septiembre de 2019 se mantienen reuniones individualizadas con cada
miembro del PDI, a las que acuden el decano y la técnica responsable de calidad del centro
en orden revisar los contenidos de la materia, las guias docentes y la plataforma de
teleformacidon Moodle (contenidos, materiales y sistemas de evaluacion continua), asi como
cualquier otro elemento que permita mejorar la coordinacion de la docencia y evaluacion
de la misma. Se evalua la existencia de solapamiento de contenidos con otras materias, se
comprueba que las condiciones de docencia y evaluacién publicadas en las GADU se realiza
y que los materiales y pruebas evaluativas se guardan y se ponen a disposicion del
alumnado en tiempo y forma.

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a
desarrollar

Se revisaran los resultados de satisfaccién de PDI y alumnado en los dos préximos cursos
académicos a fin de evaluar la tendencia de los indicadores y su recuperacion.



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14194&tit=63
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PLAN DE MEJORA A CORUNA - 35

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO y CRITERIO 7: INDICADORES DE RESULTADOS

Denominacion de la
propuesta

INDIVIDUAL: Evaluacion del descenso en la realizacion de practicas externas curriculares

Punto débil
detectado/Anilisis de
las causas

Decremento, en términos absolutos y porcentuales, que viene produciéndose en la
matricula de esta materia desde 2015-2016, aunque el nimero de entidades participantes
sigue siendo Optimo y el porcentaje de participacion del alumnado en la materia es
considerable.

2015-2016: 21,82%
2016-2017: 18,78%
2017-2018: 14,59%
2018-2019: 13,95%

Alumnado matriculado:59)
Alumnado matriculado: 57)
Alumnado matriculado: 40)
Alumnado matriculado: 35)

Py

Ambito de aplicacién

Centro/Grado

Responsable da su
aplicacion

Director/ ED / CGIC / Vicedecano de calidad/ Responsable de audiovisuales y gestion de
contenido/ Técnica de calidad

Objetivos especificos

Incrementar el nimero de alumnado, en términos porcentuales, que se matriculan en
practicas externas

Actuaciones a
desarrollar

Promocion de las practicas externas curriculares y extracurriculares entre el alumnado a
través de acciones publicas en web, redes sociales y charlas en el centro, tanto de
alumnado que haya participado como de empresas/tutores de practicas.

Periodo de ejecucion

2018/2019-2020/2021

Recursos/financiacion

Propios del centro

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccion y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecano de calidad del centro —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccién / Comision de
Garantia de Calidad del Centro — Octubre — Noviembre

Indicadores de | Porcentajes de matricula y realizacion de practicas (Véase tabla 5 del Informe de
ejecucion seguimiento 2018-2019 y PC09 del SGIC)
Evidencias

documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

Los resultados de este plan se reflejaran en:
- CRITERIO 1.0RGANIZACION Y DESARROLLO y subcriterio 1.3.
- PCO09 SGIC: PC09 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12754&tit=63
- PCO09 SGIC: PC09 anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12756&tit=63
- PCO9 anexos 6: http://sgic.udc.es/pdf _entry2.php?id=12758&tit=63

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

PARCIAL

Responsable de la
revision y fecha

Revision del plan para su actualizacion o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2018-2019
Apertura del plan de mejora

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12754&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12756&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12758&tit=63
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PLAN DE MEJORA A CORUNA - 36

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA Y CRITERIO 7: INDICADORES DE RESULTADOS

Denominacion de la
propuesta

INDIVIDUAL: Resultados de encuestas de satisfaccion de PDI respecto de los recursos
bibliograficos disponibles

Punto débil
detectado/Anilisis de
las causas

Se detecta una bajada en los resultados de satisfaccion del PDI respecto de los fondos
bibliograficos.

ftem 27. Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes.

2015-2016: 5,44 2016-2017: 6,22 2017-2018: 6,00 2018-2019: 5,30

ftem 28. Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacién, bases de datos,
fondos bibliograficos... para cubrir las necesidades de la ensefianza

2015-2016: 5,78 2016-2017: 6,67 2017-2018: 6,38 2018-2019: 5,43

Puede deberse a la incorporacién de nuevo personal docente a la plantilla por lo que aun
no conoce los recursos del propio centro

Ambito de aplicacién

Centro/Grado

Responsable da su
aplicacion

Director/ ED / CGIC / Vicedecano de calidad/ Responsable de audiovisuales y gestion de
contenido/ Técnica de calidad

Objetivos especificos

Alcanzar y mantener una satisfaccion en torno a 6 puntos en una escala de 7 en los
resultados de satisfaccion del PDI respecto de los recursos bibliograficos del centro.

Actuaciones a
desarrollar

Informar al PDI de los recursos bibliograficos del centro y actualizar los mismos en funcién
de sus demandas respecto a la bibliografica basica que recomiendan.
Promover el conocimiento y acceso a la biblioteca virtual del centro y de la UDC.

Periodo de ejecucion

2018/2019-2020/2021

Recursos/financiacion

Propios del centro

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccion y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecano de calidad del centro —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccién / Comision de
Garantia de Calidad del Centro — Octubre — Noviembre

PA03-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores - item 27 y 28 de las encuestas de
satisfaccion del SGIC al PDI. Véase en anexo Informe Informe PDI_POD+Satisfaccién.

Indicadores de | http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63

ejecucion PA06-Anexo03. Fondos bibliograficos, descripcion de la biblioteca y salas de lectura y
disponibilidad de la bibliografia y fuentes de informacion
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12722&tit=63

Evidencias

documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

Los resultados de este plan se reflejaran en:

PA03-Anexo02 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63
PA03-Anexo03 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63
PA06-Anexo03 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12722&tit=63

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

PARCIAL

Responsable de la
revision y fecha

Revisidon del plan para su actualizacion o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2018-2019
Apertura plan de mejora

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12722&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14194&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12722&tit=63
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PLAN DE MEJORA A CORUNA - 37

CRITERIO 7:INDICADORES DE RESULTADOS

Denominacion de la
propuesta

INDIVIDUAL: Resultados de encuestas de satisfaccion a empleadores y tutores de
practicas externas

Punto débil
detectado/Anilisis de
las causas

Decremento en la participacion y en los resultados de satisfaccion de los empleadores
(tutores de practicas)

Ao académico 2015- 2016- 2017- 2018-
2016 2017 2018 2019

indice de participacién de los tutores 68,09% 92,31% 96,15% 75,00%
profesionales en encuestas de satisfaccion:
Informes recogidos/participantes PC
ftem 3: En general, los conocimientos 4,31 4,80 4,10 4,05
adquiridos por los titulados se adecuan a las
funciones que se demandan en el mundo
laboral.
ftem 5: En general, las competencias adquiridas 6,26 6,04 5,48 4,94
por los titulados se adecuan a las funciones que
se demandan en el mundo laboral.
ftem 6: En general, los titulados responden a las 5,92 5,94 5,25 4,88
necesidades y demandas laborales actuales
ftem 7: En general, el perfil de titulado es 5,93 5,86 5,25 4,81
adecuado.
item 8: En general el desempefio profesional de 6,17 5,79 5,50 4,93
los titulados es satisfactorio.

Ambito de aplicacién

Centro/Grado

Responsable da su

aplicacion

Director/ ED / CGIC / Vicedecano de calidad/ Responsable de audiovisuales y gestion de
contenido/ Técnica de calidad

Objetivos especificos

Incrementar la participacién y los resultados de satisfaccion de los potenciales empleadores
y actuales tutores de practicas externas respecto del alumnado que las realiza

Actuaciones a
desarrollar

- Contactar con las empresas a mitad del periodo de practicas de cada estudiante
para consultar el desarrollo de las mismas

- Contactar telefénica o mediante reunion presencial/virtual con el persona tutor al
final de las practicas para realizar la encuesta de satisfaccion de manera personal y
determinar conjuntamente los puntos de mejora.

Periodo de ejecucion

2018/2019-2020/2021

Recursos/financiaciéon

Propios del centro

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccion y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecano de calidad del centro —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion / Comisién de
Garantia de Calidad del Centro — Octubre — Noviembre

PA03-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores - Encuestas de satisfaccién del SGIC a
empleadores/tutores de practicas. Véase en anexo Informe Satisfaccion empleadores.

Lr;:(l:lac(iig;es de http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63
PC09- Anexos 2, 4 y 6 En los que se relaciona el plan de practicas, su cumplimiento y las
empresas participantes.

Evidencias Los resultados de este plan se reflejaran en:

documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

PA03-Anexo002. Ficha para el registro de indicadores
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63

PC09 SGIC: PC09 anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12754&tit=63
PC09 SGIC: PC09 anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12756&tit=63
PCO09 anexos 6: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12758&tit=63

Observaciones

Revisién/Valoracion



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12754&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12756&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12758&tit=63
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Nivel de cumplimiento

. PARCIAL
(total o parcial)
Responsable de la Revisidon del plan para su actualizacion o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
revision y fecha Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos CURSO 2018-2019
Apertura del plan de mejora

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar
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PLAN DE MEJORA A CORUNA - 38

CRITERIO 7:INDICADORES DE RESULTADOS

Denominacion de la
propuesta

INDIVIDUAL: Evaluacion de las causas en el incremento de la duracion media de la
titulacion

Punto débil
detectado/Anilisis de
las causas

Incremento de la duracién media de la titulaciéon en los dos ultimos cursos académicos
2017-2018 y 2018-2019
2016-2017: 4,55 afios

2017-2018: 5,08 afios 2018-2019: 5,42 afios

Ambito de aplicacién

Centro/Grado

Responsable da su
aplicacién

Director/ ED / CGIC / Vicedecano de calidad/ Responsable de audiovisuales y gestion de
contenido/ Técnica de calidad

Objetivos especificos

Reducir la duracion media de la titulacién a los indicadores medios de la UDC (5,19 afios-
2018-2019) y rama (5,12 afios 2018-2019) en la que se encuadra, en torno a 5 afios.

Actuaciones a
desarrollar

Determinacidon de las causas que originan el incremento de la duracion media de la
titulacion:
- Revision de las tasas de evaluacion, rendimiento y éxito de las materias del ultimo
curso de la titulacién.
- Encuesta a alumnado de cuarto curso sobre la docencia y la evaluacién de la
misma.

Periodo de ejecucion

2018/2019-2020/2021

Recursos/financiacion

Propios del centro

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccion y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecano de calidad del centro —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccién / Comision de
Garantia de Calidad del Centro — Octubre — Noviembre

Duracién media de la titulacién: Datos XESTAT y DATAWAREHOUSE
Tasas por materia y desviaciones negativas de las mismas.

Lr;::l:fctiig;es de PC11-Anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=9671&tit=63
PC11-Anexo 3 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12764&tit=63
PC11 Anexo 4 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12765&tit=63
Evidencias

documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

Los resultados de este plan se reflejaran en:

PC11-Anexo 2 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=9671&tit=63
PC11-Anexo 3 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12764&tit=63
PC11 Anexo 4 http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12765&tit=63

Observaciones

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

PARCIAL

Responsable de la
revision y fecha

Revisidon del plan para su actualizacion o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2018-2019
Apertura del plan de mejora

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=9671&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12764&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12765&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=9671&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12764&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12765&tit=63
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3.3. ACCIONES DE MEJORA DE ANOS ANTERIORES EN PROCESO DE EJECUCION

3.3.1. PLANES DE MEJORA CONJUNTOS

Ne Conjunto o Periodo de Nivel de
individual Criterio Denominacién ejecucion cumplimiento

CONJUNTO-05 | Conjunto Organizacion y Desarrollo del plan estratégico 2014-2020 | Parcial
desarrollo

CONJUNTO-06 | Conjunto Organizacion y Aumento del nimero del alumnado extranjero 2014-2020 | Parcial
desarrollo

CONJUNTO 15 Conjunto Sistema de Modificacién y simplificacion de los procedimientos que 2015/2016 | Parcial
Garantia de conforman el SGC del centro y aplicacién informatica a través |y
Calidad de la que se gestiona 2016/2017

CONJUNTO-09 | Conjunto Recursos Aumento de la movilidad del personal académico y del 2014-2020 | Parcial
humanos personal de administracion y servicios
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PLAN DE MEJORA CONJUNTO-05

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Denominacion de la
propuesta

CONJUNTO: Desarrollo de plan estratégico

Punto débil
detectado/Anilisis de
las causas

Aprobacion del Plan Estratégico en E.U. RRLL A Corufia. Puesta en marcha y desarrollo de
los planes estratégicos 2014-2020 de ambos centros

Como resultado de la implantacién de la titulaciéon de Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos la UDC inicié en 2012 un proceso de reflexion a fin de establecer unas
directrices comunes para todos los centros que recojan dentro de sus objetivos los
indicadores mas relevantes para ofrecer una educacion de calidad alineada a las exigencias
del Espacio de Educacién Europeo.

Se establece asi una planificacién estratégica a nivel institucional que sirve de base a los
diferentes centros para determinar sus propios planes estratégicos, aprobandose el plan
estratégico de la UDC en diciembre de 2013, y que resulta aplicable al periodo 2013-2020.
La Facultad de Ciencias del Trabajo presenta un andlisis de situacion del centro y la
titulacion en marzo de 2014 que sirve de base para la elaboracién posterior de su plan
estratégico.

Por su lado, en el afio 2011, consciente de la necesidad de adaptar los objetivos y
actuaciones a las exigencias de educacidn europeas, la Fundaciéon E.U. de Relaciones
Laborales de A Corufia inicia un proceso de reflexion acerca de sus objetivos estratégicos
para los préximos afios. Desde ese momento se promueven diferentes actuaciones en
orden a concretar los objetivos e indicadores que promuevan una educacion de calidad en
el centro. Dado que paralelamente la UDC comienza su proceso de reflexion en 2012, la
Fundacion E. U. de Relaciones Laborales conviene en posponer la elaboracién de su plan
estratégico al curso 2014-2015, hasta conocer las lineas de actuacién de la UDC, asi como
las de la Facultad de Ciencias del Trabajo, a fin de alinearse lo mas posible a la misma. Esta
adaptacion se realiza teniendo en consideraciéon que como centro adscrito no resulta de
obligada aplicacién el plan estratégico de la UDC, y que ciertos indicadores no pueden
establecerse de igual manera al no poseer las mismas fuentes y sistemas de informacion, si
bien, la Fundacion revisa y analiza los establecidos por dicha entidad y el centro de Ferrol a
fin de construir indicadores similares.

Por las razones anteriores, y entendiendo que tanto lineas de actuacion, objetivos e
indicadores repercuten en una mejora en la justificacion que de esta titulacién pueda
realizarse, ambos centros convienen en que durante el periodo 2014-2020 deben
desarrollarse los planes estratégicos de ambos centros de manera coordinada pero de
forma independiente, ya que los recursos son propios de cada entidad. Para ello proponen
este plan de mejora el cual permitira por un lado aprobar del Plan Estratégico en la
Fundacién E.U. de Relaciones Laborales y por otro poner en marcha y desarrollar los planes
estratégicos 2014-2020 de ambos centros.

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacion E.U. Relaciones Laborales de A
Coruia

Responsable da su
aplicacion

Comision de Garantia de Calidad / ED

Objetivos especificos

Iniciativas que conduzcan al cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan
Estratégico en las fechas previstas

Actuaciones a
desarrollar

Aprobacion del documento sustantivo del Plan Estratégico de la Fundacion E.U. de
Relaciones Laborales de A Corufia

Desarrollo de acciones que permitan el cumplimiento de cada uno de los objetivos
estratégicos planteados en dicho Plan, en las distintas areas estratégicas para las que se
plantearon mejoras

Periodo de ejecucion

2014-2015y 2014-2020 dependiendo de los objetivos
Véanse planes estratégicos de cada centro en el SGIC:
Ferrol:
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http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=13454&tit=0
A Corufia:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14123&tit=0

Recursos/financiacién

Propios

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccion y a la Comisidén de Garantia de Calidad — Vicedecanos de Calidad de los centros —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion / Comisién de
Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de | Actas

ejecucion Documento de Plan Estratégico de cada centro y actas de centros.
Documentacion acreditativa del cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan
Estratégico segun los indicadores del mismo.

Evidencias Actas de los diferentes érganos de gobierno y representacion de los centros.

documentales y/o | Plan estratégico de la UDC y de los centros.

registros que se | Informe anual de seguimiento del plan estratégico.

presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

Evidencias del PEO3 en la aplicacion de seguimiento: Anexos 02 y 03.

Otras evidencias del sistema que justifican los avances de los planes estratégicos
(consecucidn de objetivos especificos) de los centros, datos contenidos en: PC03, PC04,
PCO5, PC08, PC09, PC10, PC11, PC13, PAO3, PAOS5, PAO6

Este Plan de Mejora se reflejan en el SGIC a través de los siguientes enlaces:

PM Justificacion:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11095&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11078&tit=63

Observaciones

En el curso 2013-2014 se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las
recomendaciones de la ACSUG respecto a las acciones de coordinacién entre los centros.
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=110708&tit=63

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Parcial. Este plan de mejora es plurianual por lo que los resultados hasta 2020 son parciales.

Responsable de |Ia

revision y fecha

Revision del plan para su actualizacidn o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacién de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisidn de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2014-2015:

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE FERROL

Fruto de los trabajos realizados durante el curso 2013-2014, el centro aprobd en Junta de
Facultad el 18 de diciembre de 2014 su Plan Estratégico 2014-2020 (véase PEO3 anexos 2, 3
y 4). Este documento establece los objetivos basicos para este periodo, y determina como
indicadores los establecidos por la UDC en la medida en que les resultan aplicables.

Dado el poco tiempo transcurrido desde su aprobacidn, la primera revisién del mismo se ha
retrasado al curso 2015/2016. No obstante, se pueden constatar algunos progresos
(incremento de la productividad cientifica del PDI, movilidad del PDI...)

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

Durante el curso académico 2014-2015 se producen
encaminadas a elaborary a

probar un Plan Estratégico para el centro:

- Se ha revisado el Plan Estratégico de Ferrol con el fin de consensuar aquellos indicadores
gue puedan resultar comunes para ambos centros.

- Se ha procedido a determinar los indicadores de produccidn cientifica de PDI

- Se ha elaborado y aprobado el Plan de igualdad del centro.

Dado que durante el curso 2014-2015 se promueven elecciones de los érganos de gobierno
del centro, se considera oportuno posponer la elaboracién y su aprobacién del plan
estratégico al curso 2015-2016, a fin de que los nuevos érganos, tanto colegiados como

las siguientes actuaciones



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=13454&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12700&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14123&tit=0
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11095&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11078&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11070&tit=63
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unipersonales, se encuentren establecidos. Véase igualmente PEO3 anexos 2 y 3 del SGIC
del centro de A Corunia.

CURSO 2015/2016:

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE FERROL

Se aprueba la primera revision del Plan Estratégico

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

Se realiza un analisis de la situacidon actual, se adaptan los indicadores de los planes
estratégicos de la UDC y Ferrol al centro y se presenta un borrador del Plan Estratégico para
su revisidn por los diferentes grupos de interés.

A pesar de no tener aprobado formalmente el Plan Estratégico se ponen en marcha
acciones para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el borrador presentado.
CURSO 2016-2017

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

Se procede a la aprobacion del borrador del plan estratégico presentado en 2015-2016,
incluyendo en su caso las actuaciones derivadas de las recomendaciones del proceso de
acreditacion de la titulacion realizado en el curso 2015-2016.

En base a los objetivos del plan estratégico aprobado se disefia, elabora y aprueba un plan
de internacionalizaciéon del centro.

CURSO 2017-2018

Facultad de Ciencias del Trabajo

En diciembre de 2018 la Comision de Garantia de Calidad aprobd la tercera revision del Plan
Estratégico.

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

Se procede a la determinacion de los indicadores del centro a través del SGIC, y se
determina el cumplimiento informal del mismo; la actualizacién formal de los planes
operativos se llevard a cabo una vez entregado el informe de seguimiento del curso 2017-
2018 (mayo 2019), ya que los objetivos del Plan Estratégicos se encuentran alineados los
objetivos de calidad. Se presentara la revision de los mismos entre julio y septiembre de
2019.

CURSO 2018-2019

Facultad de Ciencias del Trabajo

Se ha continuado con el proceso de desarrollo del plan, con algunos objetivos alcanzados.
En el afio 2020 se hara la valoracion final sobre el cumplimiento de los objetivos

Fundacioén E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

Se procede a la revision de los indicadores de manera interna y se pospone la actualizacidon
del documento al curso 2020-2021 a fin de determinar el cumplimiento de los objetivos a
término del periodo.

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a
desarrollar

CURSO 2014-2015:

A la vista de los resultados obtenidos durante el curso 2014-2015 se proponen las
siguientes medidas correctoras para el curso 2015-2016:

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE FERROL

No se plantea ninguna accidn correctora hasta que se lleve a cabo la primera revisién del
Plan Estratégico.

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

Se pospone el periodo de elaboracion y aprobacién del plan estratégico del centro al curso
2015-2016

CURSO 2015-2016:

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE FERROL: No se plantean acciones correctoras.
FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

Se pospone la aprobacion del plan para el curso 2016-2017 (primer trimestre de 2017)
CURSO 2016-2017

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

No se plantean acciones correctoras, si bien se revisan los objetivos del plan y se proponen
actuaciones operativas encaminadas a la consecucién de aquellos.

CURSO 2017-2018

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

Se revisan los objetivos del plan y se proponen actuaciones operativas encaminadas a la
consecucién de aquellos. No se proponen nuevas medidas.

CURSO 2018-2019
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Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia
Se revisan los objetivos del plan y se proponen actuaciones operativas encaminadas a la
consecucion de aquellos. No se proponen nuevas medidas.
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PLAN DE MEJORA CONJUNTO-06

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Denominacion de la
propuesta

CONJUNTO: Aumento del nimero de alumnado extranjero

Punto débil
detectado/Analisis de
las causas

A la vista de los resultados que se presentan en el PCO8 (“Movilidad del estudiantado”) del
SGIC, y en el andlisis del criterio 1 del autoinforme, se observa una escasa presencia de
alumnado extranjero que cursa estudios en Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos en cualquiera de los centros.

Se ha constatado que existe alumnado que matriculado en otros estudios, a veces
complementarios a los de esta titulacion, cursa asignaturas sueltas. Asi existen estudiantes
que cursando su ERASMUS en Grado en ADE o Sociologia acuden a nuestras aulas al
encontrarse matriculados en asignaturas especificas que pueden resultar de su interés.
Estas bajas tasas en movilidad tienen un origen similar a las mencionadas en el caso de
estudiantes salientes, dado que la planificacién académica conlleva una alta carga en
materias juridico-laborales, el alumnado tiende a matricularse en materias de un corte mas
transversal.

Si bien deben hacerse esfuerzos en incrementar esta participacion de alumnado extranjero,
por lo que ambos centros coinciden en abrir este plan de mejora a fin de difundir mas la
titulacién entre este colectivo.

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacion E.U. Relaciones Laborales de A
Corufa

Responsable da su

aplicacion

ED / Comisidn de Garantia de Calidad / Responsables de programas de movilidad

Objetivos especificos

Incrementar la presencia del alumnado extranjero en los estudios de Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos hasta alcanzar tasas de movilidad contenidas en el PE de
cada centro.

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol:

- Incremento del nimero de alumnos extranjeros matriculados en el Grado hasta el 1% en
2015

- Incremento del nimero de alumnos extranjeros matriculados hasta en 2% en 2020

Fundacion E.U. Relaciones Laborales de A Corufia:
Pendiente de aprobacion de objetivos en el Plan Estratégico del centro.

Actuaciones a
desarrollar

Mayor publicidad de los estudios
Publicacién de informacion en el portal de titulos de la UDC (en lengua inglesa)
Incrementar la colaboracion con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la UDC

Periodo de ejecucion

2014-2020

Recursos/financiacion

Propios

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccidn y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de calidad de los centros —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccién / Comision de
Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de

Publicaciones en web
Reuniones con ORI

ejecucion Envio de informacién a centros extranjeros/nacionales
Numero de alumnos extranjeros matriculados en el Grado
Actas de los diferentes érganos de gobierno y representacion de los centros.
Evidencias Inform,es emitic'jos por Vic.je'c!ecano de ca!idad, coor'dinaydor de la ti'tulacién, Comisidon de
documentales v/o Garantia de Calidad y Comisién de Docencia y Convalidaciones, coordinadores ERASMUS.
R Evidencias del sistema registradas en PC08 anexos 1, 2,3 y 4; PA03, anexos 2 y 3, resultados
registros que se

presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

de encuestas de satisfaccion del alumnado.

Listado de alumnado que matriculado en otro centro de la UDC cursa materias sueltas de la
titulacién.

Este Plan de Mejora se reflejan en el SGIC a través de los siguientes enlaces:

PM Planificacién de las ensefianzas:
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http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11091&tit=48

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11074&tit=63

Observaciones

En el curso 2013-2014 se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las
recomendaciones de la ACSUG respecto a las acciones de coordinacion entre los centros.
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11070&tit=63

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Parcial. Este plan de mejora es plurianual por lo que los resultados hasta 2020 son parciales.

Responsable de |Ia
revision y fecha

Revision del plan para su actualizacion o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacién de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisidn de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

Dado que se trata de un plan plurianual, los cumplimientos del mismo son parciales, por lo
que cada curso académico se analiza a su finalizacion.

CURSO 2014-2015

Ambos centros:

- Han promovido mas acciones de difusién de los programas de movilidad en ambos centros
- Han integrado enlaces dentro de la web de ambos centros a la informacién de la titulacion
en inglés para alumnado extranjero. "Foreing studets" (Ferrol) y "More info" (A Corufia)

- Proporcionan informacidn para alumnos extranjeros en el portal de grados de la UDC
http://estudos.udc.es/en/study/start/660G01V01 y
http://estudos.udc.es/en/study/start/760G01V01

- Han aumentado la difusién a través de la web y redes sociales de los recursos relativos a
los programas de movilidad.

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE FERROL

- No se ha alcanzado el objetivo de incrementar hasta el 1% el nimero de alumnado
extranjero matriculado en el curso 2014-2015.

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

- No se puede evaluar el cumplimiento ya que por el momento no se han establecido
objetivos en base a los indicadores del Plan Estratégico al encontrarse éste pendiente de
elaboracién y aprobacion. (Véase explicacion en Plan de Mejora de la valoracion de criterio:
Justificacion - Desarrollo del Plan Estratégico)

Durante el curso académico 2014-2015 no se han recibido estudiantes extranjeros ni
nacionales dentro de los programas de ERASMUS+ . Hay que tener en cuenta que el
alumnado que cursaria estudios durante el curso 2014-2015 realizé su solicitud en el curso
2013-2014, uno de los afios en los que mas se ha sentido la crisis econdmica y menos
ayudas han recibido, tal y como se observa en los diferentes informes del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

CURSO 2015-2016

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

Se ha superado el porcentaje del 1% previsto en 2015, si bien debe sefialarse que se trata
de estudiantes que no tienen nacionalidad espafiola pero que viven en Espafia desde hace
algun tiempo, no son estudiantes captados en el extranjero que vengan especialmente a
estudiar a la UDC.

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

No se recibe ninglin alumnado extranjero a través de movilidad.

Existe alumnado extranjero residente en Espafia que cursa la titulacion.

Existe alumnado extranjero de otras titulaciones que asiste a docencia en nuestro centro
pero no consta como alumnado de intercambio para la Fundacién.

Se establecen nuevos convenio de intercambio (bilaterales) a fin de promover una mayor
participacion de alumnado extranjero en nuestro programa formativo.

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales estable una serie de actuaciones en su borrador
de Plan Estratégico, habiendo afrontado entre ellas la elaboracion de un plan de
internacionalizacion del centro que se presentard con el PE para su aprobacion.

Véase Borrador de PE en el SGIC.: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0
CURSO 2016-2017:

Se ha elaborado y aprobado el Suplemento Europeo de Titulo (SET) conjunto para el



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11091&tit=48
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11074&tit=63
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=11070&tit=63
http://estudos.udc.es/en/study/start/660G01V01
http://estudos.udc.es/en/study/start/760G01V01
http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12700&tit=0
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reconocimiento de los estudios a nivel europeo.

Facultad De Ciencias Del Trabajo

En el conjunto de la Facultad se ha alcanzado un porcentaje alto de estudiantes extranjeros
especialmente en los cursos de master. En el grado también hubo alumnado de
nacionalidad extranjera, pero no se trata de alumnos que vengan expresamente a estudiar
a este centro desde el extranjero (como sucede en los cursos de master) sino de personas
que vienen a vivir a Espafia y todavia no tienen la nacionalidad espafiola.

FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA

El caso de la Fundacion es similar al de Ferrol. En los ultimos afios se ha incrementado el
nimero de alumnado extranjero que se matricula como residente en Espafia en la
titulacién.

Independientemente, en el curso 2016-2017 existen 5 alumnos con convenio ERASMUS o
convenio internacional con otras facultades de la UDC que si bien acuden a nuestro centro
a cursar alguna materia especifica.

En el curso 2016-2017 ademas se ha incrementado el nimero de convenios internacionales
(América del Sur) firmando un nuevo convenio con Chile.

Como consecuencia de la aprobacidn del plan estratégico del centro se ha elaborado y
aprobado un plan de internacionalizacion para la Fundacidon en el que se establecen
actuaciones concretas para potenciar la movilidad tanto de nuestro alumnado como la del
alumnado extranjero.

CURSO 2017-2018

En la Facultad de Ciencias del Trabajo en este curso hubo un alumno extranjero, procedente
de China, matriculado en primero.

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

Se observa un crecimiento del alumnado extranjero que cursa estudios en el centro. Este
alumnado en muchos casos tiene acuerdo de movilidad con otras facultades pero escoge
ciertas materias de la titulacién para cursar, por lo que acude al centro como alumno
efectivo del mismo. Asi, en este curso acuden al centro 5 estudiantes de nacionalidad
extranjera, y se amplia el nUmero de convenios de movilidad internacional de 13 a 17.
Curso 2018-2018:

En la Facultad de Ciencias del Trabajo se ha incrementado el alumnado extranjero (se
corrigen datos de cursos anteriores):

Alumnado extranjero matriculado en el Grado (al margen el matriculado en programas de
intercambio:

curso 2016-2017: 3

curso 2017-2018: 4

curso 2018-2019: 4

curso 2019-2020: 6

En programas de intercambio el alumnado extranjero matriculado en alguna materia del
Grado fue:

curso 2016-2017: 2

curso 2017-2018: 0

curso 2018-2019: 6

curso 2019-2020: 1 (Fuente: Aplicacion informatica Xestat (UDC), datos consultados el 8 de
enero de 2020).

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia

Este curso se ha disminuido la oferta de plazas para estudiantes salientes (de 17 a 14
plazas) como consecuencia de la finalizacion de uno de los convenios, lo cual ha reducido
también las plazas de estudiantes entrantes.

En 2018-2019 se han recibido muestras de interés de potencial estudiantado extranjero
fuera de convenios bilaterales y se ha recibido un estudiante ERASMUS en el centro.

Grado de satisfaccion

Medio

Acciones correctoras a
desarrollar

CURSO 2014-2015:

A la vista de los resultados obtenidos durante el curso 2014-2015 procede mantener las
acciones inicialmente previstas en este plan de mejora:

- Mayor publicidad de los estudios

- Publicacién en el portal de titulos de la UDC y en la web de cada uno de los centros de
informacion sobre la titulacién en lengua inglesa

- Incrementar la colaboracidon con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la UDC
La Fundacién E.U. de Relaciones Laborales procederd a elaborar y aprobar un Plan
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Estratégico con el establecimiento de objetivos concretos respecto de la movilidad del
estudiantado. Una vez elaborado dicho plan y en funcion de los objetivos que se
determinen establecerd las actuaciones que considere oportuno para incrementar el
numero de estudiantes extranjeros en su centro.(Plan de mejora asociado: Desarrollo de
plan estratégico - criterio de justificacion).

CURSO 2015-2016

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales estable una serie de actuaciones en su borrador
de Plan Estratégico, habiendo afrontado entre ellas la elaboracion de un plan de
internacionalizacion del centro que se presentard con el PE para su aprobacidn.

Véase Borrador de PE en el SGIC.: http://sgic.udc.es/pdf _entry2.php?id=12700&tit=0

Por su parte la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol establece como medida correctora
para el curso 2015-2016 aumentar la colaboracidén con universidades con las que mantiene
convenios ERASMUS para dar a conocer los estudios que se imparten en Ferrol, y tratar de
aumentar el nimero de convenios bilaterales con los de otros paises para captar alumnado.
CURSO 2016-2017

Ambos centros mantienen las actuaciones iniciadas en cursos anteriores.

CURSO 2018-2019

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia ha establecido contacto con ciertos
partners que gestionan la admision y matricula de estudiantes extranjeros en Espafia a fin
de establecer nuevas vias de captacion de alumnado en el extranjero de manera paralela a
los convenios ERASMUS y bilaterales de la UDC.



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=12700&tit=0
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PLAN DE MEJORA CONJUNTO-15

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Denominacion de la
propuesta

Modificacidn y simplificacion de los procedimientos que conforman el SGIC del centro y la
aplicacion informatica a través de la que se gestiona

Punto débil
detectado/Analisis de
las causas

Necesidad de actualizacidn y simplificacion de los procedimientos y del manual de calidad
del centro

Ambito de aplicacién

Centro/Grado
SGIC de la Facultad de Ciencias del Trabajo y de la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales
Aplicacion informatica de la UDC

Responsable da su
aplicacion

Vicerrectorado de Oferta Académica e Innovacion Docente (VOAID)/ Unidad Técnica de
Calidad (UTC)/Centros

Objetivos especificos

- Revisar la documentacién del SGIC.

- Modificar y simplificar el manual y los diferentes procedimientos del SGIC.

- Adaptar la aplicacién informatica a las modificaciones realizadas en los procedimientos del
SGIC.

- Continuar con la implantacion total del SGIC.

Actuaciones a
desarrollar

El proceso de revision de todos los sistemas de calidad de la UDC consistira en realizar las
siguientes acciones:

1- Constitucion de un grupo de trabajo compuesto por una representacion de los
responsables de calidad de los centros de la UDC, personal de la UTC y la vicerrectora de
Oferta Académica e Innovacién Docente.

2- Revisar y elaborar una propuesta de modificacion y simplificacidon de los procedimientos
del SGIC.

3- Presentacion de la propuesta de modificacién de procedimientos a los responsables de
calidad de los centros que no forman parte del grupo de trabajo con el fin de que revisen y
envien sus aportaciones.

4- Adaptacion de la propuesta de modificacién de los procedimientos del SGC por el centro.
5- Revisién y modificacion del manual vigente por el centro

6- Adaptacion de la aplicacion informatica a las modificaciones realizadas en los
procedimientos.

7- Continuar con la implantacién total del SGC.

Periodo de ejecucion

Ultimo trimestre del curso académico 2015/2016 y curso académico 2016/2017.
Ampliado a 2019/2020

Recursos/financiaciéon

Costes de adaptacién de la aplicacion informatica. Asumidos con cargo al VOAID.

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccidn y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de calidad de los centros —
Septiembre-Octubre (Ultimo trimestre del curso 2016/2017).

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion / Comisién de
Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Ir_ndlcatfl?res de Numero de procedimientos del SGC revisados y modificados.
ejecucion

Evidencias - Actas de las reuniones realizadas.

documentales y/o | - SGIC del centro actualizado y publicado.

registros que se | - Aplicacidn del SGIC adaptada

presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

Este Plan de Mejora se reflejan en el SGIC a través de los siguientes enlaces:
PM Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11077&tit=0

Observaciones

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

60% Parcial. Se trata de un plan de mejora plurianual por lo que se desarrolla en varias
fases.

Responsable de |la

Revision del plan para su actualizacién o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
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revision y fecha

Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre
Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan. — Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2015-2016

En 2015-2016 la UDC ha comenzado un proceso de simplificacion del SGIC de los centros
que pretende adaptarse a los criterios establecidos por la ACSUG, para ello ha solicitado
colaboracion a este organismo.

Por el momento se han desarrollado las acciones 1 y 2 propuestas, por este motivo los
centros no ha continuado la revisidon de su actual SGIC, ya que se encuentra pendiente de
recibir la propuesta de modificacion para poder evaluarla y en su caso continuar con la
actualizacion del sistema.

Dentro de las actuaciones ejecutadas se han obtenido los siguientes resultados:

- Constitucion del grupo de trabajo.

- Revision y modificacién del MSGC y del 90% de los procedimientos por parte del grupo de
trabajo de la UDC.

- Revisién por la UTC del MSGC y de los procedimientos que fueron revisados por el grupo
de trabajo con el fin de homogeneizar criterios

CURSO 2016-2017

En el curso 2016-2017 no se ha llevado a cabo ninguna de las actuaciones previstas, que si
se pretende alcanzar en el curso 2017-2018. El desarrollo de este plan de mejora no
depende de la Facultad de Ciencias del Trabajo ni de la Fundacién E.U. de Relaciones
Laborales sino del Vicerrectorado, al afectar a todos los centros de la UDC.

CURSO 2017-2018

En el curso 2017-2018, (Consello de Goberno de la UDC de 26 de abril de 2018) se procedid
a la aprobacion de un nuevo manual y de unos nuevos procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad para los centros. Posteriormente la directora de la Unidad Técnica de
Calidad ha indicado que estan con el desarrollo de la aplicacion y que se celebraran varias
jornadas para informar del funcionamiento de la misma. Dado que desde la UTC no se ha
solicitado a los centros la implantacion de dichos manuales y procedimientos, y que los
mismos se encontraban en revision por la ACSUG, durante el curso 2017-2018 Ia
aprobacidén de esta documentacion no ha supuesto cambios en los procesos de los centros,
por lo que los dos centros han venido utilizando los anteriores manuales y procedimientos y
la misma aplicacion informatica. Durante el curso 2018-2019 se ha vuelto a solicitar a los
centros la revisién de esta documentacion vy, a la fecha de entrega del informe, los centros
se encuentran a la espera de las instrucciones de la UDC para asumir estos cambios.

Dado que la aprobacion del SGIC no depende de los centros y que actualmente se
desconoce el periodo en que se llevara a aprobacion e implantacién el nuevo sistema, se
considera oportuno ampliar la vigencia del plan de mejora al curso 2019/2020.

CURSO 2018-2019:

Todavia no se han implantado los nuevos procedimientos en los centros de la UDC ni la
aplicacion informatica para desarrollarlos (ésta estaba previsto que se iniciara en fase
experimental en el primer trimestre del afio 2020).

La Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia, a peticion de la UTC se ha
procedido a la revision de la nueva documentacién del SGIC realizando las consideraciones
oportunas y proponiendo las adaptaciones que le corresponden como centro adscrito
(correos de 19/06/2018, 14/03/2019 y diversas conversaciones telefénicas con UTC)

Grado de satisfaccion

Medio

Acciones correctoras a
desarrollar

CURSO 2016-2017

Finalizar el proceso de revisidn, actualizacidon y aprobacion de la documentacion del SGIC
segln los nuevos criterios que se establezcan para los centros de la UDC atendiendo a las
indicaciones de la ACSUG. (Véase apartado observaciones)

CURSO 2017-2018

Dado que la aprobacion del SGIC no depende de los centros y que actualmente se
desconoce el periodo en que se llevarad a aprobacion e implantacién el nuevo sistema, se
considera oportuno ampliar la vigencia del plan de mejora al curso 2019/2020

CURSO 2018-2019

Dado que por el momento la documentacién del nuevo SGIC estd siendo revisado por la
ACSUG-UDC, se espera que se posponga su implantacion a 2020-2021.
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PLAN DE MEJORA CONJUNTO-09

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Denominacion de la
propuesta

CONJUNTO: Aumento de la movilidad del personal académico (PDI) y del personal de
administracion y servicios (PAS)

Punto débil
detectado/Andlisis de
las causas

Durante el curso 2013-2014, fruto de la reflexion que ambos centros realizan de cara a
establecer objetivos comunes en sus planes estratégicos respecto de los indicadores de
calidad relativos al PDI, se aprecia una baja movilidad académica y cientifica entre el PDI y
el PAS.

Esta baja movilidad responde a diferentes razones entre las cuales se cuenta por un lado la
reduccién de ayudas econdmicas a la movilidad, la menor pertenencia a grupos de
investigacidn que conlleva una menor exigencia de estancias en el extranjero. En el caso de
la Fundacion cabe sefalar que los recursos econémicos para promover este tipo de ayudas
a la movilidad entre el PDI y PAS se realiza con recursos financieros propios y no publicos
como en el caso de la UDC.

Por ello ambos centros coinciden en establecer medidas que fomenten la movilidad del PDI
y PAS con este plan de mejora.

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacion E.U. Relaciones Laborales de A
Corufa

Responsable da su
aplicacion

ED/ Comisién de Garantia de Calidad /ORI

Objetivos especificos

Aumentar la movilidad del docente e

administracion y servicios.

personal investigador y del personal de

Actuaciones a
desarrollar

Mayor difusion de las iniciativas planteadas para PDI y PAS, con el asesoramiento y
colaboracion de la Oficina de Relaciones Internacionales
Fomentar las actividades de informacion sobre movilidad nacionales e internacionales

Periodo de ejecucion

2014-2020

Recursos/financiacion

UDC/Propios

Responsable del
seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccién y a la Comisién de Garantia de Calidad — Vicedecanos de calidad de los centros —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion / Comisién de
Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Indicadores de

N2 de docentes que participa en programas de movilidad

ejecucion N2 de personal de administracion y servicios que participa en programas de movilidad
Publicaciones informativas sobre programas de movilidad (web, tablones, etc)
Evidencias Actas de los diferentes 6rganos de gobierno y representacion de los centros. Informes

documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

emitidos por Vicedecano de calidad, coordinador de la titulacion, Comisién de Garantia de
Calidad y Comision de Docencia y Convalidaciones, informes de Coordinadores de
movilidad.

Numero PDI y PAS que participan en programas de movilidad. Convenios de movilidad para
PDIy PAS.

Evidencias del sistema registradas en PAO5 y PEO3.

Este Plan de Mejora se reflejan en el SGIC a través de los siguientes enlaces:

PM Recursos Humanos:

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11090&tit=48

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11073&tit=63

Observaciones

En el curso 2013-2014 se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las
recomendaciones de la ACSUG respecto a las acciones de coordinacién entre los centros.
http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11070&tit=63

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Parcial. Este plan de mejora es plurianual por lo que los resultados hasta 2020 son parciales.

Responsable de |Ia
revision y fecha

Revisidon del plan para su actualizacion o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

Dado que se trata de un plan plurianual, los cumplimientos del mismo son parciales, por lo
gue cada curso académico se analiza a su finalizacidn.
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CURSO 2014-2015

Facultad de Ciencias del Trabajo

El porcentaje de profesorado que participé en programas de movilidad sobre el total del
profesorado del titulo fue del 9,5% (2 de 21).

Respecto al PAS, hubo una solicitud pero finalmente no fue aprobada (el centro sélo cuenta
con tres PAS, el resto del personal administrativo pertenece a la UXAI-Unidade de Xestidn
Administrativa Integrada, que no se encuentra en la Facultad, y que atiende a varios centros
del campus de Ferrol).

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia ha publicitado en su intranet, web y
redes sociales las convocatorias de movilidad dirigidas a PDI y personal de administracién
de servicios, si bien conviene aclarar que el personal de administracion y servicios no puede
participar en las convocatorias de la UDC al no ser personal propio de dicha Universidad, si
bien el centro ha promovido acciones orientadas a la movilidad estableciendo un programa
de formacién en competencias linglisticas propio en el que participa tanto PDI como PAS.
Por el momento y a falta de elaborar y aprobar su plan estratégico en el que se establezcan
indicadores y objetivos de movilidad para el personal del centro, la evolucién del plan
puede considerarse positiva al haber incrementado las acciones de difusién y formacion
que fomenten la movilidad.

Por todo lo anterior ambos centros coinciden en valorar positivamente el cumplimiento del
plan de mejora para el presente curso, estableciendo un cumplimiento del 20% del mismo
ya que se trata de un plan de mejora plurianual que finaliza en el curso 2020-2021.

CURSO 2015-2016

Facultad de Ciencias del Trabajo

El porcentaje del personal académico que participéd en movilidad en este curso sobre el
total de personal académico del titulo fue del 20% (5 de 25).

Fundacioén E.U. de Relaciones Laborales

La Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia ha publicitado en su intranet, web y
redes sociales las convocatorias de movilidad dirigidas a PDI y personal de administracion
de servicios, si bien conviene aclarar que el personal de administracidn y servicios no puede
participar en las convocatorias de la UDC al no ser personal propio de dicha Universidad, si
bien el centro ha promovido acciones orientadas a la movilidad estableciendo un programa
de formacién en competencias lingisticas propio en el que participa tanto PDI como PAS.
En el borrador del Plan Estratégico del centro se han previsto acciones concretas para
promover la movilidad del PDI y del PAS. Entre ellas se ha puesto en marcha un curso de
formacion interna que dote al PDI y PAS de herramientas en lenguas extranjeras a fin de
que puedan afrontar acciones de movilidad en el futuro.

La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales estable una serie de actuaciones en su borrador
de Plan Estratégico, habiendo afrontado entre ellas la elaboracién de un plan de
internacionalizacion del centro que se presentara con el PE para su aprobacion.

Véase Borrador de PE en el SGIC.: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0
CURSO 2016-2017

Facultad de Ciencias del Trabajo

Porcentaje de profesores que participaron en programas de movilidad en el curso 2016-17:
11,5% (3 de 26). Algo inferior al del curso anterior 2015/2016 que habia sido del 20% (5 de
25).

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

Como en afios anteriores la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia ha
publicitado en su intranet las convocatorias de movilidad dirigidas a PDI y personal de
administracion de servicios, si bien conviene aclarar que el personal docente e investigador
y el de administracidn y servicios no pueden participar en las convocatorias de la UDC al no
ser personal propio de dicha Universidad.

En todo caso, el centro ha promovido acciones orientadas a la movilidad estableciendo un
programa de formacién en competencias linglisticas propio en el que participa tanto PDI
como PAS.

En el Plan Estratégico aprobado por el centro en 2016-2017 se han previsto acciones
concretas para promover la movilidad del PDI y del PAS, entre ellas la elaboracién y
aprobacion del plan de internacionalizacién del centro (aprobado en 2016-2017). Dentro de
las actuaciones concretas en este sentido se ha puesto en marcha un curso de formacién
interna que dote al PDI y PAS de herramientas en lenguas extranjeras a fin de que puedan
afrontar acciones de movilidad en el futuro.
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Véase PE en el SGIC.: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0

CURSO 2017-2018

Facultad de Ciencias del Trabajo

El porcentaje de profesores que participaron en programas de movilidad durante el curso
2017-2018 es ligeramente inferior al de cursos anteriores (2016-2017: 11,5% (3 de 26) y
2015-2016:

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales

Ha mantenido sus actuaciones para la promocion de la movilidad del PDI del centro.

Como en afios anteriores la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia ha
publicitado en su intranet las convocatorias de movilidad dirigidas a PDI y personal de
administracion de servicios, si bien conviene aclarar que el personal docente e investigador
y el de administracidn y servicios no pueden participar en las convocatorias de la UDC al no
ser personal propio de dicha Universidad.

En todo caso, el centro mantiene las acciones orientadas a la movilidad y su programa de
formacion en competencias linglisticas propio en el que participa tanto PDI como PAS.

En el curso 2017-2018 se ha firmado un convenio de colaboracidn con un centro
examinador oficial de Cambridge, y se ha obtenido el reconocimiento como centro
preparador de examenes de Cambridge, al tiempo que ha puesto en funcionamiento un
programa de becas, 6 para alumnado y 2 para personal docente y de administracién y
servicios, que permite presentarse de forma gratuita a cualquier nivel de examen oficial de
Cambridge (A2-C2 niveles MERC), a fin de acreditar el nivel de lengua inglesa, con lo que se
espera mejorar las habilidades de comunicacién del alumnado y del PDI para afrontar
estancias en el extranjero.

Ademas se mantienen colaboraciones con universidades portuguesas en la organizacion de
congresos y en particular del Encuentro Internacional de Jévenes Emprendedores, lo que
facilitara el establecimiento de alianzas para la movilidad del PDI, y en su caso del PAS.
Véase PE en el SGIC.: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12700&tit=0

CURSO 2018-2019

Facultad de Ciencias del Trabajo:

Se han desarrollado las actuaciones previstas, fomentando la difusién de las iniciativas
planteadas para la movilidad de PDI y PAS, con el asesoramiento y colaboracién de la
Oficina de Relaciones Internacionales. Sin embargo, el porcentaje de los que participaron en
programas de movilidad fue muy bajo:

- en el curso 2015-2016 sobre el total del profesorado del titulo: 20% (5)

-en el curso 2016-2017: 11,5% (3)

-en el curso 2017-2018: 4% (1)

-en el curso 2018-2019: 3,2% (1).

Fundacién E.U. de Relaciones Laborales

Se ha publicitado en la intranet y en las redes sociales del centro las convocatorias de
movilidad dirigidas a PDI y personal de administracion de servicios, si bien conviene aclarar
que el personal docente e investigador y el de administracién y servicios no pueden
participar en las convocatorias de la UDC al no ser personal propio de dicha Universidad.

Se mantienen las becas de examen de Cambridge para PDI y PAS, asi como las
colaboraciones con universidades portuguesas en la organizacion de congresos y en
particular del Encuentro Internacional de Jévenes Emprendedores.

No se ha producido ninguna estancia en el extranjero.

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a
desarrollar

CURSO 2015-2016

A la vista de los resultados obtenidos durante el curso 2014-2015 y 2015-2016 no procede
aplicar medidas correctoras a este plan de mejora, manteniéndose las ya establecidas para
2014-2020.

CURSO 2016-2017 Y SIGUIENTES

Mantener las actuaciones previstas durante el periodo de ejecucién del plan (hasta 2020-
2021)
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3.3.2. FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE FERROL
Conjunto o Periodo de Nivel de
N2 individual Criterio Denominacion ejecucion | cumplimiento
FERROL - 16 Ferrol Recursos Aumento de la evaluacidn docente del personal académico 2014-20 Parcial
humanos (Programa Docentia)

PLAN DE MEJORA FERROL-16

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Denominacion de la . .. .
Aumento de la evaluacion docente del personal académico (Docentia)

propuesta

Punto débil

detectado/Andlisis de
las causas

Porcentaje bajo del profesorado incluido en el procedimiento de evaluacién docente

Ambito de aplicacién

Facultad de Ciencias del Trabajo

Responsable da
aplicacion

su

ED/Profesorado de la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol

Objetivos especificos

Elevar el porcentaje del profesorado incluido en el procedimiento de evaluacién docente
hasta alcanzar los indicadores determinados en su Plan Estratégico.

- Alcanzar un 45% de profesores evaluados en 2015

- Alcanzar el 100% de profesores evaluados en 2020

Actuaciones a | Proveer de mayor informacién al profesorado sobre la importancia de someterse al
desarrollar procedimiento de evaluacion docente

Periodo de ejecucion 2014-2020

Recursos/financiacion Propios

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccidn y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecanos de calidad de los centros —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion / Comisién de
Garantia de Calidad de los Centros — Octubre- Noviembre

Ir_ndlcatfif)res de N2 de docentes que participan en el programa DOCENTIA
ejecucion

Evidencias

documentales y/o

registros que se

presentan/presentaran
como evidencias de su

implantacion

Informe de la Comisién de Garantia de Calidad

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Parcial

Responsable de |la

revision y fecha

Revisidon del plan para su actualizacion o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

- En el curso académico 2014/2015 el porcentaje de personal académico evaluado en el
Programa Docentia fue del 33,3%.

- En el curso académico 2015/2016 ascendio al 40%, inferior al sefialado como objetivo para
dicho curso del 45%.

- En el curso 2016-17 el porcentaje descendio ligeramente, pasando a ser el 38,5%. Sefialar
que en el “Informe de la V Convocatoria para la evaluacidon de la actividad docente del
profesorado de la UDC, Programa Docentia” (aprobado por la Comisidon Interna de
Universidad el 4 de dic. de 2017) se indica que “la Facultad de Ciencias del Trabajo destaca
por el alto porcentaje de participacién sobre los participantes potenciales del centro
(25%)”.

- En el curso 2017-2018 el porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el Programa
Docentia fue del 34,61%
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- En el curso 2018-2019 el porcentaje de profesorado evaluado fue del 50%.

Grado de satisfaccion

Medio

Acciones correctoras a
desarrollar
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3.3.3. FUNDACION E.U. DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA
Conjunto o Periodo de Nivel de
N2 individual Criterio Denominacion ejecucion | cumplimiento
A CORUNA-31 A Corufia Recursos Actualizacién pagina web del centro 2015-2016 | Parcial
materiales y Revision de contenido 2016-2017
servicios
Ampliado
2017-2018
Ampliado
2020-2021
PM CORUNA 33 | Corufia Indicadores de Cronograma y disefio de encuestas de satisfaccion de 2016-2020 | Parcial
satisfaccion y egresados
rendimiento

PLAN DE MEJORA A CORUNA - 31

CRITERIO 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Denominacion de la
propuesta

INDIVIDUAL: Actualizacion de la pagina web del centro y creacion del servicio de
audiovisuales

Punto débil
detectado/Anilisis de
las causas

Debido a la rapida evolucion de la tecnologia resulta conveniente realizar una revision y
actualizacion de la web cada cierto tiempo para adaptarla a las necesidades y sobre todo
comportamientos del alumnado.

Igualmente es conveniente adaptar y renovar las redes sociales a la nueva realidad del
alumnado, asi redes que antes tenian una gran repercusion sobre un tipo de alumnado,
ahora ya no la tienen puesto que el alumnado al que se dirige no tiene la misma franja de
edad vy utiliza otras redes sociales. No resulta conveniente tampoco sustituir las distintas
redes unas por otras, dado que en ese caso se perderia el contacto con egresados que
contintan realizan un seguimiento del centro y se interesan de las actividades que este
realiza.

Durante el curso 2015-2016, dentro de una buena practica del centro y como proyecto
piloto, se ha procedido a crear el servicio de audiovisuales del centro, cuyo responsable,
inicialmente como freelance, se ocupa también de las redes sociales corporativas y de la
pagina web.

Este nuevo servicio se ocupa también de generar contenido audiovisual web y para redes y
otros medios de comunicacién.

Este servicio también presta apoyo al profesorado y alumnado del centro para que puedan
generar sus propios contenidos audiovisuales (videos principalmente) que ya han
comenzado a emplearse como materiales docentes en algunos casos.

Ambito de aplicacién

Centro/Grado

Responsable da su
aplicacion

Director/ ED / CGIC / Vicedecano de calidad/ Responsable de audiovisuales y gestion de
contenido/ Técnica de calidad

Objetivos especificos

Mejorar la pagina web del centro, y reforzar la imagen y la informacion publica del mismo

Actuaciones a
desarrollar

- Generar contenidos interesantes para los grupos de interés

- Revisar el contenido de la web ya que al pasar de la web antigua a la nueva los
enlaces asociados a cierta informacién publica y de calidad no se encuentran disponibles

- Mejorar la comunicacion con el alumnado para que participe de forma activa en la
generacion de contenido tanto para web como redes sociales

- Dar apoyo al alumnado y profesorado en la generacion de materiales docentes de
caracter audiovisual.

Periodo de ejecucion

2016-2017 Ampliado a 2019/2020 — Se amplia a 2021/2022

Recursos/financiacién

Propios del centro

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccion y a la Comisidon de Garantia de Calidad — Vicedecano de calidad del centro —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccién / Comision de
Garantia de Calidad del Centro — Octubre — Noviembre
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Mejora de la satisfaccidn del alumnado respecto de estos cambios
Mejora de la usabilidad de la web (incremento del nimero de visitas)

Indicadores de | Mejora de la informacién /contenido

ejecucion Mayor implicacion de los grupos de interés con el centro
Contenidos audiovisuales en abierto como material docente
Contratacion de nuevo personal de administracién y servicios

Evidencias

documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

Véase PAOS anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12719&tit=63
Véase PAO6 anexo 4: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12723&tit=63
Este Plan de Mejora se reflejan en el SGIC a través de los siguientes enlaces:
PM Recursos materias y servicios

http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=11075&tit=63

Observaciones

Estas actuaciones se proponen durante el curso 2015-2016 para acometerlas en el curso 2016-2017.

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Parcial.

Responsable de la
revision y fecha

Revision del plan para su actualizacidon o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacién de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre

Resultados obtenidos

CURSO 2016-2017

Se ha puesto en marcha el servicio y se ha iniciado la revisién y actualizacién de la web, si
bien debido a un cambio del personal del servicio la fecha de finalizacion del plan se ha
retrasado.

Crecimiento de visitas en la web

Crecimiento de usuarios/seguidores de redes sociales

Mayor generacion de contenido

Mejora de la imagen publica del centro en medios de comunicacién

CURSO 2017-2018

Durante el curso 2017-2018 se han revisado el 30% del contenido de la web realizando los
cambios oportunos, entre otros la informacién sobre los procesos de orientacion al
alumnado y PAT

Paralelamente se ha disefiado, creado y puesto en marcha una app para moviles para
moviles destinada a facilitar informacién y novedades al estudiantado, y que refleja la
informacion y noticias mas relevante en la web (calendario académico y de examenes,
horarios, eventos, actividades, etc.)

Se prevé continuar con la actualizacién de determinadas paginas de la web en el curso
2018-2019, en respuesta a las necesidades detectadas entre los diferentes grupos de
interés y que responde a la actualizacidn de ciertos servicios y departamentos del centro.
Igualmente, se mantiene una actividad regular en las redes sociales y se ha incrementado
sustancialmente el nimero de seguidores.

Se ha procedido a refundir en una sola pagina corporativa de Facebook las dos paginas
hasta el momento existentes (corporativa y personal, esta ultima creada al inicio de la
actividad en redes sociales), y se ha disefiado una estrategia de presencia en Linkedin como
herramienta de insercion para el alumnado.

CURSO 2018-2019

Se ha revisado un 40% de la web restante y de su contenido, observando que los cambios
que deben afrontarse no son sélo de contenido sino de disefio y tecnoldgico.

Se ha incrementado el n? de seguidores y la interaccidn en redes sociales con el alumnado
del centro.

Se ha contratado a personal externo para el mantenimiento de la imagen corporativa y
disefio grafico.

Se prevé contactar con distintas empresas para revisar propuestas de mejora vy
presupuestarias.

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a
desarrollar

CURSO 2016-2017
Se procede a ampliar el plazo de ejecucién del plan dado que ha habido cambio de personal
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en el servicio de audiovisuales lo que ha conllevado el retraso en la revision y actualizaciéon
de la web.

CURSO 2017-2018

Con el fin de afrontar las nuevas actuaciones de comunicacion se amplia el periodo de
ejecucion el plan de mejora al curso 2019/2020

CURSO 2018-2019

Se ha realizado una evaluacidon de los cambios que podrian afrontarse y se prevé contactar
con varias empresas para solicitar programa de actuaciones y presupuesto de cambios en la
web. Se ha contratado una persona externa para el mantenimiento de la imagen de web y
redes sociales (fotografia y disefio grafico).

Se amplia el periodo de ejecucion y se pospone su cierre a 2020/2021.
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PLAN DE MEJORA A CORUNA - 33

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Denominacion de la
propuesta

INDIVIDUAL: Cronograma y disefio de encuestas de satisfaccion de egresados

Punto débil
detectado/Anilisis de
las causas

En el curso 2015-2016 la UTC comunica a los centros de la UDC que la recogida de
informacion de titulados se traslade del momento de recogida de titulo al momento de
depdsito del mismo.

En el curso 2016-2017 el centro procede a poner en marcha este cronograma y comprueba:
- Que se recoge menos porcentaje de encuestas que en cursos anteriores por lo que
desciende la participacion de las personas egresadas.

- Que la informacion recogida en ese momento no responde a las necesidades de los
centros, dado que en el momento en que se realizan las encuestas las personas recién
graduadas no se han incorporado al mundo laboral por lo que se pierde informacién (alto
porcentaje — 40% - de personas responden NS/NC a las preguntas planteadas, y ademas se
obtienen peores resultados respecto a la calidad de su insercién laboral.

- Se reduce la informacién que se obtenia respecto de los empleadores.

Ambito de aplicacién

Centro/Grado

Responsable da su
aplicacion

Director/ ED / CGIC / Vicedecano de calidad/ Responsable de audiovisuales y gestion de
contenido/ Técnica de calidad

Objetivos especificos

Mejorar la participacion y los resultados de las encuestas a titulados.

Actuaciones a
desarrollar

- Establecer un cronograma para la recogida de informacién de personas tituladas.

- Revisar la encuesta de satisfaccion de egresado/titulados a fin de homogeneizarla
con la que realiza la ACUSG

- Incluir en la encuesta de satisfaccion informacion referente a los empleadores de
los titulados

- Confeccionar una base de datos de titulados para hacer crecer la red Alumni que se
ha creado en el curso 2016-2017

- Comunicar a la UDC/UTC los resultados obtenidos y las mejoras propuestas

Periodo de ejecucion

2017/2018 y 2018/2019. Se amplia el periodo de ejecucién a 2019/2020

Recursos/financiacion

Propios del centro

Responsable del

seguimiento y fecha

Informacion del cumplimiento del plan de mejora al coordinador de titulo, al Equipo de
Direccion y a la Comision de Garantia de Calidad — Vicedecano de calidad del centro —
Septiembre-Octubre

Evaluacién del cumplimiento del plan de mejora - Equipo de direccion / Comisién de
Garantia de Calidad del Centro — Octubre — Noviembre

Indicadores de | Mejora de la participacion en las encuestas de satisfaccién de titulados del centro
ejecucion Mejora de los indicadores de satisfaccién de titulados del centro
Evidencias

documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran
como evidencias de su
implantacion

Los resultados de este plan se reflejaran en:

PAO3 Anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14169&tit=63
PAO3 Anexo 3: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=14194&tit=63
PC13 Anexo 2: http://sgic.udc.es/pdf entry2.php?id=12768&tit=63

Observaciones

Estas actuaciones se proponen en la elaboracidén del informe de seguimiento 2016-2017 para iniciarse en el curso

2017-2018

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Parcial.

Responsable de la
revision y fecha

Revisidon del plan para su actualizacion o cierre. Propuesta de medidas correctoras. -
Vicedecanos de Calidad de los centros — Septiembre — Octubre

Aprobacion de medidas correctoras o cierre del plan.— Equipo de direccién/Comisién de
Garantia de Calidad — Octubre-Noviembre



http://sgic.udc.es/pdf_entry2.php?id=14169&tit=63
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Resultados obtenidos

CURSO 2016-2017

Se han evaluado los datos de insercidon y las encuestas de satisfaccion de egresados del
centro.

Se ha procedido a mantener una reunidn de coordinacion entre el servicio de calidad y el
servicio de orientacidén y practicas en orden a establecer las actuaciones que faciliten la
recogida de informacion de egresados del centro.

CURSO 2017-2018

Se ha procedido a cambiar el momento de recogida de informacién de los titulados al
momento en que recogen su titulo, y no al que lo depositan, a fin de volver a obtener
informacion sobre insercidn laboral.

Se ha creado una base de datos de titulados interesados en formar parte de la red alumni.
Se ha procedido a la revisidon de la encuesta actual, si bien, dado que el nuevo SGIC de la
UDC aun se encuentra en revision para su aprobacion definitiva, se estima esperar a la
concrecion de los procesos de recogida de informacion del sistema a fin de adaptarlo a las
exigencias del mismo respecto de la calidad del centro y de la titulacién.

En todo caso, se plantea disefiar una encuesta propia en el curso 2018-2019 o 2019-2020
en el caso de que el SGIC de la UDC no se aprueba en una fecha préxima.

CURSO 2018-2019

Durante el curso 2018-2019 se procede a encuestas a egresados en el momento de
recogida del titulo lo que ha incrementado la participacion de los mismos de un 29,41% a
un 64,58%.

Se produce un decremento en el nimero de personas que responden NS/NC lo que supone
una mejora en la calidad de los resultados obtenidos de cara al andlisis de la satisfaccion y
de los estudios de insercion del centro. (Tablas 3, 57 y criterio 7.3.- Los valores de insercion
laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y profesional
del titulo, apartado Analisis a partir de las encuestas de satisfaccion a titulados (UDC)
realizadas por cada centro — Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia).

Se propone retrasar el disefio de la encuesta ampliada a titulados al curso 2019-2020. Tras
observar los resultados que se obtengan en el préximo curso académico.

Grado de satisfaccion

Alto

Acciones correctoras a
desarrollar

2017-2018: Disefio de nueva encuesta y cronograma de recogida de informacion.
2018-2020: Ampliacion del plazo de ejecucién a fin de adaptar las actuaciones al nuevo
SGIC de la UDC.
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3.4. ACCIONES DE MEJORA DE CURSOS ANTERIORES QUE SE ENCUENTRAN EJECUTADAS AL 100% EN EL CURSO
ACADEMICO 2018-2019:

No hay planes conjuntos, que no deriven de la acreditacidn y que sean de afios anteriores que se cierren en el ailo
académico 2018-2019.

3.4.1. FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE FERROL

Durante el curso 2018-2019 no se procede al cierre de ningun plan de mejora.

Los planes cerrados con anterioridad al curso objeto de seguimiento se relacionan en punto 3.5. Listado de acciones
de mejora de cursos anteriores que se encuentran ejecutadas al 100% en el curso académico 2017-2018 y cursos
anteriores.

3.4.2. FUNDACION E.U. RELACIONES DE A CORUNA

Durante el curso 2018-2019 no se procede al cierre de ningin plan de mejora.

Los planes cerrados con anterioridad al curso objeto de seguimiento se relacionan en punto 3.5. Listado de acciones
de mejora de cursos anteriores que se encuentran ejecutadas al 100% en el curso académico 2017-2018 y cursos
anteriores.
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3.5. LISTADO DE ACCIONES DE MEJORA DE CURSOS ANTERIORES QUE SE ENCUENTRAN EJECUTADAS AL 100% EN EL
CURSO ACADEMICO 2017-2018 Y CURSOS ANTERIORES

Estas acciones no se incluyen en el presente informe de seguimiento al haberse ejecutado al 100% vy justificado
durante el proceso para la renovacién de la acreditacion del titulo y seguimiento del curso 2016-2017.
Se incluye listado de actuaciones realizadas a fin de que quede constancia y sean comprendidas las actuaciones

posteriores.

3.5.1. PLANES DE MEJORA CONJUNTOS

Conjunto Periodo de Nivel de
Ne o Criterio Denominacion ejecucion cumplimiento
individual
CONJUNTO-01 Conjunto | Organizaciény Captacion de nuevo alumnado 2014/2015 | Total
desarrollo
CONJUNTO-02 Conjunto | Organizaciény Revision de competencias y objetivos del titulo 2014/2015 | Total
desarrollo y
2015/2016
CONJUNTO-03 Conjunto | Organizaciény Coordinacion del profesorado para evitar solapamientos en | 2014/2015 | Total
desarrollo los contenidos de las materias y
2015/2016
CONJUNTO-04 Conjunto | Organizaciény Actualizacidn de las plazas ofertadas en la titulacién 2014/2015 | Total
desarrollo
CONJUNTO-10 Conjunto | Indicadores de Seguimiento de orientacidn profesional de estudiantes e 2014/2015, | Total
satisfaccion y insercion laboral de titulados 2015/2016
rendimiento
CONJUNTO-11 Conjunto | Organizaciény Actualizacién de las plaza ofertadas en la titulacion 2015/2016 | Total
desarrollo 2016/2017
Informacion y
transparencia
Indicadores y
resultados
CONJUNTO-13 Conjunto | Organizaciény Coordinacion docente de contenidos y sistemas de 2015/2016 | Total
desarrollo evaluacion para la adquisicion de competencias de la
Informaciény titulacién
transparencia
Indicadores de
resultados
CONJUNTO-14 Conjunto | Organizaciény Elaboracion de tablas comunes de equivalencia de créditos | 2015/2016 | Total
desarrollo
Informacion y
transparencia
CONJUNTO-16 Conjunto | Resultados de Aprobacion de tasas comunes de evaluacion y éxito 2015/2016 | Total
aprendizaje
3.5.2. FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE FERROL
Conjunto o Periodo de Nivel de
Ne individual Criterio Denominacién ejecucion cumplimiento
FERROL-01 Ferrol Organizacién y Incluir en la memoria del titulo el acceso mediante 2012/2013 | Total
desarrollo acreditacion de la experiencia laboral o profesional y nuevo
sistema de reconocimiento de créditos
FERROL-02 Ferrol Organizacion y Valoracion exhaustiva de la ficha de descripcion del titulo 2012/2013 | Total
desarrollo
FERROL-03 Ferrol Organizacion y Vigilancia de la adquisicion de competencias del titulo 2012/2013 | Total
desarrollo
FERROL-04 Ferrol Organizacion y Captacion de nuevos alumnos 2012/2013 | Total
desarrollo y
2013/2014
FERROL-05 Ferrol Organizacion y Plan de Accién Tutorial 2012/2013, | Total
desarrollo 2013/2014
y
2014/2015
FERROL-06 Ferrol Organizacion y Coordinacion del profesorado para evitar solapamientos 2013/2014 | Total
desarrollo
FERROL-07 Ferrol Informaciony Actualizacién de enlaces a las guias docentes (GADU) y 2012/2013 | Total
transparencia portal de estudios en la pagina web
FERROL-08 Ferrol Informacion y Mejora y actualizacion de la pagina web del centro 2012/2013 | Total
transparencia y
2013/2014
FERROL-09 Ferrol Sistema de Asegurar que la politica de calidad es entendida y aceptada | - Total
Garantia de por los grupos de interés y que se encuentra a su
Calidad disposicion




Autoinforme- Planes de mejora para el seguimiento 2018-2019 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

—e— UMIVERSIDADE D CORURA

FERROL-10 Ferrol Sistema de Garantizar que el Sistema de Garantia de Calidad se 2012/2013 | Total
Garantia de mantenga efectivo, controlado y revisado de forma y
Calidad periddica al finalizar cada curso académico 2013/2014
FERROL-11 Ferrol Sistema de Actualizacién documental del manual de calidad y 2014/2015 | Total
Garantia de procedimientos y
Calidad 2015/2016
FERROL-12 Ferrol Recursos Adquisicion y actualizacién de equipos informaticos 2012/2013 | Total
materiales y y
servicios 2013/2014
FERROL-13 Ferrol Recursos Recuperacién de espacios muertos para destinarlos a 2012/2013 | Total
materiales y archivos y almacenes y
servicios 2013/2014
FERROL-14 Ferrol Recursos Sustitucién progresiva de ventanales 2012/2013 | Total
materiales y y
servicios 2013/2014
FERROL-15 Ferrol Indicadores de Seguimiento y analisis del grado de insercién laboral de los | 2012/2013 | Total
satisfaccion y egresados y
rendimiento 2013/2014
FERROL-19 Ferrol Recursos Creacién del Comité Ambiental del Campus y del Subcomité | 2017/2018 | TOTAL
materiales y Ambiental de la facultad
servicios
3.5.3. FUNDACION E.U. RELACIONES DE A CORUNA:
Ne C.on!'u.nto © Criterio Denominacion Pe.riodc.)’de Niv?' (.je
individual ejecucion cumplimiento
A CORUNA-1 A Corufia Organizacion y Elaboracidn y aprobacidn de plan estratégico 2011/2012 Total
desarrollo 2012/2013
2013/2014
A CORUNA -2 A Corufia Organizacion y Adecuacion de la documentacién del SGIC 2011/2012 Total
desarrollo 2012/2013
2013/2014
A CORUNA - 4 A Corufia Organizacion y Plan de captacion 2011/2012 Total
desarrollo
A CORUNA-24 | A Corufia Organizacion y Valoracion exhaustiva de la ficha de descripcion de 2012/2013 Total
gestion titulo
(Acciones ante recomendaciones)
ACORUNA-14 | ACorufia Informacion y Aportar mayor informacion sobre la Descripcion del | 2011/2012 Total
transparencia titulo (julio 2012)
(Acciones ante recomendaciones)
A CORUNA-15 | A Corufia Informacion y Aportar mayor informacion sobre el proceso de 2011/2012 Total
transparencia adaptacion de las titulaciones al grado (julio 2012)
(Acciones ante recomendaciones)
ACORUNA-16 | A Corufia Informacion y Presentar de forma mas accesible el PAT y las GADU | 2011/2012 Total
transparencia a través de la propia web del centro (julio 2012)
(Acciones ante recomendaciones)
ACORUNA-17 | ACorufia Informacion y Informacion profesorado y servicios del centro 2011/2012 Total
transparencia (Acciones ante recomendaciones) (julio 2012)
A CORUNA-18 | A Corufia Informacion y Aportar mayor informacion sobre los servicios que 2011/2012 Total
transparencia ofrece el centro (julio 2012)
(Acciones ante recomendaciones)
A CORUNA-19 | A Corufia Informacion y Facilitar el acceso a la informacion referente a 2011/2012 Total
transparencia resultados de la titulacion (tasas) (julio 2012)
(Acciones ante recomendaciones)
A CORUNA-20 | A Corufia Informacion y Informacion sobre el 6rgano responsable del SGIC 2011/2012 Total
transparencia del centro (julio 2012)
(Acciones ante recomendaciones)
ACORUNA-21 | ACorufia Informacion y Aportar mayor informacion sobre el proceso de las 2011/2012 Total
transparencia titulaciones al grado (Calendarios de implantacién) (julio 2012)
(Acciones ante recomendaciones)
A CORUNA-23 | ACorufia Informacion y Actualizacion de enlaces GADU y portal de 2012/2013 Total
transparencia titulaciones UDC
(Acciones ante recomendaciones)
A CORUNA-11 | ACorufia Sistema de Adecuacion manual de calidad y procedimientos del | 2011/2012 Total
Garantia de SGIC al centro 2012/2013
Calidad 2013/2014
2014/2015
2015/2016
ACORUNA-12 | ACorufia Sistema de Informacién promocion y formacion de calidad 2011/2012 Total
Garantia de
Calidad
A CORUNA-13 | ACorufia Sistema de Herramientas TIC colaborativas 2011/2012 Total
Garantia de
Calidad
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A CORUNA-22 | ACorufia Sistema de Falta de valoracién del criterio Calendario de 2011/2012 Total
Garantia de implantacidn en el informe de seguimiento 10-11 2012/2013
Calidad (Acciones ante recomendaciones) (julio 2012-
noviembre
2012)
A CORUNA -8 A Corufia Recursos Cumplimiento LOM/LOU 2011/2012 Total
Humanos 2012/2013
2013/2014
A CORUNA -9 A Corufia Recursos Formacién de RRHH 2011/2012 Total
Humanos 2012/2013
2013/2014
A CORUNA-25 A Corufia Recursos Incremento de formacidn propia para el PDI y PAS 2015/2016 Total
humanos
A CORUNA -3 A Corufia Recursos Plan de orientacion e insercion laboral 2011/2012 Total
materiales y 2012/2013
servicios 2013/2014
A CORUNA -5 A Corufia Recursos Servicio administracion: Mejora del servicio ofertado | 2011/2012 Total
materiales y e incremento de la satisfaccion del alumnado y PAS | 2012/2013
servicios del servicio
A CORUNA-6 A Corufia Recursos Actividades de acogida / PAT 2011/2012 Total
materiales y
servicios
A CORUNA-10 | A Corufia Recursos Adquisicion equipos informaticos 2011/2012 Total
materiales y
servicios
A CORUNA-26 A Corufia Recursos Biblioteca virtual de centro 2015/2016 Total
materiales y
servicios
A CORUNA-27 A Corufia Recursos Reacondicionamiento de espacios comunes para el 2016/2017 TOTAL
materiales y alumnado
servicios
A CORUNA-28 A Corufia Recursos Mejora del aula de informética 2016/2017 TOTAL
materiales y
servicios
A CORUNA-29 A Corufia Recursos Servicio de préstamo de portétiles 2016/2017 TOTAL
materiales y
servicios
A CORUNA-30 A Corufia Recursos Servicio de reprografia 2016/2017 TOTAL
materiales y
servicios
PM CORUNA 32 | A Corufia Resultados de Andlisis tasa de abandono 2017/2019 Cierre - Actuacién no
Aprendizaje iniciada
A CORUNA-7 A Corufia Indicadores de Plan de orientacién e insercién laboral 2011/2012 Total
satisfaccion y 2012/2013
rendimiento 2013/2014
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