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Descricion do titulo

ID do titulo
2501019

Rama de cofiecemento
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Universidade solicitante
UNIVERSIDAD DE A CORUNA

Centro responsable das ensinanzas conducentes 6 titulo ou, no seu caso, departamento ou instituto
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO. ESCUELA UNIVERSITARIA DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA
(CENTRO ADSCRITO)

Centro/s onde se imparte o titulo
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO
ESCUELA UNIVERSITARIA DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA (CENTRO ADSCRITO)

Universidade coordinadora (no caso de titulos interuniversitarios)

Tipo de ensinanza
MODALIDAD PRESENCIAL

Linguas en que se imparte o titulo
Castellano y gallego

Habilitado para a profesion regulada
Graduado Social

Profesion regulada (Norma)
Real Decreto 1429/1990 de 26 de octubre y RD 1415/2006 (BOE de 16 de diciembre)

Réxime de estudos
TIEMPO COMPLETO Y SE PERMITEN ESTUDIANTES MATRICULADOS A TIEMPO PARCIAL

Periodicidade da oferta
ANUAL

NUmero de prazas de novo ingreso ofertadas
Memoria de Verificacion: 60 plazas (Ferrol), 60 plazas (Corufia). Actualmente 70 plazas (Ferrol) 90 plazas (Corufia)

Ndimero minimo de créditos europeos de matricula por estudante e periodo lectivo
48 CREDITOS POR CURSO A TIEMPO COMPLETO, 24 A TIEMPO PARCIAL. Normativa
UDC:http://www.udc.es/export/sites/udc/normativa/_galeria_down/academica/rexime_dedicacion_estudo.pdf

Normas de permanencia
http://www.udc.gal/export/sites/udc/normativa/_galeria_down/academica/PERMANENCIA.pdf

Informacién sobre expedicién de suplemento 6 titulo

El Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, que establece el procedimiento para la expedicion por las universidades del
suplemento europeo al titulo. Actualizacién dada en la disposicion adicional primeira del Real Decreto 1002/2012, de 5 de agosto,
sobre expedicion de titulos universitarios oficiales.
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Responsable do titulo
Decano Facultad de Ciencias del Trabajo / Director Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de A Corufia

Coordinador/a do titulo
Decano Facultad de Ciencias del Trabajo / Director Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de A Corufia

Correo electronico do responsable do titulo
decanato.fct@udc.es

Data verificacién do titulo
19/06 /2009

Data aprobacién Consello de Ministros
30/10/2009

Data autorizacién da implantacion pola Xunta de Galicia
11/11/2009

Data inscripcion no RUCT
05/01/2010

Data publicacion no BOE
05/01/2010

Modificacions autorizadas
Modificacion autorizada con fecha 24/07/2013. Ver anexo Modificaciones Grado RRLL y RRHH.2.pdf

Data UGltima acreditaciéon
19/06 /2009

Organo responsable do Sistema de Garantia de Calidade do titulo
Comision de Calidad de cada centro y Comision Coordinadora del titulo

Memoria vixente do titulo
g 20130724 Memoria de verificacion modificada[1].pdf

Outros anexos

g 2ULCGraduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la Univesidad de A CoruA+a.2.pdf
g 2ULCGraduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la Universidad de A CoruA+a.2.pdf
g Modificaciones Grado RRLL y RRHH.2.pdf

g Resoluciéon de 13 de noviembre de 2009 de la Secretaria General de Universidades.pdf
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Accibns realizadas ante as recomendacions dos informes de verificacion e seguemento

INFORME FINAL DE VERIFICACION

Recomendaciéns establecidas no informe final

Acciéns levadas a cabo (incluindo datas, responsable e estado,

)

No se han planteado recomendaciones en el informe final de
verificacion.

INFORMES DE SEGUEMENTO (indicar o ano)

Recomendaciéns establecidas no informe de seguemento

Acciéns levadas a cabo (incluindo datas, responsable e estado,

)

INFORMACION PUBLICA:

La informacion del titulo es accesible a través de:

- La web de la Universidad para el grado impartido en Ferrol:
http://estudos.udc.es/es/study/start/760G01V01

- La web de la Facultad de CC. Do Traballo de Ferrol:
http:/iwww.fcct.es

- La web de la Universidad para el grado impartido en A Corufia:?
http://estudos.udc.es/es/study/start/660G01V01

- La web de la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de A
Corufia: http://www.rrll.udc.es/ ? http://www.rrll.udc.es/?page_id=423
Toda la informacion esta actualizada al presente curso 2013/2014. La
informacion es accesible, de facil comprension y se corresponde con
la memoria del titulo. En las webs de ambos centros la disposicion de
la informacion est4, por lo general, bien estructurada y seccionada,
existiendo una interfaz agradable e intuitiva a la par que sencillay
comoda.

- Como ya se ha venido sefialando en afios anteriores, se recomienda
que el acceso a la informacion del grado a través de la web
http://estudos.udc.es/gl/degrees sea Unica para el grado y después se
desagregue la informacién para cada centro, ya que podria dar la
impresion de que se trata de dos titulos distintos, cuando en realidad
es el mismo titulo impartido en dos centros.

- Para el titulo impartido en la Escuela de RRLL de A Corufia debe
publicarse la composicién de la Comision Académica en el apartado
reservado al efecto en la web de la UDC

- Se ha informado a la UDC de la recomendacion de unificar el acceso
a la informacién del grado a través de la web
http://estudos.udc.es/gl/degrees para su evaluacion

- En el portal de grado del centro adscrito no se puede publicar la
composicion de las comisiones hasta que esta opcién sea activada en
la aplicacion por parte de la UDC. Se ha solicitado a la UDC la
actualizacion de este epigrafe y en breve sera publicada la
informacién solicitada. Mientras esta informacion se encuentra
accesible a través de la web del centro
http://www.rrll.udc.es/?page_id=276

- En el caso de la Escuela de RRLL de A Corufia los datos de las
distintas tasas se encuentran en el apartado de Seguimiento. Se
recomienda hacer esta informacion mas accesible.

Las tasas del grado de la E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia
se encuentran accesibles web del centro en el apartado Conécenos
mejor http://www.rrll.udc.es/?page_id=234 >> La fundacion en cifras y
datos http://www.rrll.udc.es/?page_id=402 >> Datos académicos>>
http://www.rrll.udc.es/?page_id=409

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se recomienda, dado que la coordinacion entre ambos centros es
estratégica para el buen fin de la titulacion, fortalecer las estructuras
de cooperacion y coordinacion entre los centros mas alla de las
reuniones de coordinacion, de las que no se aporta informacion sobre
actuaciones concretas y resultados aplicables al titulo. Se recomienda
disefiar un cronograma que permita organizar sistematicamente las
reuniones de coordinacion, con actuaciones concretas y propositos
especificos

En los informes de reunién presentados se hacen constar las
actuaciones que se estan desarrollando por ambos centros en
cooperacién. En concreto, se colabora de forma activa y en funcién de
las necesidades de ambos centros en temas relativos al PAT, gestion
de précticas, participacion del alumnado de uno y otro centro en
formacion complementaria ofrecida independientemente por unos u
otros, etc.

Se informa que en el curso 2012-2013 se disefié un cronograma de
reuniones de coordinacion tal y como se sefiala en el informe de
reunion de fecha 3 de diciembre de 2012 disponible en el sistema
(PCO06 — Anexo 1y PA 01 — Anexo 5
http://sgic.udc.es/pdf_entry.php?id=12706&entry=1). Dicho
cronograma se ha mantenido para los cursos sucesivos estableciendo
reuniones periédicas entre ambos centros.

La colaboracion desde el curso 2012-2013 se ha incrementado
considerablemente y se ha trabajado de forma conjunta por la
titulacion, si bien no cabe olvidar que son dos centros distintos
situados en zonas geograficas diferentes, con recursos econémicos y
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humanos independientes y no debe obviarse este hecho a la hora de
promover acciones, analizarlas y evaluarlas puesto que es
precisamente lo que permite crear sinergias y favorecer una titulacion
mas competitiva que la de otras universidades.

En todo caso se ha procedido a abrir planes de mejora sobre estos
aspectos con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones
realizadas. (Véanse planes de mejora de CONJUNTOS referentes a
este criterio)

CRITERIO 6: RECURSOS HUMANOS

Se recomienda establecer propuestas de mejora tendentes a mejorar
la coordinacién del personal académico de los
Centros/Departamentos.

Las propuestas de mejora a estos efectos se recogen en los planes de
mejora debidamente evacuados en el informe. Las acciones de
coordinacion que se han realizado se recogen en las valoraciones de
criterios.

Valoracién del criterio: "Durante el curso 2012-2013 se incrementa la
participacion del profesorado en la coordinacion de las materias, a fin
de no solapar contenidos.”

En el caso de que la Comision Evaluadora se refiera a la coordinacion
en cada centro: La coordinacion queda evidenciada documentalmente
por las actas de las comisiones de académica y de docencia, claustros
y juntas de centro de ambos centros en las que se discute a fondo
sobre esta coordinacién, considerando que no debe obviarse la
documentacién que el propio sistema recoge y que se incorpora de
forma sistematica para que pueda ser tenida en cuenta en la
evaluacion.

En el caso de que la Comision Evaluadora se refiera a una
coordinacion del personal académico intercentros, informamos de que
se ha realizado una coordinacién no formal, por lo que se habilitaran
herramientas que permitan una evidencia documental de esta
coordinacion por médulos en los cursos siguientes.

En todo caso se ha procedido a abrir planes de mejora sobre estos
aspectos con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones
realizadas. (Véanse planes de mejora de CONJUNTOS referentes a
este criterio)

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

- Se recomienda mejorar la informacion que se suministra en el
autoinforme, ya que en algunos casos es exhaustiva para un centro y
escasa la referida al otro.

- Se recomienda revisar los planes de mejora ya gque se presentan
planes independientes para cada centro, sin embargo muchas de las
propuestas podrian ser de aplicacion al titulo (por ejemplo, vigilancia
de la adquisicion de las competencias del titulo) por lo que deberian
repetirse en ambos centros o establecer una propuesta coman. En
esta linea seria interesante establecer propuestas de mejora
relacionadas con la coordinacion intercentros.

- El autoinforme 2013-2014 se ha elaborado de forma conjunta a fin de
gue la informacién dada por ambos centros sobre la titulacion de
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos resulta
consistente y homogénea.

- En el curso 2013-2014 se han elaborado planes CONJUNTOS en la
medida que las particularidades de los centros lo permitian con el fin
de establecer una mayor coordinacién que redunde en la mejora de la
calidad de la titulacion.

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO:

Se aportan profundas reflexiones, datos objetivos, buenas practicas y
propuestas mejora por lo que es conforme el resultado global del
proceso de seguimiento. Se informa de distintas reuniones de
coordinacion entre los centros de Ferrol y A Corufia en el curso
2012-2013 con el fin de homogeneizar la evaluacién y mejora del
titulo.

Durante el curso 2013-2014 se mantienen las reuniones de
coordinacion y se trabaja dia a dia de forma conjunta en el analisis de
la informacién del sistema de calidad en orden a asegurar el
cumplimiento de los criterios del proyecto. Este trabajo se realiza de
forma conjunta y colaborativa entre ambos centros.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 24 DE JULIO DE 2014

Outros anexos
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" E 320140620_IPS ACSUG G RRLL Y RRHH UDC 2012-2013.pdf
E E 320140707_IPS_DOCUMENTO_ALEGACIONES_firmado.pdf
" E 320140728 _IFS ACSUG G RRLL Y RRHH UDC 2012-2013.pdf
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Descricion do titulo. Valoracién xeral do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de "Descricién do titulo" da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real
Decreto 861/2010).

Valoracion xeral do grao de cumprimento da directriz
® Satisfactoria

O suficiente

O Insuficiente

@ Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions

La coexistencia de dos centros que imparten la titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos no puede
entenderse sin la referencia a la historia de los estudios sociales espafioles y, en particular, a la historia de las Escuelas Sociales
en Espafia, de la cual tanto la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol como la E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia son
una manifestacion particularmente tipica.

La historia de las Escuelas Sociales espafiolas puede dividirse convencionalmente en tres grandes etapas: la inmediatamente
anterior a nuestra guerra civil, franquismo y la transicion politica inmediatamente subsiguiente a dicho régimen, y por ultimo, la
etapa de la plena consolidacion de la vida democratica espafiola, desde comienzos de la década de los afios ochenta del pasado
siglo XX hasta hoy.

Tanto el centro ferrolano como el corufiés nacen como «Seminarios de Estudios Sociales», dependientes de la Escuela Social de
Santiago de Compostela, al amparo de la Orden Ministerial de 6 de mayo de 1968, sobre reconocimiento de seminarios de
estudios sociales, siendo la historia de ambos centros pareja desde el momento de su creacion.

El Real Decreto de 3 de mayo de 1980 (BOE de 17 de mayo), ordend las ensefianzas de Graduado Social, con el caracter de
ensefianzas especializadas de las previstas en el articulo 46 de la Ley General de Educacion.

El plan de estudios se promulgé en 26 de septiembre de 1980 (BOE de 11 de octubre), con caracter comin para todas las
Escuelas Sociales. Este plan no sélo era uniforme para el conjunto del Estado, sino que también pretendia serlo desde el punto
de vista del perfil profesional del Diplomado que cursara esta titulacion. Segin la Orden de 26 de septiembre de 1980, el plan que
se estableci6 lo era a titulo de ” Plan de estudios para las Escuelas de Graduados Sociales”, si bien en su articulo 1° se hacia
referencia a “Escuelas Sociales”. Por su parte, el Real Decreto 921/1980, de 3 de mayo de 1980 (BOE de 17 de mayo), que
regulaba las ensefianzas de Graduado Social y de los centros que las imparten, sefialaba que en estos centros se cursarian
“ensefianzas destinadas a la formacion de Graduados Sociales (art. 1.1.) estableciendo en su articulado como se cursarian “los
estudios de Graduado Social” (art. 2.1). Estas ensefianzas tendrian el caracter de “ensefianzas especializadas".

En 1986 se produce un acontecimiento fundamental en la historia de estos estudios: el Real Decreto 1524/1986 ordena su plena
integracion en la Universidad, como titulo oficial universitario. A partir de este momento, el titulo de Graduado Social Diplomado
adquiere pleno valor universitario, y se inicia un proceso de integracion de las Escuelas Sociales en las distintas Universidades.

A partir de la entrada en vigor del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre (BOE de 14 de diciembre de 1987), se inicia un
proceso generalizado de reforma del contenido de los estudios universitarios en nuestro pais y a partir del curso 1995/96 esta
carrera desembocard, en ambos centros, en la nueva Diplomatura de Relaciones Laborales aprobada por Real Decreto
2229/1994, de 18 de noviembre (B.O.E. de 21 de diciembre).

De este modo, los estudios, primero de Graduados Sociales, luego en la Diplomatura de Relaciones Laborales, se han impartido
en ambos centros, desde los afios 70, atendiendo a la demanda social y empresarial de ambas ciudades (astilleros, fabrica de
armas y de tabaco...).

En el afio 2000, el centro de Ferrol pasa a ser un centro propio de la Universidade da Corufia, mientras el de A Corufia mantiene
su adscripcién a dicha universidad, y se autogestiona amparado por el patronato responsable de su creacion 30 afios antes. En
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2006 el centro de A Corufia se constituye como Fundacion.

La titulacion se halla enmarcada dentro de los estudios de Relaciones Laborales/Ciencias del Trabajo, con el Libro Blanco del
Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. En éste, se hace un recorrido por los 25 paises de la U.E.,
deteniéndonos especialmente en aquellos que ofrecian una formacion mas semejante a los estudios que se cursan en Espafia.
Se han analizado un total de 28 titulaciones, impartidas en 21 instituciones de Ensefianza Superior europeas, lo que permite una
dimensidn internacional a nuestros estudiantes para acceder a un puesto de trabajo o a la ampliacion de sus estudios.

Desde el afio 2009, tras la adaptacién general al EEES, ambos centros, en respuesta a la demanda, tanto social como
empresarial del entorno, de profesionales con estudios laborales especializados y conocimientos en la gestion de recursos
humanos, promueven la adaptacion de la Diplomatura en Relaciones Laborales al Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, entendiendo que con ello se da cumplimiento a una necesidad del mercado laboral.

En el curso 2013-14 el Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos esta totalmente implantado y consolidado
en nuestros centros.

Esta titulacién se encuentra amparada por su tradicion general y particularmente en los Campus de Ferrol y A Corufia. Aunque
de momento sea prematuro, los estudios han contado con numerosas salidas profesionales. Nuestros titulados salen al mercado
con una amplia formacién multidisciplinar, que ha hecho que siempre hayan sido unos profesionales ampliamente solicitados,
incluso en un momento de crisis como el que estamos viviendo. Por otra parte, la implantacion del grado ha sido una puerta
abierta para nuestros diplomados, que se encuentran en este momento con la posibilidad de actualizar sus conocimientos,
mostrandose interesados desde que comenzaron los estudios. Los objetivos marcados para esta titulacion se van viendo
cumplidos en las promociones que ambos Centros acaban de graduar.

En la actualidad, el cumplimiento del criterio lo consideramos satisfactorio, aunque susceptible de ir mejorando en cuanto al total
desarrollo de las competencias del mismo y a la participacion del alumnado en las acciones ofertadas por el centro para alcanzar
la excelencia curricular de éstos y el perfecto desarrollo del titulo.

En el curso 2013-2014 la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Escuela de Relaciones Laborales de A Corufia consideramos que
la descripcion del titulo responde a los criterios establecidos, como asi se pone de manifiesto en la actual memoria de verificacion
del titulo.

En la Facultad de Ciencias del Trabajo se puede comprobar la evolucion positiva de su tasa de matricula, que asciende en este
curso a 55 alumnos de nuevo ingreso, teniendo en cuenta que es un campus periférico, nuestra valoracién es favorable. Se han
incorporado todas las sugerencias realizadas por la ACSUG.

En el caso de la Escuela de Relaciones Laborales de A Corufia se han incorporado las observaciones reflejadas en los informes
de seguimiento emitidos por la ACSUG para los distintos cursos académicos.

Por todo lo anterior y reunida la Comision Coordinadora se considera como SATISFACTORIA la valoracién de este criterio para
la titulacién y para ambos centros.

Boas practicas

Propostas de mellora

Breve descricion das modificaciéns

Xustificacion das modificaciéns
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Xustificacién. Valoracion xeral do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de “Xustificacién” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e a
directriz de “Politica e obxectivos de calidade da formacién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio
® Satisfactorio

O Suficiente

@ Insuficiente

@ Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions

La justificacion del titulo se fundamenta en criterios similares a los del curso anterior, puesto que las condiciones actuales del
mercado laboral apenas han variado,. Ademas no se dispone de datos relativos al proceso de insercion consistentes (varios
cursos de egresados) puesto que en 2013-2014 es el momento en que se obtienen los primeros datos relativos a la satisfaccion
de titulados y empleadores sobre las cohortes de alumnado egresado en 2012-2013 y 2013-2014 en el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos. Si bien cabe destacar que los datos extraidos de las primeras encuestas de satisfaccion a
titulados y a empleadores muestran una alta aceptacion del titulo en ambos centros. (Véase PA03 anexos 2 y 3)

Los dltimos afios se han caracterizado por una rapida transformacién hacia nuevas formas sociales. Los cambios que afectan a
las profesiones juridico-sociales, como es el caso de las Relaciones Laborales y Recursos Humanos son multiples, cambios
internos de la profesion, estructurales y cambios externos globales de la sociedad. El mundo de la Relaciones Laborales en la
sociedad esté influenciado y condicionado por todos estos cambios, que crean nuevos escenarios de trabajo que deben afrontar
estos profesionales. La profesion no puede plantearse solamente como una adaptacién a ellos, sino que debe entender cuales
son los valores, las necesidades y las expectativas cambiantes de la sociedad y formarse para poder cumplir la demanda de
estos profesionales que la sociedad reclama en las mejores condiciones de formacién.

El valor del conocimiento juridico y de los recursos humanos es hoy imprescindible en el mundo de la empresa y de las
instituciones en general, lo que determina que esta titulacion sea imprescindible para ella. Es por ello que cada vez es mas
importante que existan profesionales cualificados, capaces de dar lo mejor de si mismos y de obtener a su vez lo mejor de la
sociedad en que trabajan.

Por otro lado, las crisis y los picos de altas y bajas en la empleabilidad y en el desarrollo del trabajo en la sociedad globalizada en
gue vivimos, permite a nuestros titulados ser los principales agentes conocedores de estas situaciones, en las cuales intervienen
de forma activa para mediar, negociar y solucionar las crisis que se plantean en las empresas. Ademas, los profesionales
altamente cualificados que esta titulacion prepara, son necesarios para la basqueda de un clima de trabajo social gratificante,
tanto en la empresa como en las instituciones.

En el ambito de la gestion, estos profesionales son conocedores de los métodos de trabajo, de la sociologia y psicologia
aplicadas a la gestion de los recursos humanos, y los encargados de la consecucion de un clima de trabajo social satisfactorio.

Los graduados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos tienden a integrarse en equipos multidisciplinares de direccion o
gestidn de personas en diferentes organizaciones, desde empresas a instituciones publicas o asociaciones desarrollando
funciones de organizacién y direccién de personas.

De igual modo, como graduados sociales, principalmente aquellos que se encuentran colegiados, podran ejercer, ya sea en el
ejercicio libre de la profesion o integrados en organizaciones empresariales o sindicales, un asesoramiento juridico-laboral y en
materia de proteccion social. A nivel europeo la actividad de consultoria y auditoria socio-laboral se encuentra regulada, por lo
gue podran participar de forma activa en el disefio de programas de responsabilidad social corporativa, planes de igualdad y
balances socio-laborales.

Paralelamente, podran desarrollar su actividad profesional como gestores, mediadores e interventores en el mercado de trabajo,
desarrollando y gestionando politicas socio-laborales en colaboracidon con administraciones publicas.

Asi mismo podran integrarse como docentes en diferentes niveles educativos, en el area social o socio-laboral de los disefios
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curriculares.

Por su formacién, una vez finalizado el grado podran acceder a posgrados de especializacion tales como en prevencién de
riesgos laborales y salud laboral, direccién de recursos humanos, etc.

Con todo ello, se pone de manifiesto la validez y vigencia de esta titulacion, en atencion al RD regulador de los Estudios
Universitarios (RD 1393/2007, de 29 de octubre), que apuesta por la transversalidad y la multidisciplinariedad de los Grados, asi
como por la valoracion que se plantea en la memoria de verificacién de este titulo.

Las relaciones laborales en nuestra sociedad, tanto nacional como internacional, suponen un pilar importante en la gestion del
tejido empresarial. La valoracién de la justificacion del titulo, planteada en la memoria verificada, deja demostrada la vigencia de
la titulacién, su implicacién social, asi como su relacion con la empresa y las instituciones, tanto en nuestro pais como en el resto
de Europa.

En la actualidad, tanto la Facultad como la Escuela se encuentran inmersas en un proceso continuo de calidad, por lo que
revisan y elaboran sus objetivos de calidad, a fin de mantener la vigencia de dicha justificacion, teniendo en cuenta la informacion
gue reciben anualmente de todos los grupos de interés.

Por otra parte, y tanto en la Facultad de Ciencias del Trabajo como en la Escuela de Relaciones laborales de Corufia en sus
encuestas se ha podido apreciar mas del 70% de los titulados perciben y manifiestan que el titulo estd ampliamente valorado en
su empresa.

Mas del 90% de los egresados manifiestan que volverian a realizar esta titulacion y elegirian el mismo centro para cursarla, lo
que demuestra el grado de aceptacion de la titulacion.

Aunque por el momento no existen datos consolidados para los estudios de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, ya que aun no existen egresados de la primera promocion, se puede afirmar que el indice de empleabilidad es alto,
segun estudios realizados por la ACSUG. Un 70% de las personas que cursaron la Diplomatura en Relaciones Laborales,
anterior titulacién a la entrada en vigor del EEES; se encuentra trabajando, y 7 de cada 10 de estas personas desarrolla su
actividad en areas relacionadas con sus estudios.

Segun el estudio realizado por el Observatorio Ocupacional - UDC - Vicerreitoria de Estudantes, Deportes e Cultura, referente a
titulados en 2007-2008, un 68,30% de los egresados volveria a estudiar la misma carrera. Segun este mismo estudio, los
Diplomados en Relaciones Laborales se presentan como titulados que mantienen un alto porcentaje en la modalidad de
contratacién indefinida (46,67%) y encontrandose estos estudios dentro de las 3 carreras con mayor contratacion indefinida para
sus graduados a los largo de una estimacion temporal (2004-2008).

Ademas durante el afio 2014 se ha procedido a la evaluacion de informes sobre graduados realizados por entidades privadas
ADECCO (http://www.adecco.es/_data/NotasPrensa/pdf/575.pdf) y ESADE
(http://litemsweb.esade.edu/wi/Prensa/Res_InfojobsESADE2013.pdf) que muestran una mejora en las vacantes de empleo
durante el afio 2013 de un 10% respecto del afio 2012. En concreto en el informe de ADECCO se constata que los titulados en
Relaciones Laborales ocupan el décimo puesto en el ranking de estudios mas demandados por el mercado laboral, suponiendo
un volumen del 1,4% del total de las ofertas del mercado y un 2,3% de las ofertas dirigidas a titulados universitarios.

Por todo lo anterior y reunida la Comisién Coordinadora se considera como SATISFACTORIA la valoracion de este criterio para
la titulacién y para ambos centros; si bien conscientes de la importancia de este criterio, se procede a la apertura de planes de
mejora conjuntos en orden a garantizar esta valoracion en cursos futuros.

Boas practicas

La Facultad de Ciencias del Trabajo realiza jornadas de puertas abiertas a las distintas organizaciones empresariales, sindicales,
colegios, asociaciones y a toda la sociedad en general. Elabora ademés el Anuario de la Facultad. Con estas dos actividades se
pretende la integracién de la Facultad en la sociedad y en el mercado de Ferrol y comarca y de una forma mucho mas amplia, y a
través del Anuario, dar a conocer las actividades y la produccion cientifica a toda la sociedad, tanto a nivel nacional como
internacional, dado que esta publicacion es sobradamente conocida a ambos niveles.

La Fundacion Escuela de Relaciones Laborales lleva a cabo reuniones periédicas con los grupos de interés para la revision de
las
necesidades sociales que debe cubrir la titulacién, asi como jornadas de puertas abiertas en fechas préximas al 1 de mayo, como
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conmemoracion del dia del trabajo.

En ambos centros, Facultad de Ciencias del Trabajo y Fundacion Escuela de Relaciones Laborales, se ha consensuado como
objetivo

prioritario la coordinacién respecto del estudio de los recién titulados y su integracién en el mercado laboral, asi como la revision
de los criterios que sustentan la justificacion del titulo, lo cual queda patente en los informes de reunién de la Comision
Coordinadora de Titulo (PCO06).

Propostas de mellora

Los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los criterios de calidad, por lo que se ha procedido a
la elaboracién de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacién de aquellos planes de mejora que habia sido
elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran nuevos planes individuales para
cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a las particularidades de cada
centro.

PLANES CONJUNTOS:

1. Desarrollo de Plan Estratégico.

La Facultad de Ciencias del Trabajo ha aprobado en el afio 2014 su Plan Estratégico, mientras que la Fundacion E.U. de
Relaciones Laborales ha procedido a la adaptacion del mismo atendiendo a los criterios de la UDC, la Facultad de Ciencias del
Trabajo de Ferrol y sus propias particularidades. En el caso de la Escuela la aprobacién se producira durante el curso 2014-2015.
En todo caso, el plan de mejora se emite conjuntamente, ya que ambos centros procederan a su desarrollo en los proximos afos
(2014-2020).

2. Seguimiento de orientacion profesional de estudiantes e insercién laboral de titulados

PLANES PROPIOS DE CADA CENTRO:

Facultad de Ciencias del Trabajo:

1. Seguimiento y analisis del grado de insercion laboral de los egresados. Se cierra este plan al incluirse en el nuevo plan
conjunto “Seguimiento de orientacién profesional de estudiantes e insercion laboral de titulados”.

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia:
1. Elaboracion y aprobacion de un plan estratégico. Se procede a su cierre al abrirse un plan CONJUNTO para ambos centros
2. Actualizacion documental del SGIC. Se cierra este plan al incluirse en el criterio 9 Sistema de Garantia de Calidad

Breve descricién das modificacions
Se anulan los planes de mejora de cada centro que eran independientes y que pasan a ser CONJUNTOS

Xustificacién das modificacions

Ante las recomendaciones de establecer acciones de coordinacion entre los centro y conscientes de la existencia de planes de
mejora que pueden ser definidos para ambos, los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los
criterios de calidad mediante la elaboracién de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacion de aquellos planes
de mejora que habia sido elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran
nuevos planes individuales para cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a
las particularidades de cada centro.

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Competencias / obxectivos. Valoracion xeral do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de “Competencias” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e a
directriz de “Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio
O satisfactorio
® Suficiente
@ Insuficiente
@ Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions

Se ha conseguido una importante coordinacién entre ambos centros, a través de reuniones periodicas entre la Facultad de
Ciencias del Trabajo y la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de A Corufia, que han permitido una planificacion y
programacion conjunta de los objetivos y competencias de la titulacion.

Ambos centros de manera conjunta han procedido al andlisis y evaluacion de los objetivos y competencias de la titulacion a la
vista de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés (PA03): alumnado y PDI, y de las
tasas mas significativas de la titulacién (PC11).

Este proceso de revision se ha llevado a cabo en dos etapas, como queda de manifiesto en las diferentes actas e informes de
reunién que constan como evidencias en el sistema (PC05, PC06, PC14 y PEO01):

- Andlisis independiente por cada centro de sus resultados.

- Puesta en comun y andlisis de los resultados conjuntos.

Fruto de este analisis y a la vista de los resultados, la Comisién Coordinadora hace una valoraciéon general del grado de
cumplimiento del criterio para la titulacion SUFICIENTE, por los siguientes motivos:

1.- El plan de estudios han alcanzado los objetivos y competencias de la titulacion impartida, como lo evidencia el grado de
satisfaccion manifestado por los alumnos y los grupos de interés consultados.

2.- El programa formativo desarrolla el perfil profesional del titulo, cuya informacién se puede encontrar en la pagina web de la
Facultad de Ciencias del Trabajo (www.fct.udc.es) y de la Escuela de Relaciones Laborales de A Corufia (www.rrll.udc.es).
Ademas, en los mismos medios, se publican las guias de las respectivas materias, donde se incluyen las competencias
trabajadas en cada una de ellas.

3.- El SGIC de los centros permite realizar un seguimiento de los objetivos que pretenden la mejora continua en el servicio
ofertado a los alumnos asi como la excelencia académica.

4.- De forma sistematica se informa y aprueban, por ambos equipos directivos, las actividades que dan cumplimento a los
objetivos propuestos y anualmente se revisan de forma general dichos objetivos, y se presentan a las Juntas de Centro, asi como
sus resultados.

Segun los datos recabados en las encuestas de satisfaccion del alumnado de la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol, los
alumnos de primero muestran su satisfaccion con los objetivos del plan de estudios, con una media de 4,78 (sobre 7), en el item
21,y en el item 22 se alcanza una puntuacion de 5 (también sobre 7), lo que demuestra la satisfaccion de los alumnos en cuanto
a los objetivos. Por lo que se refiere a los alumnos de tercero de grado, el item 21 ofrece un resultado de 4,40 y el item 22 el
resultado es de 4,04. Esta informacion esta recogida en el PA0O3 Anexo 02.

Los datos recabados para la Escuela de Relaciones Laborales resultan similares, los alumnos de primero muestran su
satisfaccién con los objetivos del plan de estudios, con una media de 4,39 (sobre 7), en el item 21, y en el item 22 se alcanza una
puntuacion de 4,31 (también sobre 7), lo que demuestra la satisfaccion de los alumnos en cuanto a los objetivos. Por lo que se
refiere a los alumnos de tercero de grado, el item 21 ofrece un resultado de 3,03 y el item 22 el resultado es también de 3,15.
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Esta informacion esta recogida en el PA03 Anexo 02.

Dado que se detectan tasas inferiores en las encuestas de satisfaccion del alumnado y los docentes consideran necesaria una
adaptacion de las competencias registradas en las GADU, se plantea como mejora la elaboracion de un plan de mejora que
perita conseguir unos mejores resutados en la evauacion de este criterio.

Durante el curso 2013-2014 ambos centros han realizado una puesta en comun de los datos obtenidos lo que se ha evidenciado
mediante informes y actas de reuniones disponibles en el anexo 1 del PCO6.

Boas précticas

Para ambos centros:

- Revision y andlisis anual de los objetivos de calidad, que promuevan la excelencia académica.

- Puesta a disposicion de los estudiantes de la informacion relativa a objetivos, competencias, perfil de egresados y salidas
profesionales, asi como de guias docentes a través de la pagina web del centro.

- Realizacion de actividades formativas complementarias que doten a nuestros alumnos de competencias no formales que
incrementen su empleabilidad como las que se citan a continuacion:

Facultad de Ciencias del Trabajo:

En el curso 2013-14 se celebraron: Jornadas Iberoamericanas de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa,
Jornadas sobre la Ley de Emprendedores, Jornadas sobre “Variaciones IRPF 2013”, Jornada de insercion en el mercado
laboral , Jornada sobre “El Trabajo Fin de Grado: aspectos bibliograficos y documentales”, Jornada de Emergencias y
Autoproteccion, Mesa redonda sobre “Los desafios de la prevencion y de la proteccion civil frente a la nueva ley de espectaculos
y actividades recreativas", conferencias sobre la integracion de la prevencién de riesgos laborales en la gestion empresarial;
sobre mutua de accidentes y enfermedades profesionales, tratamiento administrativo de las contingencias profesionales, etc.
Actividades en las que se contd con la colaboracion de la Asociacion de Graduados Sociales de Ferrol, Colegio de Economistas
de A Corufia, Concello de Narén; Vicerrectorado de Estudiantes, Deporte y Cultura; Biblioteca de la Casa do Patin, Universidade
do Minho, Universitat Jaume | y otras (véase mas informacion en PCO5- Anexo03).

También publica anualmente su Anuario, en el que se recogen articulos de prestigio de profesores de otras universidades,
jueces, magistrados y profesionales relacionados con el ambito de las Relaciones Laborales.

También se firmé un convenio marco de colaboracion entre la UDC, a través de la Facultad de Ciencias del Trabajo, y el Colegio
Oficial de Graduados Sociales de A Coruiia 'y Ourense. Y, fruto de ese convenio, se convocé el | Premio "Cipriano Dobarro"
correspondiente al curso 2013-2014.

Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de A Corufia:

- Seminario Permanentes: Mantiene durante el curso 2012-2013 el programa consolidado durante el curso anterior, para la
formacion de alumnos del centro, ofreciendo tres seminarios permanentes, cuyos programas estan disponibles en la web
(www.rrll.udc.es):

* Curso Préctico de Recursos Humanos

* Curso de Desarrollo de habilidades y gestion en inglés

* Curso de Habilidades de Comunicacion

- Colabora con la Asociacion Corufiesa de Derecho Comparado del Trabajo ubicada en la Facultad de Derecho y el Colegio
Oficial de Graduados Sociales de A Corufia y Ourense para la organizacion, gestion y ejecucion de la VIl edicién del Congreso
Internacional de Derecho Comparado.

- Complementa la oferta formativa del titulo tanto para el alumnado y los egresados y otro publico relacionado con el ambito de
las relaciones laborales y los recursos humanos, promoviendo la organizacién de diferentes actividades dentro de un programa
de formacion permanente. (Véanse anexos de actividades en PC05 y PC10)

- Mantienen reuniones y colaboraciones con asociaciones empresariales, cooperativas, ONGs y con el Colegio Oficial de
Graduados Sociales de A Corufia y Ourense, a fin de conocer sus intereses y promover una ensefianza que permita su mejor
integracion en el &mbito

laboral.

- Promueve la participacion del centro y con ello de los valores de la titulacion en la sociedad, mediante apariciones en prensay
radio, ademas de mantener un un programa radio de emision regular "Dentro de un orden" (Radio CUAC FM 103.4) en el que se
tratan tematicas relacionadas con el centro, el ambito socio-laboral, etc.

(Véanse anexos para ambos centros PC05, PC06, PC10, PC11, PC14, PA03 y PEO1).

Propostas de mellora
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Los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los criterios de calidad, por lo que se ha procedido a
la elaboracién de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacién de aquellos planes de mejora que habian sido
elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran nuevos planes individuales para
cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a las particularidades de cada
centro.

PLAN CONJUNTO:
1. Revision de competencias y objetivos del titulo.

Escuela Universitaria de Relaciones Laborales:
1. Plan de orientacién e insercion laboral. Se procede al cierre de este plan por haber alcanzado sus objetivos.

Breve descricién das modificacions
Se anulan los planes de mejora de cada centro que eran independientes y que pasan a ser CONJUNTOS

Xustificacion das modificacions

Ante las recomendaciones de establecer acciones de coordinacion entre los centro y conscientes de la existencia de planes de
mejora que pueden ser definidos para ambos, los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los
criterios de calidad mediante la elaboracién de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacion de aquellos planes
de mejora que habia sido elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran
nuevos planes individuales para cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a
las particularidades de cada centro.

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Acceso e admision de estudantes. Valoracion xeral do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de “Acceso e admisién de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e procedementos de admisién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio
O satisfactorio
® Suficiente
@ Insuficiente
@ Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions

Para el curso 2013-2014 la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Escuela de Relaciones Laborales mantienen el limite en su
oferta de plazas a 70 plazas en Ferrol y a 90 en A Corufia. Esta oferta superior a la que figura en la memoria inicial de
verificacion, fue aprobada por la UDC a peticion de los dos centros para cubrir la demanda de plazas existente.

La reflexién acerca del criterio de Acceso y Admision es positiva para ambos centros ya que segln se observa en los anexos del
PCO03 durante los ultimos cursos el nimero de alumnos que ingresa a través de las PAUU se ha incrementado, constatandose un
ligero descenso en el curso 2013-2014.

La valoracion respecto de la Facultad de Ciencias del Trabajo, por cuanto se ha producido un incremento continuo en el nimero
de estudiantes matriculados: en el curso 2010-2011, 60 alumnos; en el 2011-2012, 84; en el curso 2012-2013, 67 alumnos y en el
curso 2013-2014 56. (Plazas ofertadas por la CIUG para alumnado procedente de las PAUU). Esta apreciacion positiva se hace
teniendo ademas en cuenta que la Facultad esta ubicada en un campus periférico, que cumple con el Decreto 222/12, de la
Xunta de Galicia, sobre alumnos matriculados, en el que se exige un minimo de 45 alumnos.

En lo que concierne a la Fundacion Escuela de Relaciones Laborales la valoracion es igualmente positiva, ya que el nimero de
estudiantes matriculados se estabiliza en torno al nimero de plazas ofertadas: 66 estudiantes en 2009-2010, 71 en el curso
2010-2011, 102 en el afio académico 2011-2012, 92 en el curso 2012-2013 y 75 en el curso 2013-2014. (Plazas ofertadas por la
CIUG para alumnado procedente de las PAUU)

En el curso académico 2013-2014 se ha modificado el criterio de cOmputo en la matricula de alumnado de nuevo ingreso para
adaptarlo al criterio SIU segun el cual, se considera como alumnado de nuevo ingreso a todo aquel que se matricula por primera
vez en la titulacion de grado, independientemente de clal sea su forma de acceso (titulados universitarios, alumnado que
reconoce créditos por haber cursado FP, alumnado de bachillerato-PAUU, ...) EN este sentido cabe destacar que en ambos
centros ha habido una reduccion progresiva del alumnado de nuevo ingreso, ya que los titulados que accedian para adaptar su
diplomatura al grado se han reducido paulatinamente.

El perfil de ingreso determinado en la memoria de verificacion del titulo se mantiene, asi como el perfil de egreso. Este grado no
tiene condiciones especiales de acceso y la informacion llevada a cabo para la adaptacion de los disefios curriculares y criterios
de condiciones de acceso han sido proporcionados a los alumnos también de forma satisfactoria.

Para adaptarnos a los cambios producidos por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, de ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales; el Real Decreto 558/2010, de 7 de mayo, en el que se regulan las condiciones para acceso a las
ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admision en las universidades publicas espafiolas; el Real
Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito del Educaciéon Superior; asi como la
Normativa por la que se regulan las ensefianzas oficiales de grado y master universitario en la UDC, aprobada por el Consello de
Goberno en sesion de 27 de junio de 2012 y la Normativa de reconocimiento de créditos por actividades en los grados de la
UDC, aprobada por el Consello de Goberno en sesién de 17 de julio de 2012 SE HA MODIFICADO la memoria del titulo de grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la UDC en materia de acceso y el sistema de reconocimiento de créditos.
(Fecha de modificacién 24 de julio de 2013).

De acuerdo con la normativa que permite el acceso de los alumnos que hayan cursado estudios de formacién profesional se
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incentiva por parte de ambos Centros la informacion sobre la titulacion en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en ciclos
formativos afines.

Se ha puesto en marcha un plan de captacién de estudiantes y se dotado en la web de ambos centros un espacio especifico de
informacion para nuevos alumnos, incluidos titulados que acceden al Grado. Ademas se ha producido la coordinacion entre los
diferentes planes que afectan al alumnado (captacion, PAT, orientacion profesional, practicas e insercién laboral) (PC03 — Anexo
6).

La politicas y procedimientos de admisién se encuentras disponibles en las respectivas paginas web de ambos Centros.
Se realizan acciones de orientacion a estudiantes dentro del PAT y se promueve que el profesorado se implique en las mismas.

Se han llevado a cabo actividades de informacion sobre movilidad (SICUE/ERASMUS) y se han incrementado el nimero de
plazas ofertadas a los alumnos en estos programas (PCO08).

Segun los datos recogidos en las encuestas de satisfaccién (PA03), los alumnos de nuevo ingreso se encuentran satisfechos
conel procedimiento de admisién y de orientacion.

Por todo lo anterior y reunida la Comisién Coordinadora se considera como SUFICIENTE la valoracion de este criterio para la
titulacion y para ambos centros.

Ver procedimientos PC03, PC04, PC05, PC08 y PAO3.

Boas practicas

En ambos centros se producen acciones de captacion y orientacion similares:

- Se mantiene el plan de captacion de estudiantes y se ha dotado en la web de ambos centros un espacio especifico

de informacion para futuros estudiantes. De Ferrol se adjunta en pdf la memoria de las visitas asi como la estadistica pasada el
dia de la Jornada de Acogida.

- La politica y procedimiento de admisiéon se encuentran disponibles en las respectivas paginas web de ambos Centros.

- Se realizan acciones de orientacion a estudiantes dentro del PAT

- Se promueve que el profesorado se implique en las actividades el PAT.

La Facultad de Ciencias del Trabajo lleva a cabo diferentes acciones:

- Jornadas de orientacion a estudiantes, organizadas conjuntamente con el SAPE.

- Al comienzo del curso académico se elabora una jornada de bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso.

- Se organiza anualmente una jornada de puertas abiertas, con el fin de dar a conocer nuestra titulacién a la sociedad en general.

La Escuela de Relaciones Laborales de A Corufia mantiene las buenas practicas detectadas a lo largo de cursos anteriores:

- Creacion y puesta en marcha de un Servicio de Orientacion y Practicas que participa de forma activa en la captacién de
alumnado. (Véase PC03 anexo 6)

- Reuniones con orientadores de centros de ensefianza secundaria y bachillerato

- Espacio especifico estudiantes extranjeros

- Servicio personalizado de ayuda al futuro estudiante a lo largo del proceso de admisién y matricula

- Mantenimiento de un horario de atencion al publico flexible (mafiana y tarde) por parte del Servicio de Secretaria/Administracion
- Registro de las muestras de interés en la titulacion recibidas a lo largo del afio, en especial durante el periodo de matricula.

- Realizacion de encuestas de bienvenida dentro de las jornadas de acogida del PAT

- Se ha logrado involucrar al profesorado implantando un sistema de registro de tutorias que permite la recogida de datos sobre
la atencion que los tutores proporcionan al alumnado.

- Desarrollo de jornadas de acogida durante la primera semana lectiva en las que se informa adecuadamente a los estudiantes
matriculados en primer curso de Grado. Véase PCO03.

- Continua la figura del profesor coordinador de curso (1°y 2°), el cual se encarga de coordinar y dar apoyo a las actividades que
en cada curso puedan ponerse en funcionamiento. Estos profesores desarrollan su actividad como coordinadores en continua
colaboracion con el coordinador del PAT.

- Se ha incremento en el niUmero de plazas ofertadas en los programas de movilidad.

Propostas de mellora
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Los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los criterios de calidad, por lo que se ha procedido a
la elaboracién de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacién de aquellos planes de mejora que habia sido
elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran nuevos planes individuales para
cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a las particularidades de cada
centro.

PLANES CONJUNTOS:

1. Captacion de nuevo alumnado

PLANES PROPIOS DE CADA CENTRO:
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol:
1. Captacion de nuevos alumnos. Se procede a su cierre al abrirse un plan conjunto para ambos centros.

Breve descricion das modificacions
Se anulan los planes de mejora de cada centro que eran independientes y que pasan a ser CONJUNTOS

Xustificacion das modificacions

Ante las recomendaciones de establecer acciones de coordinacion entre los centro y conscientes de la existencia de planes de
mejora que pueden ser definidos para ambos, los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los
criterios de calidad mediante la elaboracién de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacion de aquellos planes
de mejora que habia sido elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran
nuevos planes individuales para cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a
las particularidades de cada uno de ellos.

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Planificacion das ensinanzas. Valoracion xeral do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de “Planificacién das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacioén de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto
861/2010) e as directrices de “Planificacién da ensinanza”, “Garantia da calidade dos programas formativos” e “Xestién do proceso de
ensinanza-aprendizaxe” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio
O satisfactorio

® Suficiente

O Insuficiente

O Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions

La estrategia formativa entroncada en el plan de estudios de la titulacién de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos puesta en marcha en tanto por la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol como por la E.U. de Relaciones Laborales
de A Corufia se ha mostrado en general satisfactoria para el cumplimiento de los objetivos y expectativas perseguidas, en la
seleccién de los contenidos propios desarrollados en las asignaturas y en la coordinacién y organizacion de las mismas. Se ha
tenido en cuenta en la planificacion de las ensefianzas la participacion del alumnado a través de diferentes cauces como es su
representacion en érganos colegiados, reuniones informales, el buzon de sugerencias, etc.

La planificacion de las ensefianzas se desarrolla y se presenta, tras la aprobacion por la Comision de Organizacion Académica, a
la Junta de Facultad y la Junta de Centro respectivamente. Tras su aprobacion, es presentada a los alumnos por los equipos
directivos el primer dia de clase, conjuntamente con las Guias Docentes de cada una de las asignaturas.

No se han evidenciado reclamaciones sobre la ensefianza o evaluacion de la misma.

Tanto en el caso de la Facultad de Ciencias del Trabajo como en el de la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales durante el
curso 2013-2014, han procedido a revisar la planificacion de las ensefianzas a través de un sistema que ha permitido observar la
coherencia entre objetivos, métodos, contenidos, seguimiento y evaluacion de los alumnos, que hace posible que los grupos de
interés ( sociedad, empresas, instituciones, sindicatos, medios de comunicacion, etc. ) valoren positivamente la formacion que se
imparte en ambos centros.

De este modo se han revisado todas las competencias de las GADU en las diferentes materias y se ha obtenido informacion de
titulados y empleadores, con el fin de determinar la coherencia entre objetivos y competencias que se trabajan en las materias
con las necesidades del mercado laboral.

Dado que ambos centros coinciden en que la planificacion de la ensefianza es un elemento de vital importancia para la calidad
de la titulacién, la planificacion de las ensefianzas ha seguido las normas de procedimiento relativas a la constitucién de los
equipos de elaboracién de los titulos, temporalizacién de las actividades, exposicion publica de los documentos, incorporacion de
las sugerencias recibidas de la ACSUG y desde el momento de la implantacion del titulo se ha realizado una coordinacion
permanente de la docencia con los profesores, la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia, dado que su
profesorado no goza de prioridad en el acceso a los cursos organizados por el CUFIE, ha organizado cursos especificos de
formacion para el equipo docente a fin de dotarlos de las herramientas necesarias para su actividad.

Durante el presente curso académico, 2013-2014, se ha llevado a cabo la coordinacion entre los dos centros en los que se
imparte la titulacién, lo que ha quedado patente en la accién conjunta de revisién de GADU y competencias de las materias.
(PCO06).

A la vista de la informacion disponible, y segun las encuestas de satisfaccién de ambos centros, tanto docentes como alumnado
se encuentran satisfechos con la planificacién de la ensefianza. A pesar de ello se han recibido observaciones (anexo 2 del
PAO3) por parte del alumnado de ambos centros para la mejora de la coordinacion de la docencia y asi evitar solapamientos de
contenidos entre las diferentes materias, por lo que los centros conscientes de la importancia que esto puede suponer han
abierto planes de mejora conjuntos.
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Véase Valoracion de Criterio: Competencias/objetivos.
Véase PC05, PC06, PC08, PC09 y PA03

Por todo lo anterior y reunida la Comisién Coordinadora se considera como SUFICIENTE la valoracion de este criterio para la
titulaciéon y para ambos centros.

Boas practicas
Las buenas practicas de ambos centros resultan similares y estan orientadas en todo caso a la mejora en la planificacién de la
ensefianza dentro de la titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Facultad de Ciencias del Trabajo:

- Guia Académica con la planificacion de las ensefianzas.

- Jornadas informativas del plan de estudios.

- Reuniones de coordinacion de las materias.

- Jornadas de orientacion profesional

- Jornadas de informacién sobre préacticas en empresas 'y TFG.
- Jornadas de Igualdad.

- Jornadas de Actualizacion Laboral.

- Jornada de informacion del PAT.

E. U. Relaciones Laborales de A Corufia

- Creacion y puesta en funcionamiento del Servicio de Orientacion y Practicas que asesora al alumnado desde su acceso en la
titulacién hasta su posterior incorporacion al mundo laboral (Véase documento intregal de planes del centro - PC03, PC05, PC08,
PCO09, PC10y PC13)

- Se potencia el uso de la intranet del centro como herramienta de comunicacion online / offline entre el profesorado y el personal
del centro tanto para temas académicos como de gestion.

- Revisiéon de GADU

- Recopilacién de informacién para la elaboracion de una Guia para el estudiante (con acceso en curso 2014-2105).

- Coordinacion de los diferentes drganos tanto colegiados como unipersonales.

- Fomento de la formacion de profesores sobre metodologia didacticas.

- Participacion activa de los tutores de PAT en la orientacién a estudiantes.

- Participacion en la elaboracién de un Anuario que incluye participaciones de docentes y alumnado.

- Realizacion de tutorias personalizadas dentro del PAT para la orientacién del alumno de cara a su insercion en el mundo
laboral.

- Facilitar el acceso a los alumnos a actividades formativas complementarias que potencien sus competencias transversales.

- Se ha actualizado el disefio y estructura de la web para mejorar la usabilidad, en particular caben destacar los siguienes
aspectos: siguientes aspectos:

- Dotacion de un espacio web en el que los alumnos puedan consultar la informacion relativa a este criterio de forma sencilla y
mas accesible.

- Fomento de la participacién de los estudiantes en programas de intercambio y movilidad a través de la web del centro y las
redes sociales, asi como reuniones presenciales informativas. Incremento de las plazas ofertadas y nuevos destinos de
movilidad.

- Difusion de nuestra planificacion académica de cara a la captacién de estudiantes extranjeros (espacio web propio).

- Permanece un epigrafe en el que se contemplan las convalidaciones/adaptaciones para los titulados que desean acceder al
Grado.

Propostas de mellora

Los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los criterios de calidad, por lo que se ha procedido a
la elaboracién de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacién de aquellos planes de mejora que habia sido
elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran nuevos planes individuales para
cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a las particularidades de cada
centro.

PLANES CONJUNTOS:

- Coordinacién del profesorado para evitar solapamientos en los contenidos de las asignaturas
- Aumento de la movilidad nacional e internacional del alumnado (salientes)

- Aumento del nimero de alumnos extranjeros (entrantes)
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PLANES PROPIOS DE CADA CENTRO:
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol:
- Plan de Accion Tutorial

E.U. de Relaciones Laborales de A Corufa:

- Plan de orientacién e insercion laboral. Se procede al cierre de este plan por haber alcanzado sus objetivos.

Breve descricion das modificacions

Se anulan los planes de mejora de cada centro que eran independientes y que pasan a ser CONJUNTOS

Xustificacion das modificaciéns

Ante las recomendaciones de establecer acciones de coordinacion entre los centro y conscientes de la existencia de planes de
mejora que pueden ser definidos para ambos, los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los
criterios de calidad mediante la elaboracion de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacion de aquellos planes
de mejora que habia sido elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran
nuevos planes individuales para cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a

las particularidades de cada centro.

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Recursos humanos. Valoracién xeral do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de “Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e
a directriz de “Garantia da calidade do persoal académico e de administracion e servizos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio
® Satisfactorio

O Suficiente

@ Insuficiente

@ Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions

Cada centro gestiona los recursos humanos de diferente forma debido a sus particularidades, asi la Facultad de Ciencias del
Trabajo de Ferrol se rige por la normativa propia de la UDC y la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales al ser una Fundacion
privada sin animo de lucro y reconocida de interés gallego se encuentra sometida a su 6rgano rector que es el Patronato.

En todo caso ambos centros planifican sus recursos humanos atendiendo a criterios de participacion e igualdad en la aplicacién
de la ley 3/2007.

Durante el curso 2013-2014 se incrementa la participacion del profesorado en la coordinacion de las materias a fin de no solapar
contenidos.

Los docentes han participado en cursos de didactica y otra metodologia a través del CUFIE de la UDC
(http://lwww.udc.es/cufie/index1.htm), y han asistido a cursos que ha organizado el propio centro para su perfeccionamiento
(direccion de TFG, educacion en valores, utilizacion de la intranet, competencias linguisticas, etc).

El PDI de la titulacién participa en los procesos de evaluacién del DOCENTIA en el caso de la Facultad de Ciencias del Trabajo
de Ferrol (con un porcentaje del 38,5% en el curso 2012-13, superior al de la media de la UDC, que era del 26,2%), y la
Fundacion E.U. de Relaciones Laborales ha solicitado la participacién en este programa a la UDC.

Segun los datos recabados en las encuestas de satisfaccion del alumnado, los estudiantes muestran su satisfaccion con el
personal académico, el desarrollo de la ensefianza y la evaluacién del aprendizaje. Si bien se han producido observaciones a
este respecto, por lo que a nivel interno los centros han realizado diferentes acciones que promuevan la implicacién del
profesorado en la imparticion de docencia.

Dadas las circunstancias actuales, y la normativa vigente, resulta imposible la creacion de un departamento que englobe a todas
las areas de conocimiento que existen en la titulacion por lo que a nivel de centros se ha consensuado establecer 3 grandes
areas que permitan una coordinacion docente entre el profesorado de ambos centros a fin de mejorar no solo la calidad de la
ensefianza sino de promover la cooperacion entre docentes que impartan las mismas materias.

En el caso de la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales se esta cumpliendo satisfactoriamente el plan de mejora para dar
cumplimiento a la LOMLOU con fecha de finalizacién prevista en el curso académico 2014-2015. Resalta como aspecto positivo
que el numero de doctores acreditados es superior al previsto 9 sobre 7, asi como el nimero de créditos impartidos por el
profesorado doctor que ha pasado de 102 a 114 créditos, lo que produce desviaciones positivas respecto de la planificacion
inicial, por lo que se considera SATISFACTORIO.

Respecto del personal de administracion y servicios, el centro mantiene personal especializado en gestion de calidad, y ha
incorporado a dos personas cualificadas (orientadora-psicéloga y técnico de empleo) con la creacion del Servicio de Orientacion
y Practicas. Durante todo el curso 2013-2014 se han celebrado de forma regular (semanales) reuniones entre personal de
administracion y servicios del centro y la direccién. Igualmente se han promovido las reuniones con otro personal de la UDC a fin
de coordinar acciones de administracion y gestion comunes. Ademas, se facilita la formacién de su personal con la asistencia a
jornadas organizadas por la propia UDC para la mejora de los servicios de acceso y admisién de estudiantes, y el personal del
centro ha participado en los cursos de mejora de competencias linglisticas que ha promovido la Fundacion.
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Por todo lo anterior y reunida la Comisién Coordinadora se considera como SATISFACTORIA la valoracién de este criterio para
la titulacién y para ambos centros, si bien se considera conveniente establecer planes de mejora que permitan el aseguramiento
de los objetivos futuros.

Boas précticas
Ambos centros se interesan por la formacién del personal y utilizan las herramientas TIC para la imparticién de docencia,
participan en congresos y han incrementado el nimero de publicaciones.

E.U. de Relaciones Laborales de A Coruia:

PDI:

- Contratacion de nuevo personal docente e investigador con la categoria de doctor y doctor acreditado.

PAS:

- Personal con perfil gestor y especializado para el desarrollo de actividades de gestion no meramente administrativa. (Calidad y
Servicio de Orientacion y Practicas)

- Promover la participacion en acciones formativas propias del personal PDI y PAS.

Propostas de mellora

Los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los criterios de calidad, por lo que se ha procedido a
la elaboracion de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacién de aquellos planes de mejora que habia sido
elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran nuevos planes individuales para
cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a las particularidades de cada
centro.

PLANES CONJUNTOS:
- Incremento de la productividad cientifica del profesorado
- Aumento de la movilidad del PDI y PAS

PLANES PROPIOS DE CADA CENTRO:
Facultad de Ciencias del Trabajo:
- Aumento de la evaluacién docente de los profesores (Docentia)

Fundacion E.U. Relaciones Laborales A Corufia:

- Cumplimiento de las directrices de la LOMLOU. Se procede a su cierre al abrirse un plan conjunto para ambos centros
Véase Informe de RRHH PDI 2012-2013 y PAO5 anexo 3.

- Formacion de los RRHH. Se procede a su cierre de este plan por haber alcanzado sus objetivos

Breve descricion das modificacions
Se anulan los planes de mejora de cada centro que eran independientes y que pasan a ser CONJUNTOS

Xustificacion das modificacions

Ante las recomendaciones de establecer acciones de coordinacion entre los centro y conscientes de la existencia de planes de
mejora que pueden ser definidos para ambos, los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los
criterios de calidad mediante la elaboracién de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacion de aquellos planes
de mejora que habia sido elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran
nuevos planes individuales para cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a
las particularidades de cada centro.

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Recursos materiais e servizos. Valoracion xeral do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto
861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio
® Satisfactorio

O Suficiente

@ Insuficiente

@ Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions
En ambos centros existe el interés en cubrir las necesidades de medios materiales y servicios de todo tipo, para desarrollar el
programa formativo de la titulaciéon y adquirir las competencias en él planificadas de una forma satisfactoria.

Tanto en la Facultad de Ciencias como en la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales se han incorporado las nuevas tecnologias
en la docencia con la instalaciéon de medios informaticos en las aulas y la adquisicion de equipos para el uso del alumnado.

Se ha promovido el uso de espacios comunes para facilitar el trabajo en equipo y se han acondicionado nuevos espacios
destinados al alumnado.

En cada centro los recursos materiales se organizan y gestionan de forma independiente atendiendo a sus particularidades, asi
la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol se rige por la normativa propia de la UDC y la E.U. de Relaciones Laborales al ser
una Fundacién privada sin &nimo de lucro y reconocida de interés gallego se encuentra sometida a su 6rgano rector que es el
Patronato.

Facultad de Ciencias del Trabajo:

Los recursos materiales son adecuados. Las aulas, despachos y el equipamiento informético permiten el buen desarrollo de las
actividades.

No existe biblioteca propia, al haberse centralizado los fondos bibliogréaficos en el edificio de la Casa del Patin, préxima a la
Facultad, y que esta dotada de los fondos necesarios para atender los intereses de nuestro alumnado.

En las encuestas de satisfaccion, alumnado, personal académico y PAS se muestran satisfechos con las instalaciones (véase
PAO3 Anexo 03).

Se ha continuado con la mejora y acondicionamiento de algunos espacios, como el cambio de algunas ventanas, en una linea de
cuidado y mantenimiento de las instalaciones.

Se mantienen las condiciones de seguridad tras la implantacion del Plan de Emergencia en el curso pasado; habiéndose
realizado un simulacro de evacuacién con presencia del Cuerpo de Bomberos y Proteccion Civil.

E.U. de Relaciones Laborales:

Continuando la politica del curso 2011-2012 en el que se habian incrementado los servicios ofertados a los estudiantes
promoviendo el uso de las nuevas tecnologias y adaptando espacios para promover el trabajo en equipo y se habia puesto en
marcha el servicio de préstamo de portéatiles; durante el curso 2013-2014 se adquieren nuevos equipos fijos y portatiles, se
sustituyen equipos de sonido y audiovisuales en aulas y se procede a la adecuacion de un aula para la mejora del aula de
informética. (Véase PA06-Anexo4)

Se ha procedido a la instalacion de un servidor que permita una mejora en la gestion administrativa del centro. La finalizacion de
esta mejora esta prevista para el curso 2014-2015.

Se mantienen en funcionamiento las redes sociales corporativas como modelo de comunicacion del centro al alumnado y se
continGia con la mejora del disefio y estructura de la pagina web, adaptandola a las necesidades de estudiantes y profesores,
incrementando su usabilidad.

Ademas se ha fomentado el uso de la intranet del centro para todo el personal tanto académico como de admisnitracién y
servicios 1o que que permite un trabajo colaborativo en red de los distintos grupos afectados en la gestion: PDI y PAS. Esta
intranet estéa resultando un vehiculo de comunicacién del centro apropiado.
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En el caso de la E.U. de Relaciones laborales y a la vista de los resultados de las encuestas, los alumnos siguen considerando
gue deberia cambiarse la ubicacion del centro para integrarse dentro de un campus universitario, no obstante se presentan
menores observaciones que en cursos anteriores referentes a la mejora de las instalaciones del centro. En todo caso, los
servicios y recursos materiales del centro junto con los que proporciona la UDC se consideran suficientes para el desarrollo
normal de las actividades de la docencia. (Véase PAQ3)

Por todo lo anterior y reunida la Comision Coordinadora se considera como SATISFACTORIA la valoracién de este criterio para
la titulacién y para ambos centros.

Boas précticas

Facultad Ciencias del Trabajo:

- Buen equipamiento informatico

- Publicacion de los recursos disponibles en las paginas web de la Facultad e institucional de la UDC
- Existencia de un Plan de Emergencia

E.U. de Relaciones Laborales:

- Fomento del uso de las nuevas tecnologias entre el alumnado, tanto en las actividades habituales de docencia como en las
comunicaciones del centro.

- Mejora en el disefio y estructura de la pagina web del centro, que permite una mayor usabilidad.

- Se continGian las mejoras planteadas en afios anteriores respecto de la adquisicion de nuevos equipos informaticos y
audiovisuales.

- Instalacion de un servidor para la mejora en la gestion administrativa del centro.

- Creacion y puesta en marcha del Servicio de Orientacion y Practicas

- Desde el Servicio de Orientacion y Practicas se ha dado apoyo a la Asociacion de Estudiantes para que soliciten ayudas y
subvenciones en orden a mejorar las condiciones econdmicas de esta Asociacién para la realizacion de actividades propias.

- En su empefio de dar apoyo a las iniciativas estudiantiles, se patrocinan las actividades culturales y deportivas de la Asociacién
de estudiantes. En el marco de esta asociacion se han realizado cursos, conferencias, congresos y otras actividades. Se
mantiene un programa de radio de emisién regular "Dentro de un orden" en el que se tratan tematicas relacionadas con el centro,
el &mbito socio-laboral, etc.

- Se ha iniciado el proyecto de biblioteca virtual del centro con el fin de mejorar los recursos bibliograficos para los estudiantes
(Véase PA06-Anexo4).

Propostas de mellora

En este epigrafe no proceden los planes de mejora conjuntos ya que los recursos materiales y servicios dependen de entidades
diferentes.

La Facultad de Ciencias del Trabajo no plantea propuestas de mejora.

La Facultad de Ciencias del Trabajo no plantea propuestas de mejora y cierra los planes de mejora anteriores: Adquisicion y

actualizacion de equipos informaticos, Recuperacion de espacios muertos para archivos y almacenes, Sustitucién progresiva de
ventanales; Mejora y actualizacion de la pagina web del centro.

Breve descricion das modificaciéns

Xustificacion das modificaciéns

Outros anexos

08.1 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS laboraisfsec 19/10/2014 22:03:29 24/33




i VALORACION DO CUMPRIMENTO DO FACULTADE DE CIENCIAS
S —— UNIVERSIDADE DA CORUNA CRITERIO DO TRABALLO

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Resultados previstos. Valoracién xeral do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de “Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010)
e as directrices de “Andlise e utilizacion dos resultados para a mellora dos programas formativos” e “Publicacion da informacién e rendicién de
contas sobre os programas formativos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio
® Satisfactorio

O suficiente

O Insuficiente

O Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions

Los resultados académicos obtenidos en el curso 2013-2014, en el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos en
ambos centros son relativamente similares y son estables respecto de afios anteriores como se puede apreciar en los PC11,
anexos 2, 3y 4 del sistema de cada centro. Del analisis detallado de dichas tasas se puede comprobar un SATISFACTORIO
resultado de la titulacion durante este curso, asi analizando las mismas nos encontramos con que, las tasas de la titulacién son
las siguientes:

Tasa de rendimiento: 81,34%

Tasa de éxito: 90,86%

Tasa de abandono: 12,88%

Tasa de graduacion: 18,90%

Tasa de eficiencia en créditos: 97,09%
Duracion media estudios: 4,32 afios

Por su lado, segun los datos recogidos en las encuestas de satisfaccion en general el alumnado se encuentra satisfecho con el
procedimiento de evaluacion del aprendizaje.

Tasa de rendimiento:

En la titulacién ha sido de 81,34%, siendo en la Facultad de Ciencias del Trabajo de un 81,22% y en la E.U. de Relaciones
Laborales de un 81,40%, que comparativamente con la de la rama de conocimiento a la que pertenece el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos es mas alta, ya que en esta es de un 76,93% y en la UDC resulta ser del 71,28%, motivo por el
cual podemos calificarla y asi lo hace la Comisién coordinadora de ampliamente SATISFACTORIA. Esta tasa es superior a la
contemplada en la memoria de verificacion.

Tasa de éxito:

Para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos es del 90,86%, siendo para la Facultad de Ciencias del Trabajo del
91,67% y para la E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia del 90,50%, frente a un 85,70% en la rama de conocimiento y
83,40% de la UDC, por lo que se puede calificar a criterio de esta Comisién de manera SATISFACTORIA. Los porcentajes de la
titulacion y de los centros que la imparten son ligeramente superiores a los de la memoria de verificacion.

Tasa de abandono:

El porcentaje de abandono en la titulacion es de 12,88%, inferior a la contemplada en la memoria de verificacion. En el caso de la
Facultad de Ciencias del Trabajo es de un 16,67%, lo que se considera SATISFACTORIO. En el caso de la E.U. de Relaciones
Laborales de A Corufa la tasa es de un 11,40%, dado que para el curso 2013-2014 se han variado los criterios de célculo a fin
de adaptarlos a los criterios SlIU. Esta tasa es por lo tanto SATISFACTORIA al encontrarse por debajo de la que se contemplaba
en la memoria de verificacion. La tasa de abandono es del 10,33% en la rama de conocimiento y 10,44% en la UDC.

Tasa de eficiencia:

Resulta del 97,09% para la titulacién, en el caso de la Facultad de Ciencias del Trabajo es de un 95,85%, y del 97,43% para la
E.U. de Relaciones Laborales, ambas tasas superiores a la de la rama de conocimiento que es de 92,56% y la de la UDC de
93,08%, por lo que la podemos calificar de SATISFACTORIA, puesto que en ambos casos supera la contemplada en la memoria.
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El curso 2013-2014 es el primer afio en que la tasa de eficiencia puede ser evaluada segun los criterios establecidos en los
indicadores, por lo que debera observarse en los proximos afios para determinar su evolucion.

Tasa de Graduacion:

Esta es de un 18,90% en la titulacion, de un 27,91% en la Facultad de Ciencias de Trabajo y de un 27,51% en la E.U. de
Relaciones Laborales, frente a un 30,33% en la rama de conocimiento y un 34,56% en la UDC. Por el momento no puede
evaluarse en un horizonte temporal la tasa de graduacion dado que el curso 2013-2014 es el primero en que se obtiene bajo las
premisas del calculo de indicadores. Esta tasa debera valorarse en su conjunto en los préximos afios con el fin de determinar su
evolucion. La tasa de graduacion del grado referida al alumnado de nuevo ingreso en la titulacion se sitta por debajo de la
establecida en la memoria de verificacién, si bien cabe destacar que el calculo se realiza bajo el supuesto de considerar
Unicamente como graduado al alumnado que ingrese por primera vez no sélo en la titulacién sino también en la universidad, no
considerando como alumnado graduado los alumnos considerados de nuevo ingreso en la titulacién que por razon de
convalidaciones (FP o titulaciones universitarias anteriores) hayan finalizado los estudios. Este tipo de calculo supone una tasa
inferior a la inicialmente prevista para la titulacion y que solo se situara en niveles comparables una vez dejen de considerarse
como alumnado de nuevo ingreso a los titulados anteriores que se incorporan al grado. Dado que este es el primer curso en el
gue se puede calcular la tasa de graduacion considerando todos los condicionantes (puesto que esta tasa se calcula a 31 de
diciembre de 2013 y tiene en consideracion el afio x+1 (2013-2014), se debera observar su evolucion en el tiempo en afios
posteriores en los que el nimero de alumnado que cursa la titulacion con la condicién de ser titulado universitario previamente se
reduzca puesto que hasta ese momento los datos tratados no seran homogéneos. (Véase PC11 anexo 02).

La duracion media de los estudios: es de 4,32 afios tanto en la titulacion y en los centros resulta de 4,21 en el caso de la Facultad
de Ciencias del Trabajo y de 4,37 en el caso de la E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia. En la rama de conocimiento
resulta de 4,44 y en la UDC de 4,39, por lo que nos encontramos dentro de los parametros normales del resto de titulaciones de
la UDC y se cumplen los resultados previstos en la memoria de verificacion.

Por otro lado, también y teniendo en cuenta los datos recogidos en las encuestas de satisfaccion los alumnos, estos en general
se encuentran satisfechos con la planificacion de la ensefianza, lo cual deducimos de los resultados obtenidos en las encuestas
de satisfaccion que en este item han obtenido un resultado de 4,78 sobre 7, en el curso de primero de grado y de 3,88 sobre 7 en
el curso de tercero de grado, en el caso de la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol. Otros items como la accesibilidad y
disponibilidad de las guias docentes han obtenido en las encuestas unos resultados muy favorables de 5,35 y 5,95 sobre 7 en
este centro.

Al igual que el centro propio, la E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia presenta unas tasas de satisfaccion altas (Véase
PAO3 Anexo 03 Informe sobre satisfaccion)

Ambos centros han realizado reuniones periédicas de coordinacion con el fin de dar seguimiento a los resultados previstos en la
memoria, tal y como se evidencia en el PC06 anexo 1.

Por todo lo anterior y reunida la Comision Coordinadora se considera como SATISFACTORIA la valoracién de este criterio para
la titulacién y para ambos centros.

Boas préacticas

E.U. de Relaciones Laborales:

- Seguimiento por parte del Comisién Permanente (CGC) de la implantacion y continua evoluciéon del titulo.

- Realizacion de cursos formativos del profesorado de caracter metodolédgicos para la imparticion de las nuevas materias.

- Creacion de un Servicio de Orientacion y Practicas que permite el asesoramiento al estudiante y promueve la participacion en
acciones transversales que mejoran los resultados académicos (técnicas de estudio, etc) asi como la intervencién en casos que
requieren atencion a la diversidad.

- Formacion de los tutores de PAT.

- Realizacion de actividades formativas complementarias dirigidas a los estudiantes y que se orientan a la mejora de su
empleabilidad.

- En su empefio de dar apoyo a las iniciativas estudiantiles, patrocina las actividades culturales y deportivas de la Asociacién de
estudiantes Hércules. En el marco de esta asociacion se han realizado cursos, conferencias, se mantiene un programa de radio
de emision regular "Dentro de un orden" en el que se tratan tematicas relacionadas con el centro, el ambito socio-laboral, etc.

- Existencia de una estrecha relacién con el Colegio de Graduados Sociales de La Corufia y Orense.

- Constitucién de un Foro Abierto de Recursos Humanos integrado por ex-alumnos y actuales alumnos que ejercen su actividad
profesional en el &mbito de los recursos humanos, a fin de conocer buenas préacticas en este terreno, necesidades y carencias
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Sistema de Garantia de Calidade. Valoracién xeral do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de “Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo | do Real
Decreto 861/2010) e o Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do Centro.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio
® Satisfactorio

O Suficiente

@ Insuficiente

@ Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions

En el curso 2013-2014 ambos centros han propiciado un proceso de revision y actualizacion de los sistemas de calidad, basados
en la coordinacion de la titulacion, lo cual ha quedado patente en las reuniones periddicas de la Comision Coordinadora de Titulo
ha celebrado, asi como en la actualizacion documental realizada por los centros hasta el momento. (Véase PC06 Anexo 1y
PMO1 Anexo2).

COORDINACION

Se ha mantenido una estrecha colaboracion entre la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol y la E.U. de Relaciones
Laborales de A Corufia en orden a obtener un mayor aprovechamiento de las sinergias realizando un trabajo conjunto tanto en la
coordinacion de aspectos relativos a la coordinacion de la titulacion como de los sistemas de calidad. Independientemente de las
reuniones formales que han sido reflejadas en el PC06, se han mantenido comunicaciones periddicas (correos, teléfono, etc.) de
cara a la puesta en marcha de acciones correctoras y recomendaciones de la ACSUG, coordinacion de actividades de ambos
centros relativas al seguimiento y a la calidad, seguimiento de datos de matricula y resultados, asistencia conjunta a
congresos,etc.

Se considera oportuna la coordinacién constante con la UDC para la mejor aplicacion del SGIC como instrumento que garantiza
la calidad de la titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, por lo que desde la Unidad Técnica de
Calidad se facilita en todo momento asesoramiento al centro para afrontar los diferentes procesos de calidad que se desarrollan.

RECOMENDACIONES DE LA ACSUG

Se han evaluado la totalidad de las recomendaciones realizadas por la ACSUG en el informe de seguimiento, con el fin de
establecer las mejoras oportunas, y se ha procedido a la establecer acciones de correccidon y mejora pertinentes, las cuales se
detallan en documento adjunto (“Acciones recomendaciones seguimiento”), asi como en las Valoraciones de Criterios y Planes
de Mejora.

La valoracion que podemos hacer sobre el SGIC resulta positiva, ya que la aplicacion del sistema permite garantizar unos
estandares de calidad tanto en la docencia como en los servicios ofertados. Dado que la implantacién de cualquier sistema de
calidad en una organizacion supone un cambio en su cultura organizativa, se considera que durante los proximos afios se debe
continuar realizando un esfuerzo para alcanzar el grado 6ptimo aplicacion del SGIC.

Atendiendo a criterios de mejora continua se han realizado esfuerzos por revisar la documentacion del sistema de calidad y se ha
propiciado la intervencion de los diferentes grupos de interés a través de los 6rganos colegiados de ambos centros. Asimismo, se
ha facilitado el acceso a la informacion del sistema de calidad a través de la web de ambos centros, y se ha incorporado y
actualizado la informacion publica de la titulacién al Portal de Grados habilitado por la UDC.

En ambos casos se han producido revisiones de los procedimientos, se ha colaborado de forma activa con la Unidad Técnica de
Calidad y se han organizado reuniones para promover la participacion de alumnos, profesores y personal de administracion en el
Sistema de Calidad.

En este sentido la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Escuela de Relaciones Laborales conjuntamente con el Vicerrectorado
de Calidad han procurado concienciar e implicar a todos los grupos de interés en el SGIC, hecho este que en el momento actual
esta dando sus frutos en el sentido de que los agentes implicados muestran un mayor grado de colaboracién. Muestra de ello es
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el incremento en la participacion de encuestas de los diferentes grupos de interés.

Si bien hay que realizar un analisis conjunto de la implantacién de los sistemas, también resulta conveniente analizar estos por
separado atendiendo a las particularidades que les son propias a cada centro.

Facultad de Ciencias del Trabajo:

- Se ha producido la sustitucion del vicedecano de calidad. Esto ha podido afectar al buen desarrollo del Sistema de garantia de
calidad porque el nuevo vicedecano no domina el funcionamiento del mismo, y en el centro no se cuenta con ningin personal
administrativo de apoyo.

- Se aprecia una mayor participacion de los grupos de interes en las encuestas de satisfaccion. Aunque en relacion al personal
académico no siempre se ha encontrado la colaboracion deseable a la hora de aportar informacion.

- Se ha elaborado el Plan Estratégico del Centro para 2014-2020. La propuesta provisional fue aprobada por la Comision de
Garantia de Calidad el 19 de junio de 2014 y esta pendiente de aprobacion la propuesta definitiva.

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales:

- Mejora en los sistemas de registro y evaluacién de evidencias del SGIC:

Se ha procedido a la recopilacion de evidencias a lo largo del curso académico 2013-2014, asi como a su analisis por parte de la
Comision de Permanente del centro , que a su vez es la Comision de Garantia de Calidad, y en su caso de la Junta de Centro,
como asi queda patente en las actas de dichos érganos.

Se han establecido mecanismos que permitan el registro de datos complementarios, tales como “Registro de evidencias de
tutorias” dentro del programa de PAT. Lo que ha facilitado el conocimiento de datos relevantes para la evaluacion de este
programa de orientacion a estudiantes. (Véase PCO05)

- Implicacion de los grupos de interés en el SGIC

Con el fin de mostrar apoyo desde la direccién en el SGIC se mantiene la figura de Vicedecano de Calidad, y se promueve la
informacién sobre el sistema y el seguimiento de titulo entre el alumnado y el profesorado, como asi ha quedado reflejado en las
actividades organizadas tanto dentro del PAT como en la difusion a través de la web.

En 2013-2014 se mantiene la contratacion de personal con cualificacion técnica para la gestion de la calidad en el centro lo que
garantiza que el sistema se aplique de forma practica y fehaciente en todos los ambitos afectados, asi como que los grupos de
interés encuentren un interlocutor valido que les informe y asesore sobre la aplicacion el SGIC.

Se ha implicado a la coordinadora de PAT y al Servicio de Orientacion y Practicas en la calidad del centro al colaborar de forma
estrecha en la actualizacion documental de los procedimientos que afectan a este servicio y establecer pautas para la recogida
de informacién y elaboraciéon de documentos de planificacion en la orientacién a estudiantes, tal y como se recoge en el
"Documento integral de planes" del centro el cudl responde a los criterios de calidad establecidos.

La Técnico de Calidad trabaja de forma coordinada con la direccion del centro, Decano, Vicedecano de calidad y Secretario
académico en orden a garantizar un asesoramiento continuo sobre los temas que pueden afectar o verse afectados por el SGCly
su aplicacion.

Los diferentes agentes implicados (docentes, alumnos, personal de administracién y servicios) muestran una mayor colaboracién
en la aplicacion del sistema y una mayor conciencia sobre la importancia del mismo, como asi muestra el incremento en el indice
de participacion en las encuestas de satisfaccion.

- Actualizacién documental de sus procedimientos.

Tal y como estaba previsto en la valoracion de este criterio en el curso anterior, se ha procedido en 2013-2014 a actualizacion
documental del SGIC.

- Organos de gobierno y representacion del centro

Asi mismo se mantiene el conjunto de los 6rganos de gobierno y representacion del centro, adecuando su composicién y las
funciones de los mismos a las necesidades detectadas en el analisis previo del SGCI, de modo que se garantiza una mejor
gestion del centro y de la titulacion.

- Plan estratégico, politica y objetivos de calidad.

Se ha continuado el trabajo iniciado el curso anterior sobre el plan estratégico, elaborando y adaptando los criterios establecidos
por la UDC y el centro de Ferrol al nuestro a fin de que se produzca una alineacion entre los diferentes planes. PC06 y PEOL.
(Véanse anexos: Informe de seguimiento de plan estratégico — Objetivos de calidad 2013-2014)

Por todo lo anterior y reunida la Comisién Coordinadora se considera como SATISFACTORIA la valoracion de este criterio para
la titulacién y para ambos centros, si bien se considera adecuado establecer planes de mejora que permitan asegurar la
consecucion de objetivos futuros.

Boas practicas
Facultad de Ciencias del Trabajo:
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- Informacién, a través de reuniones con los grupos de interés.
- Difusion del Sistema del SGIC a través de la pagina web.
- Estrecha colaboracién con el personal responsable de calidad de la E.U. de Relaciones Laborales de Corufia.

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales:

- Participacion activa en las reuniones de coordinacion de calidad de los distintos centros de la UDC.

- Realizacion de reuniones no formales con otros centros de la Universidade da Corufia con el fin de poner en comun la
experiencia en el SGIC.

- Realizacion de reuniones de la Comisién Permanente (CGC) de forma sistematica para la supervision de los criterios de calidad
establecidos, tal y como queda reflejado en las actas del sistema.

- Personal técnico encargado del mantenimiento, revision, recopilacién de informacién y asesoramiento a la direccidon en materia
de calidad.

- Puesta en marcha de una intranet de centro para PDI y PAS que promueva el trabajo de tipo colaborativo y de control
documental que permiten la participacion de los diferentes agentes en la mejora de la calidad del centro, asi como mejorar la
recopilacion de informacion que el sistema requiere.

- Desarrollo de acciones de informacion, promocién y en su caso formacion acerca de la importancia del SGIC del centro, y
fomento de una cultura de mejora continua entre los distintos agentes participantes. (Jornadas de PAT)

- Difusion del SGIC a través de la web del centro entre los agentes implicados.

- Revision del manual de calidad y de los procedimientos del SGIC en orden a establecer un programa de actualizacion de la
documentacion respecto de los procesos, adecuandolo a nuevo Plan Estratégico y Coordinacién Intercentros.

- Revision la aplicacion de mision, vision y valores del Plan Estratégico a la docencia y teniendo en consideracion criterios de
calidad.

- Creacion y puesta en marcha de un Servicio de Orientacién y Practicas coordinado con el servicio de calidad del centro.

Propostas de mellora

Los centros coordinan sus planes de mejora para un mejor cumplimiento de los criterios de calidad, por lo que se ha procedido a
la elaboracion de planes comunes. De este modo, se procede a la cancelacién de aquellos planes de mejora que habia sido
elaborados de forma individual y que pueden ser afrontados de modo coordinado, y se elaboran nuevos planes individuales para
cada centro para aquellas acciones que deban ser realizadas de forma individual atendiendo a las particularidades de cada
centro.

Se considera que la actualizacién documental del SGIC se corresponde con un proceso de mejora de cada uno de los centros y
no conjunto.

PLANES PROPIOS DE CADA CENTRO
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol:
- Actualizacion documental del Manual de Calidad y Procedimientos

Fundacion E.U. de Relaciones Laborales prorroga el cumplimiento de para la propuesta:
- Adecuacion de la documentacion del SGIC

No se establece un plan conjunto para la actualizacién documental ya que cada centro debe tener en cuenta sus propias
caracteristicas puesto que los érganos de gobierno que aprueban y revisan la documentacion no son los mismos.

Breve descricion das modificaciéons

Xustificacion das modificacions

En el caso de la Facultad de Ciencias del Trabajo se ha cancelado el plan "Garantizar que el sistema de calidad se mantenga
efectivo, controlado y revisado de forma periddica al finalizar cada curso académico".

En el caso de la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia:

Mantiene su plan de mejora para la Adecuacion de la documentacién del SGIC
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Calendario de Implantacién. Valoracién do cumprimento do criterio

Valorarase o criterio de “Calendario de implantaciéon” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto
861/2010).

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio
® Satisfactorio

O suficiente

O Insuficiente

@ Ausencia de evidencias documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion) / conclusions
En el curso 2013-2014 el titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se encuentra completamente
implantado.

Durante el curso 2013-2014 no se han producido cambios en el presente criterio.

Siguiendo las recomendaciones del Consello Galego de Universidades y con el fin de aprovechar las oportunidades que la
reforma nos ofrece, se ha optado por una implantacién simultanea de varios cursos. En el curso 2009-2010 se implantaron 1°y 2°
cursos y en el 2010-2011 se implantaron 3° y 4° cursos. Esto ha facilitado, en gran medida, que los alumnos matriculados y
titulados en la Diplomatura de Relaciones Laborales hayan podido cursar, sin necesidad de una espera prolongada, las materias
necesarias para la obtencion del titulo de grado.

No se ha estipulado la creacion de un curso de adaptacion propiamente dicho, sino que se ha facilitado la adaptacion de los
estudios de la anteriores al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, de acuerdo a las tablas de adaptaciones
aprobadas y que son publicas en las paginas web de ambos Centros.

En el curso 2013-2014 ha continuado el descenso en las matriculas de antiguos titulados, lo cual es consecuencia de haber
facilitado su acceso al Grado en afios anteriores y permitira disminuir los recursos adjudicados a este grupo de estudiantes en el
futuro.

Dicha implantacion se ha realizado sin incidencias, por todo lo anterior y reunida la Comision Coordinadora se considera como
SATISFACTORIA la valoracién de este criterio para la titulacion y para ambos centros.

Boas practicas

Se mantienen las practicas del curso anterior en ambos centros:

Adaptacion horaria para las personas que siendo tituladas cursan asignaturas del Grado tras la adaptacion de sus estudios.
Con el fin de que los ya titulados puedan compaginar sus actividades laborales con la docencia de las asignaturas de Grado en
las que se encuentran matriculados se ha dado la posibilidad de que estos alumnos asistan al centro en horario de tarde.
Aceleracién de los procesos de adaptacion de los profesores a grado: Cursos de formacion al profesorado, reuniones y
coordinacion de la docencia, etc

Propostas de mellora

Breve descricion das modificaciéons

Xustificacion das modificaciéns
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DEL GRADO DE INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Punto débil detectado
Ambito de aplicacion
Universidad

Responsable da sta aplicacion
Centro y Universidad

Obxectivos especificos
Solicitar informacién a la UDC (Observatorio Ocupacional) y a la ACSUG, instituciones encargadas de elaborar este tipo de
estudios.

Actuaciéns a desenvolver
Solicitar informacion a la UDC y a la ACSUG.

Periodo de execucién
2012-2013, 2013-2014

Recursos / financiamento
ubC

Indicadores de execucion

Observaciéns

Es un programa en grado de desarrollo por el escaso tiempo trascurrido desde que han salido las primeras promociones al
mercado de trabajo y la crisis econdémica actual.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Parcial

Resultados obtidos

Se sigue careciendo de informacidn suficiente para conocer la insercién laboral de los titulados.

Grao de satisfaccion

Bajo

Accions correctoras a desenvolver

Se cierra este plan de mejora para abrir un nuevo plan conjunto con la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia,

denominado "Seguimiento de orientacién profesional en estudiantes e insercion laboral de titulados"

Outros anexos

03.2 XUSTIFICACION laboraisfsec 17/11/2011 11:06:20 3/7




PLAN DE MELLORA FACULTADE DE CIENCIAS
= S |)NIVERSIDADE DA CORURIA DO TRABALLO

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Coordinacion del profesorado para evitar solapamientos

Punto débil detectado
Repeticion de contenidos en distintas guias docentes

Ambito de aplicacion
Grado

Responsable da sta aplicacion
Comision de Organizacion Académica

Obxectivos especificos
Evitar duplicidades en los contenidos de distintas materias

Actuaciéns a desenvolver
Coordinacion y revision de contenidos.

Periodo de execuciéon
2013-2014

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execuciéon

Observacions

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Parcial

Resultados obtidos
Se ha impulsado la coordinacion, pero se siguen produciendo observaciones por parte del alumnado en las Encuestas de
Satisfaccion sefalando el solapamiento de contenidos en algunas asignaturas

Grao de satisfaccion
Medio

Accions correctoras a desenvolver
Se cierra este plan de mejora para abrir uno conjunto con la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Plan de Accién Tutorial

Punto débil detectado
Escasa participacion de alumnado y profesorado

Ambito de aplicacion
Grado

Responsable da sta aplicacion
Coordinador del PAT y UDC

Obxectivos especificos
Dinamizar el Plan de Accion Tutorial

Actuacions a desenvolver
Impulsar una mayor informacion sobre el Plan de Accién Tutorial entre el alumnado.
Solicitar una mayor implicacion del PDI

Periodo de execucién
2012-2013, 2013-2014, 2014-2015

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execucioén
Alumnado y profesorado participantes

Observaciéns

La participacién tanto del alumnado como del profesorado en el PAT es muy baja. La relacién entre unos y otros es muy cercana,
el alumnado resuelve cualquier duda o consulta directa e inmediatamente con el profesorado o con la direccion de la Facultad.
En gran medida, la "institucionalizacion" de una serie de reuniones programadas y registradas no se ve Util ni necesaria por parte
del alumnado y del profesorado.

A cumplimentar s se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Parcial

Resultados obtidos
Se ha elaborado el Plan de Accién Tutorial, y en la Jornada de Presentacion se han potenciado los contenidos para que el
alumnado reciba una orientacién mas amplia.

Grao de satisfacciéon
Bajo

Accidns correctoras a desenvolver
Desarrollar una mayor informacion sobre el Plan de Accién Tutorial

Outros anexos
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E PAT Facultade Ciencias do Traballo para 2013-14.pdf
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Evidencia de:
Centro

Recursos humanos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Aumento de la evaluacion docente de los profesores (Docentia)

Punto débil detectado
Porcentaje bajo del profesorado incluido en el procedimiento de evaluacién docente

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol

Responsable da sta aplicacion
ED/Profesorado de la Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol

Obxectivos especificos
Elevar el porcentaje del profesorado incluido en el procedimiento de evaluacion docente hasta alcanzar los indicadores
determinados en su Plan Estratégico.

- Alcanzar un 45% de profesores evaluados en 2015
- Alcanzar el 100% de profesores evaluados en 2020

Actuaciéns a desenvolver
Proveer de mayor informacién al profesorado sobre la importancia de someterse al procedimiento de evaluacion docente

Periodo de execucién
2014-2020

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execucién
N° de docentes que participan en el programa DOCENTIA

Observacions

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)
Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Accioéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Evidencia de:
Centro

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacién da proposta
MEJORA Y ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB DEL CENTRO

Punto débil detectado
Modernizacion de la Pagina Web

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacién
Decanato

Obxectivos especificos
Mejorar la informacién disponible en la pagina web de la Facultad de Ciencias del Trabajo y en general de la pagina con nuevo
formato y contenido.

Actuacions a desenvolver
Nuevo formato.

Periodo de execucion
2012-2013, 2013-2014

Recursos / financiamento
propios

Indicadores de execucion

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
alto

Resultados obtidos
Se han alcanzado los objetivos planteados

Grao de satisfaccion
Satisfactorio

Accioéns correctoras a desenvolver
Se cierra este plan de mejora, por estar cumplido

Outros anexos

E Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de Ferrol.mht
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Evidencia de:
Centro

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
ADQUISICION Y ACTUALIZACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

Punto débil detectado
Necesidad de nuevos equipos y modernizacién de los antiguos.

Ambito de aplicacion
centro

Responsable da sta aplicacion
Decanato

Obxectivos especificos
Compra de nuevos equipos

Actuaciéns a desenvolver
Periodo de execuciéon
2012-2013, 2013-2014

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execuciéon
Compra de los equipos.

Observacions

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
alto

Resultados obtidos
Grao de satisfaccion
Satisfactorio

Accidns correctoras a desenvolver
Se cierra este plan de mejora, por haberse alcanzado los objetivos deseados.

Outros anexos
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Evidencia de:
Centro

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
RECUPERACION DE ESPACIOS MUERTOS PARA ARCHIVOS Y ALMACENES

Punto débil detectado
Necesidad de nuevos espacios.

Ambito de aplicacion
centro

Responsable da sta aplicacion
Decanato

Obxectivos especificos
Habilitar nuevos espacios.

Actuaciéns a desenvolver
Llevar a cabo las obras necesarias.

Periodo de execuciéon
2012-2013, 2013-2014

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execucién
se realizaron las obras aprobadas para el curso 2012-2013.

Observaciéns
Se cierra este plan de mejora al haberse alcanzado los objetivos.
A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
alto

Resultados obtidos
Grao de satisfaccion
Satisfactorio

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Evidencia de:
Centro

Recursos materiais e servizos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
SUSTITUCION PROGRESIVA DE VENTANALES

Punto débil detectado
Ventanas en mal estado

Ambito de aplicacion
centro

Responsable da sta aplicacion
Decanato.

Obxectivos especificos
Sustitucion de ventanales deteriorados

Actuacions a desenvolver
Compra y colocacion de ventanales nuevos.

Periodo de execuciéon
2012-2013, 2013-2014

Recursos / financiamento
propios

Indicadores de execucion
En ejecucion progresiva.

Observacions

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
alto

Resultados obtidos
Grao de satisfaccion
Satisfactorio

Accidns correctoras a desenvolver
Se cierra este plan al haberse alcanzado los objetivos en el curso 2013-14

Outros anexos

08.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS laboraisfsec 02/12/2013 20:17:49 3/3




PLAN DE MELLORA FACULTADE DE CIENCIAS
e S ;\IVERSIDADE DA CORUNA DO TRABALLO

Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidade. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Actualizacién documental del Manual de Calidad y Procedimientos

Punto débil detectado
Insuficiente actualizacién de la documentacion requerida por el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol

Responsable da sta aplicacion
Comision de Garantia de Calidad

Obxectivos especificos

Actuaciéns a desenvolver

Revision y actualizacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad

Establecer una periodicidad mas definida para las reuniones de la Comision de Garantia de Calidad del centro.

Aumentar la relacion con los responsables de calidad de la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia, a fin de ir

coordinando a lo largo del curso las actuaciones que sean necesarias en relacion con la titulacion.

Periodo de execucién
2014-15

Recursos / financiamento

Propios

Indicadores de execucidn

Tener actualizados el Manual de Calidad y los Procedimientos

Informar a los grupos de interés sobre el desarrollo del SGIC

Reuniones y contactos de diverso tipo (web, teléfono...) entre responsables de calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo de
Ferrol y la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia.

Observacions

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)
Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Accions correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Elaboracién y aprobacion de un plan estratégico

Punto débil detectado
Falta de un plan estratégico en vigor que se encuentre adaptado al entorno actual del EEES

Ambito de aplicacion
Centro

Responsable da sta aplicacion
ED

Obxectivos especificos
Establecimiento de un Plan Estrategico adaptado a la realidad del centro.

Actuacions a desenvolver
Elaboracién y aprobacion de un documento sustantivo que recoja los objetivos, lineas estrategicas y principales actuaciones,
cronograma, recursos, indicadores, etc.

Periodo de execucién
2011-2012

Recursos / financiamento
Propios del centro

Indicadores de execuciéon
Actas

Observaciéns

Véase Informe de seguimiento del plan anexo.

En el curso 2012-2013 se procedi6 a retrasar el periodo de ejecucion de la mejora a fin de afiinear el Plan Estratégico del centro
con el de la UDC que seria aprobado en 2013-2014.

Durante el curso 2013-2014 el centro procede a la adaptacion del disefio de su Plan Estratégico a las recomendaciones
realizadas por la UDC. Se pospone su aprobacion hasta revisar el Plan Estratégico de Ferrol a fin de alinearse con el mismo.

Se adjunta como indicador de ejecucion el Informe de seguimiento del PE , y se recomienda la revision de los anexos
correspondientes al PEO3 que contiene las actas de aprobacién de las actuaciones realizadas hasta el momento.

Se procede al cierre de este plan propio del centro dado que se abre un plan de mejora conjunto con la Facultad de Ciencias del
Trabajo de Ferrol sobre el desarrollo del plan en afios futuros (periodo 2014-2020)

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
100%

Resultados obtidos

Se ha procedido a la revision de las recomendaciones de la UDC para la elaboracion de planes estratégicos con el fin de alinear
el Plan Estratégico del centro a las propuestas de la UDC y del centro de Ferrol. Se ha procedido igualmente a la determinacion
de indicadores que le son propios al centro, y que resultan comunes a la titulacion.

03.2 XUSTIFICACION laboraiscsec 31/10/2011 02:24:29 15/18
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Unidade Técnica de Calidade

Se han realizado reuniones con grupos de interés (claustro y junta de centro) a fin de trasladar la misién, vision y valores que
caracterizan al centro a la docencia y el desarrollo de la titulacion.

Grao de satisfaccién
Alto

Accions correctoras a desenvolver
Apertura de nuevo plan de mejora CONJUNTO y COORDINADO con la Facultad de Ciencias del Trabajo

Outros anexos

E 20121114 _Informe seguimiento Plan de estrategico 2011-2012.pdf
ﬂ 20131124 _Informe seguimientoPlan de estrategico 2012-2013.pdf
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Adecuacion de la documentacion del SGIC

Punto débil detectado
Falta de actualizacion de la documentaciéon del SGIC

Ambito de aplicacion
Centro / Grado

Responsable da sta aplicacion
ED / CGIC / PRCC / Técnico de calidad

Obxectivos especificos
Actualizar la documentacion del SGIC adatandola a la nueva realidad del centro.

Actuaciéns a desenvolver
Revision y actualizacién de los documentos

Periodo de execuciéon
2011-2012

Recursos / financiamento
Propios del centro

Indicadores de execuciéon
Actas de aprobacién de los documentos.
Informes internos de recomendacion.

Observaciéns

CURSO 2012-2013

Se propone la modificacion del periodo de ejecucion extendiéndolo al curso 2013-2014 en atencién a las modificaciones que
pueden suponer la renovacion de la estructura de los érganos del centro aprobados en 2012-2013 y renovados en 2013-2014, la
coordinacion intercentros y la proxima aprobacion del Plan Estrategico de la UDC en 2013-2014.

Se ha procedido a la revision del 50% de la documentacion del SGIC con los agentes implicados en los procedimientos, y se
prevee su proxima aprobacion por los érganos competentes.

Dado que actualmente el centro se encuentra en un momento de reflexién acerca de la definicién de su estrategia, los criterios de
valoracién y los planes de mejora aqui propuestos se tendran en cuenta en la elaboracion del Plan Estratégico.

Los objetivos, actuaciones a desarrollar, cronograma, recursos e indicadores de ejecucion, aqui definidos no son exhaustivos y
pueden verse sometidos a modificacion una vez considerados en el contexto de la definicion del Plan Estratégico.

CURSO 2013-2014

Durante el curso 2013-2014 se ha procedido a la total revision de la documentacién del SGIC, con la aprobacion de una
actualizacion documental que supone el 40% de los procedimientos del sistema, y que afronta procesos especialmente
relevantes para el centro como es la orientacion a estudiantes, las practicas en empresa o su insercion laboral.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
100%

Resultados obtidos
Deteccion de particularidades del centro que no se contemplan en el SGIC.
Adecuacién de la documentacion revisada a los procesos objetivo.
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Recoger las particularidades del centro (centro adscrito) en el SGIC.
Reflejo de la coordinacion intercentros en el sistema de calidad. (PC06)
Aprobacion de PEO1, PE02, PEO3, PC03, PC05, PC08, PC09, PC10, PC13. Véase anexo 2 del PM01

Grao de satisfaccion
Alto

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Competencias / obxectivos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Plan de orientacion e insercién laboral

Punto débil detectado
Falta de un plan de orientacion e inserccién laboral

Ambito de aplicacion
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos del centro

Responsable da sta aplicacion
ED / CGIC / PRCC / Coordinador PAT

Obxectivos especificos
Proporcionar a nuestros alumnos herramientas que mejoren su empleabilidad

Actuacions a desenvolver
Elaborar y aprobar un plan de orientacién e insercion laboral.

Periodo de execuciéon
2011-2012

Recursos / financiamento
Propios del centro

Indicadores de execuciéon
Evidencias del sistema

Observaciéns

A lo largo del curso 2012-2013, igual que se habia procedido el curso anterior, se han realizado acciones conducentes a mejorar
la empleabilidad de los alumnos que finalizan sus estudios, si bien no se ha elaborado un plan formal de orientacion e insercién
laboral, se ha trabajado en los resultados obtenidos mediante estas acciones para determinar las lineas que definiran dicho plan.
(Véase valoracion de criterio Competencias y objetivos y anexos del PC10)

A lo largo del curso 2012-2013 se procede a la evaluacion de las necesidades del Plan de orientacion, a este respecto, se
plantean las siguientes actuaciones:

- Creacion de un servicio de orientacion y practicas

- Reflexién sobre las lineas y objetivos del plan en atencién a las necesidades planteadas por los estudiantes.

Se postpone la evacuacion de un documento sustantivo que contenga el Plan de Orientacion profesional hasta el curso
2013-2014, una vez se cree el servicio de orientacion y practicas (véase acta de Comisiéon Permanente y Junta de Centro
correspondiente a la constitucion del servicio - PC10)

Los objetivos, actuaciones a desarrollar, cronograma, recursos e indicadores de ejecucion, no han sido afrontados a falta de la
definicién de un plan estratégico.

Actualmente el centro se encuentra en un momento de reflexion acerca de la definicion de su estrategia, los criterios de
valoracién y los planes de mejora aqui propuestos se tendran en cuenta en la elaboracion del Plan Estratégico.

Durante el curso 2013-2014 se crea el Servicio de Orientacion y Practicas del centro que apoya las acciones de orientacion e
insercion laboral en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Este servicio asume las funciones principales en la
gestion de las actividades que el centro organiza dentro del PAT y la gestion administrativa de las practicas, asesora al alumnado
en la realizacion de entrevistas, etc. Pueden verse en detalle sus funciones en la pagina web del centro en el apartado destinado
a tal efecto. http://www.rrll.udc.es/?page_id=666

De igual modo, el Servicio de Orientacion y Practicas ha colaborado de forma activa con el servicio de calidad en la revision de
los procedimientos que afectan a los procesos de orientacion al alumnado y ha participado de forma conjunta con la coordinadora
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Unidade Técnica de Calidade

de PAT, el coordinador de practicas, y el servicio de calidad en la elaboracién del documento integral de planes del centro.
(Véanse anexos de los procedimientos anteriormente descritos - PC03, PC05, PC09, PC10, PC13, Documento integral de planes
del centro y memoria de los mismos).

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
100%

Resultados obtidos

CURSO 2012-2013

Mayor implicacion del alumnado en las actividades complementarias que se ofrecen para la mejora de su empleabilidad futura.
Obtencidn y asignacion de recursos materiales y humanos para la constitucion del servicio de orientacion y practicas.

CURSO 2013-2014

Elaboracién, aprobacion y difusion del documento integral de planes para la captacion, orientacion, practicas e insercion del
alumnado.

Aumento de la coordinacion entre los diferentes coordinadores de los planes.

Revision y actualizacién documental de los procedimientos que afectan a los procesos de captacion, orientacion, practicas e
insercién del alumnado (PC03, PCO05, PC09, PC10, PC13)

Aumento de la implicacién del alumnado en los procesos de orientacion

Atencion especializada al alumnado que requiere atencion a la diversidad

Estudio pormenorizado de cada caso de abandono detectado en afios anteriores. (Se ha procedido a realizar un contacto con el
alumnado que en los 3 Ultimos cursos habia abandonado los estudios).

Incremento del nimero de convenios con empresas y otras instituciones para la colaboracion en los programas de practicas
externas, orientacion laboral a través de actividades realizadas en el centro,...

Grao de satisfaccion
Muy Alto

Accions correctoras a desenvolver

CURSO 2012-2013

Dado que se pretende la creacidn de un servicio de orientacién y practicas se estima oportuno que sea el propio servicio quien,
alineado con los objetivos del plan estratégico y las necesidades de los estudiantes evacue un plan de orientacion.

CURSO 2013-2013
No procede realizar acciones correctoras una vez se ha implementado el plan en su totalidad.

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Plan de orientacion e inserccion laboral

Punto débil detectado
Falta de un plan de orientacion e inserccién laboral

Ambito de aplicacion
Grado

Responsable da sta aplicacion
ED / CGIC / PRCC / Coordinador PAT

Obxectivos especificos
Proporcionar a nuestros alumnos herramientas que mejoren su empleabilidad

Actuacions a desenvolver
Elaborar y aprobar un plan de orientacién e insercion laboral.

Periodo de execuciéon
2011-2012

Recursos / financiamento
Propios del centro

Indicadores de execuciéon
Evidencias del sistema

Observaciéns

CURSO 2012-2013

Alo largo del curso 2012-2013, igual que se habia procedido el curso anterior, se han realizado acciones conducentes a mejorar
la empleabilidad de los alumnos que finalizan sus estudios, si bien no se ha elaborado un plan formal de orientacion e insercién
laboral, se ha trabajado en los resultados obtenidos mediante estas acciones para determinar las lineas que definiran dicho plan.
(Véase valoracion de criterio Competencias y objetivos y anexos del PC10)

A lo largo del curso 2012-2013 se procede a la evaluacion de las necesidades del Plan de orientacion, a este respecto, se
plantean las siguientes actuaciones:

- Creacion de un servicio de orientacion y practicas

- Reflexién sobre las lineas y objetivos del plan en atencién a las necesidades planteadas por los estudiantes.

Se postpone la evacuacion de un documento sustantivo que contenga el Plan de Orientacion profesional hasta el curso
2013-2014, una vez se cree el servicio de orientacion y practicas (véase acta de Comisiéon Permanente y Junta de Centro
correspondiente a la constitucion del servicio - PC10)

Los objetivos, actuaciones a desarrollar, cronograma, recursos e indicadores de ejecucion, no han sido afrontados a falta de la
definicion de un plan estratégico.

Actualmente el centro se encuentra en un momento de reflexion acerca de la definicion de su estrategia, los criterios de
valoracién y los planes de mejora aqui propuestos se tendran en cuenta en la elaboracion del Plan Estratégico.

CURSO 2013-2014

Durante el curso 2013-2014 se crea el Servicio de Orientacion y Practicas del centro que apoya las acciones de orientacion e
insercion laboral en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Este servicio asume las funciones principales en la
gestion de las actividades que el centro organiza dentro del PAT y la gestion administrativa de las practicas, asesora al alumnado
en la realizacion de entrevistas, etc. Pueden verse en detalle sus funciones en la pagina web del centro en el apartado destinado
a tal efecto. http://www.rrll.udc.es/?page_id=666

De igual modo, el Servicio de Orientacion y Practicas ha colaborado de forma activa con el servicio de calidad en la revision de
los procedimientos que afectan a los procesos de orientacion al alumnado y ha participado de forma conjunta con la coordinadora
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de PAT, el coordinador de practicas, y el servicio de calidad en la elaboracién del documento integral de planes del centro.
(Véanse anexos de los procedimientos anteriormente descritos - PC03, PC05, PC09, PC10, PC13, Documento integral de planes
del centro y memoria de los mismos).

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
100%

Resultados obtidos

CURSO 2012-2013

Mayor implicacion del alumnado en las actividades complementarias que se ofrecen para la mejora de su empleabilidad futura.
Obtencidn y asignacion de recursos materiales y humanos para la constitucion del servicio de orientacion y practicas.

CURSO 2013-2014

Elaboracién, aprobacion y difusion del documento integral de planes para la captacion, orientacion, practicas e insercion del
alumnado.

Aumento de la coordinacion entre los diferentes coordinadores de los planes.

Revision y actualizacién documental de los procedimientos que afectan a los procesos de captacion, orientacion, practicas e
insercién del alumnado (PC03, PCO05, PC09, PC10, PC13)

Aumento de la implicacién del alumnado en los procesos de orientacion

Atencion especializada al alumnado que requiere atencion a la diversidad

Estudio pormenorizado de cada caso de abandono detectado en afios anteriores. (Se ha procedido a realizar un contacto con el
alumnado que en los 3 Ultimos cursos habia abandonado los estudios).

Incremento del nimero de convenios con empresas y otras instituciones para la colaboracion en los programas de practicas
externas, orientacion laboral a través de actividades realizadas en el centro,...

Grao de satisfaccion
Muy Alto

Accions correctoras a desenvolver

CURSO 2012-2013

Dado que se pretende la creacidn de un servicio de orientacién y practicas se estima oportuno que sea el propio servicio quien,
alineado con los objetivos del plan estratégico y las necesidades de los estudiantes evacue un plan de orientacion.

CURSO 2013-2013
No procede realizar acciones correctoras una vez se ha implementado el plan en su totalidad

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Recursos humanos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Cumplimiento de LOU (ndmero de doctores)

Punto débil detectado
No cumplimiento de la LOU en lo que a PDI (n° doctores) se refiere

Ambito de aplicacion
Grado

Responsable da sta aplicacion
Director / ED / Patronato

Obxectivos especificos
Incrementar el nimero de doctores y doctores acreditados en plantilla

Actuaciéns a desenvolver

- Contratacion de mas personal docente-investigador con titulo de doctor para la sustitucion de aquellos docentes que alcancen
la edad de jubilacion.

- Presentacion de tesis doctorales de los profesores que ya conforman la plantilla del centro.

- Solicitud de acreditaciones por parte de profesores doctores que ya tienen relacién contractual con el centro.

Periodo de execucién
2011-2014

Recursos / financiamento
Propios del centro

Indicadores de execucion
Numero de contratos realizados.
Numero de doctores y de doctores acreditados en plantilla

Observaciéns

CURSO 2012-2013:

En el curso 2012-2013 se ha mejora el nivel de cumplimiento respecto del curso 2011-2012 al incrementarse el nimero de
doctores a 9 sobre un total de 22 docentes. De los 9 doctores en plantilla 8 resultan acreditados, por lo que se estima que el
cumplimiento del plan esta siendo satisfactorio.

CURSO 2013-2014
Se ha incrementado el nimero de profesorado con la condicién de doctor aumentando asi el porcentaje de doctores en el centro
y el nimero de créditos que estos imparten.

Véase Valoracion de Criterio de Recursos Humanos y Anexos al PAOS.

Dado que actualmente el centro se encuentra en un momento de reflexién acerca de la definicién de su estrategia, los criterios de
valoracion y los planes de mejora aqui propuestos se tendran en cuenta en la elaboracion del Plan Estratégico.

Los objetivos, actuaciones a desarrollar, cronograma, recursos e indicadores de ejecucion, aqui definidos no son exhaustivos y
pueden verse sometidos a modificacion una vez considerados en el contexto de la definicion del Plan Estarégico.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
100%
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Resultados obtidos
Se procede a su cierre al abrirse un plan CONJUNTO para ambos centros

Véase Valoracion de Criterio de Recursos Humanos y Anexos al PAOS.

Grao de satisfaccion
Alto

Accidns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Recursos humanos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Formacion de los recursos humanos

Punto débil detectado
Carencias en el uso de determinadas herramientas TIC colaborativas

Ambito de aplicacion
Centro / Grado

Responsable da sta aplicacion
ED / CGIC / PRCC / Técnico de calidad y gestion de contenido web / Administradora

Obxectivos especificos
Mejora de la formacién de los recursos humanos del centro

Actuaciéns a desenvolver

- Formar al personal en el ambito de la metodologia didactica y en el uso de herramientas orientadas a la docencia,
especialmente en el uso de las TIC (Moodle o similares).

- Formar al personal segln las necesidades detectadas y derivadas de su actividad.

- Establecer un sistema de recogida de informacion para la deteccién de las necesidades de formacién tanto de profesores como
de personal de administracion y servicios.

- Implantar herramientas TIC adaptadas al centro que faciliten la comunicacion entre los diferentes colectivos y que permitan
mejorar la gestion de los curricula del personal

Periodo de execucién
2011-2012/2012-2013

Recursos / financiamento
Propios del centro

Indicadores de execucion

- Puesta en funcionamiento de la intranet.

- Celebracién de cursos de formacion interna para falicitar el uso de la intranet.
- Integracion del sistema de recogida de informacion en la intranet.

Observaciéns

CURSO 2012-2013

En 2012-2013 se pone en funcionamiento la intranet del centro, quedando pendiente la formacion para todo el personal, por lo
gue se retrasa el cumplimiento de la mejora al curso 2013-2014.

Se incluye como responsable de la aplicacion del plan al técnico de calidad y gestion de contenido web.

Se determinan los indicadores de ejecucion del plan.

CURSO 2013-2014
Se procede a impartir un seminario de uso de la intranet del centro y sobre la navegacion en la web corporativa.(Véase informe
de reunién en anexo 01 del PAO5)

Dado que actualmente el centro se encuentra en un momento de reflexion acerca de la definicién de su estrategia, los criterios de
valoracion y los planes de mejora aqui propuestos se tendran en cuenta en la elaboracion del Plan Estratégico.

Los objetivos, actuaciones a desarrollar, cronograma, recursos e indicadores de ejecucién, aqui definidos no son exhaustivos y
pueden verse sometidos a modificacion una vez considerados en el contexto de la definicion del Plan Estratégico.
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A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
100%

Resultados obtidos
En 2013/2014:
- Se imparte un seminario para los docentes y personal del centro sobre la intranet y sobre la navegacién en la web corporativa.

En 2012/2013:

- Se habilita la intranet para PDI y PAS del centro y se activan los accesos.

- Se dota de contenido la intranet

- Se procede a crear un foro de discusion cerrado para el personal del centro.

En 2011/2012 se ha procedido a:
- Definir el disefio de una intranet para el centro.
- Poner en marcha un proyecto piloto de registro de evidencias de tutorias en el ambito del PAT.

- Incrementar el uso de herramientas colaborativas en las actividades habituales de gestion del centro.
- Se han disefiado dos bases de datos para la recopilacion y gestién de informacién interna relativa al plan de captacion y TFG.

Grao de satisfaccion
Alto

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos

g 20131205_07_PM_RRHH_Formacion TIC_90 Intranet pantalla.pdf
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidade. Plan de mellora

Denominacion da proposta
Adecuacion del manual de calidad y de los procedimientos del SGIC al centro.

Punto débil detectado
Falta de actualizacion de la documentaciéon del SGIC

Ambito de aplicacion
Centro / Grado

Responsable da sta aplicacion
ED / CGIC / PRCC / Técnico de calidad

Obxectivos especificos
Actualizar la documentacion del SGIC adaptandola a la nueva realidad del centro.

Actuaciéns a desenvolver
Revision y actualizacién de los documentos

Periodo de execuciéon
2011-2012

Recursos / financiamento
Propios del centro

Indicadores de execuciéon
Actas de aprobacién de los documentos.
Informes internos de recomendacion.

Observaciéns

CURSO 2012-2013

Se propone la modificacion del periodo de ejecucion extendiéndolo al curso 2013-2014 en atencién a las modificaciones que
pueden suponer la renovacion de la estructura de los érganos del centro aprobados en 2012-2013 y renovados en 2013-2014, la
coordinacion intercentros y la proxima aprobacion del Plan Estrategico de la UDC en 2013-2014.

Se ha procedido a la revision del 50% de la documentacion del SGIC con los agentes implicados en los procedimientos, y se
prevee su proxima aprobacion por los érganos competentes.

Dado que actualmente el centro se encuentra en un momento de reflexién acerca de la definicién de su estrategia, los criterios de
valoracién y los planes de mejora aqui propuestos se tendran en cuenta en la elaboracion del Plan Estratégico.

Los objetivos, actuaciones a desarrollar, cronograma, recursos e indicadores de ejecucién, aqui definidos no son exhaustivos y
pueden verse sometidos a modificacion una vez considerados en el contexto de la definicion del Plan Estratégico.

CURSO 2013-2014

Durante el curso 2013-2014 se ha procedido a la total revision de la documentacién del SGIC, con la aprobacion de una
actualizacion documental que supone el 40% de los procedimientos del sistema, y que afronta procesos especialmente
relevantes para el centro como es la orientacion a estudiantes, las practicas en empresa o su insercion laboral.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
70%

Resultados obtidos
Deteccion de particularidades del centro que no se contemplan en el SGIC.

10.2 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE laboraiscsec 31/10/2011 03:38:38 9/18




PLAN DE MELLORA ESCOLA U[\IIVERSITARIA
""’4 UNIVERSIDADE DA CORUNA DE RELACIONS LABORAIS

v ©)

Unidade Técnica de Calidade

Adecuacién de la documentacion revisada a los procesos objetivo.

Recoger las particularidades del centro (centro adscrito) en el SGIC.

Reflejo de la coordinacion intercentros en el sistema de calidad. (PC06)

Aprobacion de PEO1, PE02, PEO3, PC03, PC05, PC08, PC09, PC10, PC13. Véase anexo 2 del PM01

Grao de satisfaccion
Alto

Acciéns correctoras a desenvolver
Finalizar el proceso de revisién, actualizacion y aprobacién de la documentacion del SGIC

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
CONJUNTO: Desarrollo de plan estratégico

Punto débil detectado
Aprobacion del Plan Estrategico en E.U. RRLL A Corufia. Puesta en marcha de los planes estratégicos 2014-2020 de ambos
centros

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia

Responsable da sta aplicacién
Comision de Garantia de Calidad / ED

Obxectivos especificos
Iniciativas que conduzcan al cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Estratégico en las fechas previstas

Actuacions a desenvolver
Aprobacion del documento sustantivo del Plan Estratégico de la Fundacion E.U. de Relacioens Laborales de A Corufia

Desarrollo de acciones que permitan el cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos planteados en dicho Plan, en las
distintas areas estratégicas para las que se plantearon mejoras
Periodo de execucién

2014-2015 y 2014-2020 dependiendo de los objetivos - (Véase planes estratégicos de cada centro)

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execucién
Actas

Documento de Plan Estratégico de cada centro y actas de centros.
Documentacién acreditativa del cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Estratégico segun los indicadores del mismo.

Observaciéns
Se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto
a las acciones de coordinacién entre los centros.

Véase planes de mejora anteriores de cada centro.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon
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Acciéns correctoras a desenvolver
Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Xustificacion. Plan de mellora

Denominacion da proposta
CONJUNTO: Seguimiento de orientacion profesional de estudiantes e insercion laboral de titulados

Punto débil detectado
Insuficiencia de datos consistentes e informacion relevante (estudios ACSUG y Observatorio Ocupacional de la UDC) para un
seguimiento efectivo de la orientacion profesional y de la insercién de titulados.

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia

Responsable da sta aplicacién
Comision de Garantia de Calidad / ED - UDC /ACSUG (Estudios e informes de insercion)

Obxectivos especificos
Conocer la situacién del mercado laboral para los egresado de la titulacion

Actuacions a desenvolver
Solicitar informacion al Observatorio Ocupacional de la UDC y a la ACSUG, organismos encargados de elaborar este tipo de

estudios
Continuar con la recogida de informacién en las encuestas de satisfaccion a titulados y empleadores.

Periodo de execucién
2014-2016

Recursos / financiamento
Propios - UDC /ACSUG (Estudios e informes de insercién)

Indicadores de execucién
Estudios de insercion laboral elaborados y publicados por la ACSUG y el Observatorio Ocupacional de la UDC

Resultados de encuestas de satisfaccion de titulados y empleadores. Véanse anexos PA03 y anexo 2 del PM01

Observaciéns
Se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto
a las acciones de coordinacién entre los centros.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion

Acciéns correctoras a desenvolver
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Competencias / obxectivos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
CONJUNTO: Revisién de competencias y objetivos del titulo

Punto débil detectado
Adaptacién de las competencias de la memoria a las necesidades detectadas en el aula y en las encuestas de empleadores y
titulados

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia

Responsable da sta aplicacién
Comision de Garantia de Calidad / Comision de Organizacion Académica /ED

Obxectivos especificos
Actualizar las competencias y objetivos del titulo a las necesidades detectadas

Actuacions a desenvolver
Coordinacion y revision de competencias que aparecen en las GADU

Periodo de execucién
2014-2015

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execucioén
Documento/Informe sobre la adecuacion de las competencias de las materias.

Observacions
Se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto
a las acciones de coordinacién entre los centros

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Accioéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Acceso e admision de estudantes. Plan de Mellora

Denominacion da proposta
CONJUNTO: Captacion de nuevo alumnado

Punto débil detectado
Reduccién del numero de alumnado que curso por primera vez la titulacion y n® de alumnados por debajo de la media de otras
titulaciones

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia

Responsable da sta aplicacién
ED / CGIC /Coordinador/a de PAT

Obxectivos especificos
Cubrir las plazas ofertadas a través de la CIUG, al menos alcanzado el minimo establecido por la normativa Xunta.

Actuaciéns a desenvolver

Continuar con el desarrollo de las actividades de informacion de la titulacion a los centros de ensefianza media y secundaria y al
publico en general:

Jornadas divulgativas en colaboracién con el SAPE

Jornadas de puertas abiertas

Otras actuaciones que los centros puedan desarrollar de forma independiente

Reuniones de valoracion por la Comision Coordinadora de Titulo

Periodo de execuciéon
2014-2015

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execucién

Actas de reuniones de coordinacion
Documentos de acciones de captacion (jornadas, noticias en web, etc)

Observacions
Se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto
a las acciones de coordinacién entre los centros.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
CONJUNTO: Coordinacién del profesorado para evitar solapamientos en los contenidos de las asignaturas

Punto débil detectado
Observaciones realizadas por el alumnado en las Encuestas de Satisfaccion: Solapamiento en los contenidos en distintas
asignaturas

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia

Responsable da sta aplicacién
ED / Comision de Garantia de Calidad / Comisién de Organizacion Académica / Profesorado

Obxectivos especificos
Evitar duplicidades que se puedan estar produciendo en los contenidos de las distintas materias

Actuacions a desenvolver
Coordinacion y revision de los contenidos de materias afines por parte del profesorado

Periodo de execucién
2014-2015

Recursos / financiamento

Propios

Indicadores de execucion

Reduccién del numero de alumnos que en las Encuestas de Satisfaccion o por otras vias sefialan que hay solapamientos de
contenidos

Observaciéns

Se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto
a las acciones de coordinacién entre los centros.

En algunos casos parece inevitable que se produzcan solapamientos en las materias, al tratarse de asignaturas centradas en las

relaciones laborales y los recursos humanos, aunque las perspectivas sean distintas: desde el derecho, la economia, la
sociologia, la psicologia, la historia. No es un problema de facil solucién, aunque parece mejorable.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Acciéns correctoras a desenvolver

Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
CONJUNTO: Aumento del nimero de alumnado extranjero

Punto débil detectado
Escasa presencia de alumnos extranjeros en los estudios de Grado

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia

Responsable da sta aplicacion
ED / Comisién de Garantia de Calidad / Responsables de programas de movilidad

Obxectivos especificos
Incrementar la presencia del alumnado extranjero en los estudios de Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos hasta
alcanzar tasas de movilidad contenidas en el PE de cada centro.

Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol:
- Incremento del nimero de alumnos extranjeros matriculados en el Grado hasta el 1% en 2015
- Incremento del nimero de alumnos extranjeros matriculados hasta en 2% en 2020

Fundacion E.U. Relaciones Laborales de A Corufia:
Pendiente de definicion de tasas en el Plan Estratégico del centro.

Actuaciéns a desenvolver

Mayor publicidad de los estudios

Publicacion de informacién en el portal de titulos de la UDC (en lengua inglesa)
Incrementar la colaboracion con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la UDC

Periodo de execucién
2014-2020

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execucién

Publicaciones en web

Reuniones con ORI

Envio de informacién a centros extranjeros/nacionales
NUmero de alumnos extranjeros matriculados en el Grado

Observaciéns
Se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto
a las acciones de coordinacién entre los centros.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
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Unidade Técnica de Calidade
Resultados obtidos
Grao de satisfaccion
Acciéns correctoras a desenvolver
Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Planificacion das ensinanzas. Plan de mellora

Denominacion da proposta
CONJUNTO: Aumento de la movilidad nacional e internacional del alumnado

Punto débil detectado
No se cubren las plazas ofertadas en los programas de movilidad ERASMUS / SICUE

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia

Responsable da sta aplicacion
ED / Comision de Garantia de Calidad / ORI (Oficina de Relaciones Internacionales) /Responsables de programas de movilidad

Obxectivos especificos
Aumentar la movilidad académica del alumnado hasta alcanzar tasas de movilidad contenidas en el PE de cada centro.

Facultad de Ciencias del Trabajo - Ferrol:
- Alcanzar una tasa de movilidad académica del 2% en 2015
- Alcanzar una tasa de movilidad académica del 4% en 2020

Fundacion E.U. Relaciones Laborales de A Corufia:
Pendiente de definicion de tasas en el Plan Estratégico del centro

Actuaciéns a desenvolver

Mayor difusion entre los alumnos de las iniciativas planteadas por la UDC, con el asesoramiento y colaboracion de la Oficina de
Relaciones Internacionales

Aumentar la difusién de iniciativas del Centro de Linguas de la UDC, sobre todo entre el alumnado que opte a programas de
movilidad, para tratar de asegurar la calidad y el aprovechamiento de estos.

Periodo de execucién
2014-2020

Recursos / financiamento
Propios

Indicadores de execucion

Publicaciones en web sobre movilidad

Reuniones sobre movilidad con el alumnado

N° de plazas ofertadas : Incremento de las plazas de convenios de movilidad y destinos para mejorar la oferta al alumnado

Observaciéns
Se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto
a las acciones de coordinacién entre los centros.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
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Resultados obtidos
Grao de satisfaccion
Acciéns correctoras a desenvolver
Outros anexos
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Recursos humanos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
CONJUNTO: Incremento de la productividad cientifica del profesorado

Punto débil detectado
Baja produccion cientifica

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia

Responsable da sta aplicacion
ED/ Comisién de Garantia de Calidad /Profesorado con docencia mayoritaria en cada uno de los centros

Obxectivos especificos
Incremento del nimero de publicaciones cientificas del profesorado con docencia en ambos centros.
Incremento del % de profesores doctores en ambos centros

Actuacions a desenvolver

Incrementar el nimero de profesorado doctor

Incrementar la acreditacion del profesorado

Mantener la publicacién del “Anuario da Facultade de Ciencias do Traballo” y la del “Anuario de la Fundacién de Relaciones
Laborales de A Corufia”

Periodo de execucién
2014-2020

Recursos / financiamento
Propios del centro

Indicadores de execucién
N° de publicaciones y asistencia a congresos
% de doctores

% de acreditaciones
Difusion en los centros de actividades de produccion cientifica

Observacions
Se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto
a las acciones de coordinacién entre los centros.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento
Resultados obtidos

Grao de satisfacciéon
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Unidade Técnica de Calidade

Evidencia de:
Grao en Relaciéons Laborais e Recursos Humanos

Recursos humanos. Plan de mellora

Denominacion da proposta
CONJUNTO: Aumento de la movilidad del PDIl y PAS

Punto débil detectado
Bajo numero de PDI y PAS entrantes y salientes

Ambito de aplicacion
Facultad de Ciencias del Trabajo de Ferrol - Fundacién E.U. Relaciones Laborales de A Corufia

Responsable da sta aplicacion
ED/ Comision de Grantia de Calidad /ORI

Obxectivos especificos
Aumentar la movilidad del personal docente e investigador y del personal de administracion y servicios.

Actuacions a desenvolver
Mayor difusion de las iniciativas planteadas para PDI y PAS, con el asesoramiento y colaboracion de la Oficina de Relaciones

Internacionales
Fomentar las actividades de informacién sobre movilidad nacionales e internacionales

Periodo de execucién
2014-2020

Recursos / financiamento
UDC/Propios

Indicadores de execucion

N° de docentes que participa en programas de movilidad

N° de personal de administracion y servicios que participa en programas de movilidad
Publicaciones informativas sobre programas de movilidad (web, tablones, etc)

Observacions
Se procede a la apertura de este plan CONJUNTO con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la ACSUG respecto
a las acciones de coordinacién entre los centros.

A cumplimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Outros anexos
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